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INTRODUCCION

En la actualidad los hallazgos de investigaciones realizadas sobre
porcentaje del agotamiento, cinismo y eficacia profesional en los
trabajadores concluyen que se trata de una respuesta al estréslaboral
crénico, integrado por actitudes y sentimientos negativos al propio rol
profesional (falta de realizacion profesional en el trabajo) y también por la

vivencia de encontrarse emocionalmente agotado.

El agotamiento emocional se relaciona con la fatiga, pero no hace
referencia directa a otras personas como la fuente de esos sentimientos.
La despersonalizacién aparece como cinismo, indiferencia o actitud
distante hacia trabajo en general, no necesariamente con otras personas;
y la competencia profesional incluye aspectos sociales y no sociales de

los logros profesionales.

Ahora bien, por regla general, las mujeres puntian ligeramente mas alto
en agotamiento emocional, mientras que los hombres lo hacen en
despersonalizacion. Incluso parece que ellas tienden a mostrar emociones
y problemas de salud mas facilmente. También se explican estas
diferencias en base a las responsabilidades adicionales de las mujeres
que trabajan en casa, quienes experimentan una sobrecarga de trabajo
mayor que los hombres. Esta sobrecarga se relaciona positivamente con

el agotamiento emocional, cinismo y eficacia profesional.



En este marco, se presenta este trabajo cuyo objetivo general es estudiar
el BURNOUT (agotamiento, cinismo vy eficacia profesional) en
trabajadores de CORATTSA de Arequipa.



