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RESUMEN

La presente investigacion tituladal nf | uenci a de | a comunicaci
SEDAPAR, en la actitud de los usuarios de Cerro Colorado sobre la plaratadeento

de aguas residual es L:dien&comoaiihaddad detérminarldhr e g u i |
importancia de la comunicacion para el Desarrollo de SEDAPAR sobre la planta de
tratamiento de aguas residuales La Escalerilla en la actitud de los usiea@esro

Colorado

El estudio es por su alcance y nivel de profundidad una investigacion Descriptiva
Relacional. Por su disefio es una investigacion no experimental transsenséizéuna

muestra de 397 unidades de estudio y se aplicé una encudstandedirecta en las
viviendas con red publica de desagtie interna, por manzanas en las diferentes zonas
pobladas del distrito. Los datos obtenidos se ordenaron en una matriz de sistematizacion,

los cuales fueron procesados en Microsoft Excel.

Los principales resultados fuerona limplementaciéon de la comunicacion para el
desarrollo sobre la Planta La Escalerdl&aSEDAPAR no ha influenciado en el cambio

de actitud del usuario frente a la importancia del tratamiento de aguas residuales.

Palabras dave: Comunicacién para el desarrollo, actitud, comunicacion, estrategias,

PTAR, servicios.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Influence of the communication for the development
of SEDAPAR on the wastewater treatment plant the ladder, in the attitude of the users of
Cerro Colorado regarding the importance of the plant, Arequipa 2018": aints e

the importance of communication for the development of SEDAPAR®mwastewater
treatment planta Escalerillan the attitude of the users of Cerro Colorado

The study is by its scope and level of depth a DescriptiRelational investigation.
Because of its design, it is a nexperimental transversal research. A sample of 397 study
units was used and a survey was applied directly in households with a public internal
drainage network, by blocks in the different populated areas of the distreetddth
obtained were ordered in a systematization matrix, which were processed in Microsoft

Excel.

The main results were, the implementation of the communication for the development on
the La Escalerilla Plant of SEDAPAR, has not influenced the changtitatia of the

user regarding the importance of wastewater treatment.

Keywords: Communication for development, attitude, communication, strategies,
WWTP, services.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el desarrollo de proyectos por parte de las organizaciones requiere un esfuerzo
y atencion especializa@ala parte comunicativa y es que sin una comunicacion adecuada

entre beneficiarios y organizacion, hasta el mejor proyecto social puedssira

En esta investigaciése determinda influencia de l@omunicacion para el desarrotle
SEDAPAR puede o no afectar los cambios en la conducta de los pobladores de Cerro
Colorado para alcanzar los objetivos relacionados a la accion y respugsd@de las
personas involucradas, el conocimiento y cambio de conducta respecto a la importancia

y beneficios de la Planta de Tratamiento de aguas residuales La Escalerilla.
La investigaciortonstalV capitulos que a continuaci&@e detallan

El Capitulo I, Planteamiento Tedrico de la Investigacammprende losntecedentes

investigativosAsi mismolos objetivoshipétesis ylasvariables.

El Capitulo Il, Marco tetrico, corne bibliografia especializada respecto aambles,

lo que pemite darle sustento a la informacién recopilada.

El Capitulo Ill, Planteamiento operacionaborda todo lo referente al disefio, alcance,
metodologia, la poblacién e instrumentos utilizados para la recopilacion de informacién

necesaria asi como la validacion mstrumento.

En d Capitulo 1V, Resultados de la Investigaci@e, presentan los dsadosde la
informacion recopilada mediantablasy figuras, y la verificaciéon de la hipoétesis.

Finalmente se incluyen la®nclusiones, sugerencias, bibliografia y anexos.

Xii



CAPITULO | : PLANTEAMIENTO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Descripcion de lasituacién problematica

En la realizacion de proyectos de toda indole, al buscar la licencia social, las
instituciones encargadas muchas veces no toman en cuenta factores propios de la
zona (Sociales, culturales, politicos, etc.), aplican una comunicacion vertical en
donde utilian modelos ya establecidos con pocas alternativas de
retroalimentaciéon y disfrazanmomentaneamentela aceptacion de los

beneficiarios dando lugar a futuros conflictos sociales.

Desde hace décadas es conogida la poblacién arequipefia la necesidad de
amplar y mejorar el sistema de tratamiento de aguas resiggalesnuamente

se ha dialogado y hasta debatido sobre temas como la renovacion de las redes de
desague de la ciudad y la angustia que representa el drenaje de las aguas servidas
de la ciudad en eio Chili, que desde hace mucho se cita como simbolo de la
cultura arequipefia. Es asi que se inicio el planteamiento, construccion y operaciéon
de la planta de tratamiento de aguas residuales La Escalerilla, obra que tiene por
objetivo proveer del servicide desagiie a los pobladores de Cerro Colorado,



1.1.2.

Cayma y Yuramejorando asi su calidad de vidisminuyendo los casos de
enfermedades diarreicas, recuperando las areas agricolas para el riego con agua
limpia, desarrollo turistico, etc. Dicha planta supona mejora para la poblaciéon

de los distritos mencionados, indica desarrollo para el sector agricola y urbano,
pero a pesar de su significadta poblaciébn actualmente se encuentra
desinformada y desligada a este programa de desarrollo que la involucra

directamente como protagonista accionaria y principal beneficiaria.

En la actualidad existen muchos ejemplos como el mencionado anterigrenente
donde instituciones del estado, cumpliendo con sus funciones, despliegan y
ejecutan un proyecto de desarroltmidando al minimo detalles técnicos y
presupuestarios desconociendo la importancia de la participacion ciudadana en el

logro de un desarrollo sostenible a largo plazo.

La comunicacion para el desarrollo puede contribuir a que el disefio y el plan de
accionde un proyecto de desarrollo como gtmen en cuenta los conocimientos
previos, las actitudes, las necesidades evidentes y las aptitudes de la poblacién a
la cual el proyecto trata de ayudar. Muchos proyectos han fracasado en el pasado
pues se dio pdrecho la disposicion y actitud de la poblacion para incorporar en

su modo de vida y de tralbajuevas tecnologias e infraestructura de desarrollo.
Las continuas declaraciones negativas del poblador del distrito de Cerro Colorado,
largas filas de reclamasg en las empresas prestadoras de servicio al publico son

claros y costosos ejemplos del fracaso en el intento de lograr cambios de actitud
Enunciado del problema

¢,Cual es la influencia de la comunicacién para el desarroB&EBDAPAR en la
actitud delos usuarios Cerro Coloradmbre la planta de tratamiento de aguas

residuales La Escalerilla, Arequi018?



1.1.3. Interrogantes

(@4

¢, Qué problemas y objetivos propone la comunicacién para el desarrollo de

SEDAPAR sobre la planta de tratamiento de aguas rdésglua Escalerilla?

0 ¢Cuales son las estrategias de comunicacion para el deséerSIEDAPAR

sobre la planta de tratamiento de aguas residuales La Escalerilla?

0 ¢Qué beneficios se reconoce sobre la planta de tratamiento de aguas residuales

La Escalerillaa través de la comunicacion para el desarrollo de SEDAPAR?

0 ¢Como es la comunicacion para el desarroliSBElBAPARSsobre la planta de

tratamiento de aguas residuales La Escalerilla?

O«

¢ Como influye la comunicacién para el desarrai SEDAPAR en la
cognicionde los usuarios de Cerro Colorado respecto a la importancia de la

planta de tratamiento de aguas residuales La Escalerilla?

O«

¢, Como influye la comunicacién para el desarrdd&SEDAPARen el estado
afectivo y la posicion que expresan los usuarios de Calarado respecto a

la planta de tratamiento de aguas residuales La Escalerilla?

O«

¢ Como es el comportamierde los usuarioge Cerro Colorado luego de la
comunicacion para el desarrodle SEDAPAR sobrda planta de tratamiento

de aguas residuales La Esrdla?
1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general

Determinar lanfluencia de la comunicacion para el desarrollo de SEDAPAR, en
la actitud de los usuarios de Cerro Colorado sobre la planta de tratamiento de

aguas residuales La Escalerilla, Arequinp



1.2.2.

Objetivos especificos

0

O«

O«

O«

O«

Identificar los problemas y objetivos propuestos por la comunicacion para el
desarrollo de SEDAPAR sobre la planta de tratamiento de aguas residuales La

Escalerilla.

Precisar las estrategias de comunicacion para el desarrollo de SEDAPAR

sobrela planta de tratamiento de aguas residuales La Escalerilla.

Establecer los beneficios que se reconocen sobre la planta de tratamiento de
aguas residuales La Escalerilla, a través de la comunicacion para el desarrollo
de SEDAPAR.

Determinar la influenciaalla comunicacion para el desarrall®SEDAPAR
respecto a la cognicion de los usuarios de Cerro Colaanigelacion da

importancia de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales La Escalerilla.

Establecer la influencia de la Comunicacion para el Desadefi&DAPAR
en el estado afectivo y la posicidbn que expresan los usuarios de Cerro

Colorado.

Describir el comportamiento de los usuarios de Cerro Colorado luego de la
comunicacion para el desalto de SEDAPARsobre la Planta de Tratamiento

de Aguas Residuales La Escalerilla.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion sobre la planta de tratamiento de aguas residuales La

Escalerilla, contribuira la institucion publica y privadan su gestién de desarrollo,

demostrando la importancia de incluir procesos de comunicacion para garantizar la

sostenibilidad de su proyecto y la aceptacion de la poblagadespera transformar

la erronea perspectiva en donde se presentaatlasegias de comunicacion como

un proceso paralelo y no inserto en los procesos de gestion, recurriendo a ellas solo

si luego del término del proyecto hay tiempo o presupuesto, originando asi que la

poblacién reciemuchos mensajes incoherentes respeaima misma acci¢gobre

un mismo recurso que la difusion le sea insipiente.



Ademas se busca exponer la importancia de incluir profesionatésneias de la
comunicacioren los diferentes proyectos de desarrdltansformar esa tendencia
de minimizara planificacién y el conocimiento técnico especializado que implica

desarrollar un proceso de comunicacion para el desarrollo sostenible.

Para que los comunicadores puedan demostrar los resultados de un excelente
manejo de la comunicacion para el deddoy se debe consultar experiencias de
paises que en el ejercicio de esta nueva corriente de la comunicacién obtuvieron el
exito; conocer ademas sus errores, obstaculos, principios, etapas, metodologias, etc.
Para ellose puntualiza maalgunos conceptastilizados al mencionar desarrollo,
comunicacién y educacién para el desarrollo sostenible, participacion ciudadana, y

algunos otrogsspectogjue ernla laborprofesionake plantea continuamente.

En lo social, la investigacion se dirige a presentar lasatifes posibilidades de
informacion, comunicacion y participacion que tienen, no solo los distritos sujetos
a medicion sino a la poblacion en general, para lograr el desarrollo que toda
comunidad requiere para sentirse estable de manera econémicatesomédgica,

ambiental y politica.
1.4. HIPOTESIS, VARIABLES E INDICADORES
1.4.1. Planteamiento de la hip6tesis

La comunicacion para el desarrollo$EEDAPARSsobre la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales La Escalerilla, no ha influenciado en el cambio de actitud

del usuario frente a la importancialdelanta.
1.4.2. Variables
0 Variable Independiente
Comunicacion para elesarrollo
0 Variable Dependiente

Actitud



1.4.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLES

Comunicacion
parael
desarrollo

INDICADORES

Problema Propuesto

SUBINDICADORES
Identificaciéon de Problemas
Priorizacion de problemas

Objetivos propuestos

Dar a conocer el problema.

Promover la necesidad de solucionar el problema.
Informar a los pobladores sobre la alternativa técnica para dar solucion al prc
Generar una actitud positiva frente a la utilidad de la alternativa técnica.
Ensefiar como aplicar la alternativa técnica.

Beneficios Reconocidos

Disminucion de enfermedades
Incremento de conexiones de desague
Disminucién de la contaminacion

Estrategias de comunicacion
para el desarrollo

Del Mensaje

Explica de qué se trata el problema

Dejar en claro los perjuicios del problema

Debe versar sobre los beneficios de la alternativa técnica

Poner énfasis en la bondad de la altrernativa técnica comparada con otras al
Poner énfasis en cémo aplicar la alternativa técnica.

De los Medios de Comunicacién

Masivos (Diarios, radio, tv, internet)

Semimasivos (Talleres, cursos, seminarios, reuniones vecinales)
Personales (Cartas, conversaciones, teléfono, correo, redes sociales)
De las Dificultades

Predisposicion del publico adoptante

Recursos Humanos

Recursos Financieros

Recursos Materiales

Recursos Técnicos o Tecnoldgicos

Actitud

Cognitivo

Creencias o convicciones.

Conocimiento o informacion.

Percepcion de los estimulos.

Memoria o almacenamiento de la informacion.

Afectivo

Estados emocionales (frente al problemay la solucién)
Posicion favorable o desfavorable (frente al problema, mensaje y la solucié

Conativo

Intencién de conducta.
Conducta
Cambio de conducta.




CAPITULO Il : MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

O Al nfluenci a de | a Comunicaci -n par a (
Responsabilidad Soci al en | a Provincia

optar el titulo universitario en Ciencias de la Comunicacion.
Autor: David Pilares

Dicha investigacion tuvo como objetigeneral eddeterminar la influencia de

la comunicacion para el desarrollo respecto a la responsabilidad social de la
empresa Glencore Xstrata Antapaccay, en la saludgdconflictos sociales en

las comunidades aledafigs plantealos siguientes objetivogspecificos
Identificar el tipo de comunicacion y desarrollo que utiliza la empresa Glencore
Xtrata Antapaccay sobre su responsabilidad social. Precisar los enfagues q
tiene la comunicacion para el desarrollo de la empresa Glencore Xstrata
Antapaccay sobre su responsabilidad social. Establecer los principios de la
comunicacion para el desarrollo de la empresa Glencore Xstrata Antapaccay.
Determinar las caracteristica® la comunicacién para el desarrollo de la

empresa Glencore Xstrata Antapaccay dirigida a las comunidades aledafias a la



O«

empresa. Ildentificar las estrategias de comunicacion para el desarrollo que
utiliza la empresa objeto de estudio.

Los principalesresultados fueranLa mayoria de los pobladores de las
comunidades de Tintaya Marquiri, Alto Huarca y Huancané Bajo consideran

que no existe comunicacion entre la empresa minera Glencore Xstrata
Antapaccay y las comunidades, y mas de la mitad de los pobtegkfialan que

no hay ningun tipo de comunicacién para el desarrollo en dicha empresa minera

y la comunidad. La mitad de los pobladores de las comunidades de Tintaya
Marquiri, Alto Huarca y Huancané Bajo consideran que la empresa minera
Glencore XstrataAntapaccay no emplea ninguno de los enfoques de
comunicacion para el desarrollo y cerca de un tercio de dicha poblacion sefala

gue el enfoque que emplea | a empresa es

de comunicacion estén vinculados a los objetio$d pr ogr ama de des:

AComunicaci-n Participativa para | a pr
adol escentes de Paucarpatao, Cipngiasa opt ar

de laComunicacion
Autoras: Sonia Huaynacho, Susan Vizcardo

Investigacion tuvo comoobjetivo general: Identificar el modelo de
comunicaciéon mas adecuado para prevenir el VIH/SIDA, en los jévenes y
adolescentes de 15 a 29 afios de edad en el distrito de Paucapedaipa,

entre los meses de abril a setiembre del 2013; y como objespesificos:
Conocer los modelos de comunicacion social que se utilizan para prevenir el
VIH/SIDA. Exponer los beneficios de la implementacibn de un plan
comunicacional participativo. Indagar si la poblacion de Paucarpata tiene
conocimiento sobre la prevadn del VIH/SIDA. Los principales resultados
fueron: Los modelos de comunicacion mas usados en los proyectos para el
desarrollo (salud, transporte, educacién, etc.) son difusionistas que se centran
en la teoria del cambio de comportamiento, actualmentbaswrganizaciones

usan el enfoque participativo en estrategias comunicacionales como el

marketing social, el eduentretenimiento, abogacia, el IEC, etc., con la finalidad



de lograr los objetivos institucionales. El modelo mas adecuado para disminuir
los @asos de VIH/SIDA es el modelo participativo pues los jovenes deben
dialogar para compartir ideas, cambiar actitudes, cuestionar comportamientos
inadecuados y crear una conciencia de prevencion conjunta; no podemos
cambiar la idea de mundo moderno que dmei ni la identidad cultural que

han forjado entre ellos, debemos usar sus creencias, valores, normas, etc., para
instituir un mutuo aprendizaje que puedan reinventar, deben apropiarse del

mensaje para aplicarlo en su vida.
2.2. FUNDAMENTOS TEORICOS
2.2.1. Comunicacion para el desarrollo
2.2.1.1. Definiciones
2.2.1.1.1. Comunicacion

La comunicacién se definié por mucho tiempo como la busqueda de todos los
medios de persuasion que se tiene al alcance, cuya meta principal es el logro

de una respuesta determinada.

Segun DavidBer |l o (1969) , AE|I objetivo bS8si
convertir al ser humano en un agente efectivo, es decir, que influya en los
demas, en el mundo fisico que lo rodea y en él mismo, de tal modo que pueda
convertirse en agente determinante y sentirsazhegado el caso, de tomar
decisiones. En resumen, el ser humano se comunica para influir y para afectar

i ntencionaltmente a otrosbo

Esta definicibn fue duramente criticada ya que percibe a la comunicacion
como un proceso unidireccional y vertical (isfivo) en donde se supone la
transmision de mensajes de emisores activos a receptores pasivos sobre cuya

conducta ellas ejercen presion persuasiva para asegurar el logro de los efectos

1 BELTRAN SALMON, La comunicacién para el desarrollo en América Latina: un recuento de medio
siglo. Ponencia en el lliCongreso Panamericano de Comunicacion, Buenos Aires (Argentina), julio
12-16, 2005 - http://www.infoamerica.org/teoria_textos/Irb_com_desarrollo.pdf  (verificado:
17.08.2010)



que buscan. Tal concepto actualmente estd completamente lejosalielr
ya que la comunicacibn persuasiva soélo tiene lugar cuando la
retroalimentacion o feedback obtenida es la esperada, caso contrario, no hubo

comunicacion sino solo se produjo una transmision de informacion.

La comunicacién actualmente es definida ooom proceso en donde
intervienen diferentes element@snisor, receptorcodigo, canal, mensaje y
contexto. Elementos que al integrarse participan en un proceso bilateral,
transformandose en un circuito en el cual se intercambian ideas, pensamientos
y sertimientos que se interrelacionan entre dos 0 mas personas a traveés de un
conjunto de signos o simbolos conocidos por ambos a través de un medio

natural o técnico en un contexto especifico.
2.2.1.1.2. Desarrollo

Desde hace mucho tiempo se piensa que desarrollo sggsifnplemente
mejorar econdmica y socialmente, no importa como. Es decir, se trata de salir
de donde se esta, esta posicidon economicista generd diferentes criticas
iniciAndose asi una nueva concepcion de lo que desarrollo significa. En este
contexto critto, iniciado en América Latina, Artur Manfred Max economista,
ambientalista y politico chileno, propone su teoria de desarrollo a escala
humana, definido como aquel proceso (
satisfaccion de las necesidades humana fundafesnen la generacion de
niveles crecientes de auto dependencia, y en la articulacién organica de los
seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con
los comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la pladificac

con |l a autonom2a y de 2d2 a sociedad ci vi

El gran cambio en cuanto al concepto de desarrollo consiste en que en el
centro del desarrollo se ubica a las personas y no a la cantidad de bienes y

servicios que produce una sociedad.

2 Bertoni, Retd Castelnovo, Cecilia Cuello, Alexa- Fleitas, Sebastidih Per, Silvana Rodriguez,
Javieri Dominique, Rumeau. (2011) ¢Qué es el desarrollo? ¢ Cémo se produce? ¢Qué se puede hacer
para promoverlo€onstruccion y analisis de problemas del desarrollo. Uruguay. Pag. 29
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2.2.1.1.3. Comunicadén para eldesarrollo

Comunicacion y desarrollo son dimensiones que se vinculan de mdultiples
formas, el desarrollo solo es posible con amplia participacion de los
ciudadanos. La comunicacion sea masiva, grupal o interpersonal es una
herramientfundamental para promover la participacion de las personas a
través de propuestas, debates y accion en las demandas donde resuelven temas

gue les conciernen.

La comunicacion al presentarse como instrumento de gestion al mando del
cambio, facilitda creacion de redes sociales entre individuos las que a su vez
propician el acercamiento e incremento del capital social y de difusion del
proyecto colectivo. Posibilita también la formacion de sociedades mas
cohesionadas, con necesidades comunes Yy tatpas mas claras, pero
también propician el acercamiento del estado al colectivo. El estado no te
interfiere ni censura los procesos informativos, garantizando un flujo libre de

informacion y comunicacion.

Comunicacion para el desarrollo supone entonoagendencia que parte del
empoderamiento de los ciudadanos. El doctor en sociologia José Arocena
(2010) propone una muestra de particip
ejemplo de control ciudadano han sido las experiencias que se han
desarrollado enok Ultimos afios sobre los presupuestos participativos. Para
lograr que realmente participe la sociedad civil, se procede a una amplia
convocatoria tanto de organizaciones como de vecinos, intentando mostrar la
relevancia de alcanzar un presupuesto queonelsp a las mas diversas
necesidades de la poblacion. Los resultados han sido variados segun las
diferentes realidades locales. Las dificultades se han planteado en los
mecanismos de comunicacion y en los habitos adquiridos, que tienden a

prescindir de logproductos generados en estas instancias horizontales. En

11



todo caso, es necesario capitalizar los aprendizajes de cada experiencia, lo
que permitirg8 vencer estas dif3 cultade

2.2.1.2. Rol de lacomunicacién para el desarrollo loal

Hoy en dia el desarrollo es una meta a la que aspiramos todos como sociedad,
este desarrollo anhelado supone el mejoramiento de las condiciones y la calidad
de vida de las personas. Esta meta muchas veces se cree que es alcanzada al
conseguir mejoras enomicas tanto como individuo y como sociedad, sin
embargo,hablamos de desarrollo cuando el crecimiento se basa en el ser
humano como actor principal, logrando ampliar sus capacidades,
conocimientos y oportunidades no Unicamente para poseer cuestiones
materiales, sino también, y con mayor potencia la posibilidad de poder producir

mAs y ser mas y crecer como persona.

Desde esta perspectiva, para Mari sol Ce
el desarrollo tiene que ver con una apuesta cultural de cambgs@uequiere

legitimar y promover:

1 Una actitud frente a la vida: asumiendo el desarrollo como meta personal y

colectiva.

! Una mirada comun: gestando una identidad comunicativa que mire al

futuro.
! Un estilo de actuacion: basandose en el dialogo y la danier.

La comunicacion se plantea entonces como estrategia y objetivo de ese
proceso, pues apunta a que las personas involucradas crezcan como
ciudadanos, concibiendo como sujetos de su desarrollo, con voluntad y
capacidad para transformarse a si mismos y a swnen participando

activamente en los procesos de toma de decisiones, vinculando a sus

3 Arocena, J. (2010), Descentralizacion y deslrlocal; articulo (en imprenta) presentado en el
Seminario APlanificaci-n territorial, h8bitat, des

12



instituciones, generando espacios para el debate publico y la participacion
ciudadana en“*l a gesti-n | ocal 0.

Observando lo anterior Marisol Castafieda (2005) plantela g@oenunicacion

en los procesos del desarrollo local ayuda al:

1 Desarrollo de capacidades comunicativas de las personas (pobladores,
lideres, autoridades y funcionarios) para argumentar, informar, debatir,
opinar, concertar, negociar y asi poder establetationes horizontales y
equitativas, fomentando valores democréticos y ciudadanos (solidaridad,

respeto, tolerancia, equidad, corresponsabilidad).

{1 Fortalecimiento institucional del gobierno local. Promueve que las
municipalidades organicen y planifiquems relaciones internas y externas,
generando condiciones para que se constituya en una institucion que
dialoga y promueve didlogos, ayudando a que el ciudadano sea el eje de la
accion municipal y deje de ser atendido Unicamente como usuario de un

servico, contribuyente o sujeto organizado.

1 Institucionalizacion de mecanismos de participacion. Genera mecanismos,
medios y espacios de participacién ciudadana y comunicacién, a través de
los cuales los diversos actores de la sociedad civil no sélo hacerslisgar
reclamos y denuncias, sino también sus propuestas, iniciativas y opiniones
en torno a aquellos temas de interés publico que comprometen su desarrollo
individual o colectivo. Los planes concertados para el desarrollo y los
presupuestos participativos sonvierten en una oportunidad para afianzar

la participacion.

1 Desarrollo de un espacio publico local. La comunicaciéon promueve y
genera la creacion de medios y espacios publicos donde poblacion, lideres,
autoridades y funcionarios pueden discutir y ps@ate acuerdo en los

temas prioritarios para el desarrollo local. Asimismo, con la formacion de

4 Castafeda, Mari sol . (2005)CufiaCoemunnoi cdaec i Gonn syu | dteasoa rAr so
Calandria. Lima Perd. Pag. 15.
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corrientes de opinién y la construccidén de agendas publicas. del desarrollo
a nivel local, regional y nacional. En este marco, el acceso a la informacion
y Su Ls0 adquiere una central relevancia pues permite la visibilidad de la
gestion publica, su fiscalizacion y la participacion del ciudadano opinando,

tomando decisiones y evaluando la gestidon de sus autoridades.

En este enfoque, la institucionalidad local seerta en liderazgos
comunicativos, la participacion ciudadana y la generacioén de espacios que

permitan la discusion publica del desarrollo.
2.2.1.3. Dimensiones de la&omunicacién para el desarrollo

Desde los afios 60 se han sucedido en América Latina dit&tdos para la
comunicacién, con muchos elementos en comun pero también matices y
diferencias. Repasarlos sucintamente ayuda a entender la ubicacion en esa
constelacion de denominaciones tales como Comunicacion Alternativa,
Comunicacion  Popular, Comuniéée Participativa, Comunicacion
Educativa, Comunicacion para el Desarrollo, Comunicacion para el cambio

social, y por Gltimo Comunicacién comunitaria

M Comunicaciénalternativa

La comunicacién se plantea en contra de los medios que controlan el poder,

se pede decir que posee una vocacion cemégemonica. Sin embargo

esto puede significar muchas cosas. Algunos le dan prioridad al contenido

como: informacion diferente a la tradicional, informar sobre hechos
cercanos a | as @ mi noodéceles:condéisioness en e
de colectivos organizados, y con personajes no profesionales sino que
conforman el grueso de la sociedad. Lo alternativo muchas veces es visto

como simplén y falto de profesionalismo e incluso como transgresor; a

veces apunta a mmdos masivos lo que significa una profesionalizacion

tanto de forma como contenido lo que dificulta su tarea.

SKapl %n Gabriel, 2007. dALa Comunicaci-n Comunitariabo
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1 Comunicaciénpopular

El término popular suele referirse a un posicionamiento en favor de los
intereses de | os 06 s emésomencs dingaoxenl ar e s 6
sus organizaciones. En este sentido, asi como la educacion popular puede
definirse como dAla di menpgdl-ant iedaucc ad a V!
movimientos populares (Nufiez 1985, p. 51), la comunicacién popular seria
sudimensi6 comuni caci onal . Pero |l a defini
y Opuebl ob, as?2 como | os sectores y a
siempre consensual y, a cierta altura, parecieron perder lugar. Fueron
desplazados por otrsociecdmad acd¢iviudaddam
creen mas adecuados y abarcativos y otros ven con desconfianza, Términos
qgue, en todo <caso, parecen alejarse
l i berador ad, como tambi ®n sol 2a wusars

porlaidead Oempoder ami ent o06.
1 Comunicacion participativa

Una propuesta de cambio en la concepcion comunicacional, que busca
romper con el modelo de pocos emisores y muchos receptores, apuntando

a una comunicaciéon dialogica, donde cada vez mas personas, grupos y
organizaciones puedan ser no sélo receptores sino también emisores. El

t ®r mino O6emirecd expresa esta idea:
i nterl ocutores. Se propone una comuni
rompa con el verticalismo de la transmision weidgional. Se plantean

también modelos intermedios, como los centrados en la pre alimentacion.

Se trata de partir de la escucha atenta al otro para incorporar su mundo, sus
intereses y deseos en mensajes en los que crecientemente ese otro pueda
incorporare también como productor. Suele ser aqui importante la
recuperaciéon de lo grupal como espacio basico de comunicacion humanay

la comunicacion entre grupos. Y se distinguen también niveles muy
diversos de participacion: en los mensajes, en la producciéra en

planificacion y gestion de los medios.
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 Comunicaciéneducativa

A medida que fue perdiendo fuerza la idea de los medios como escuela se
abri - m8s el debate sobre qu® entende
la comunicacion en general. Aqui la perspectialdgica encuentra su

paralelo en el plano educativo: el didlogo de saberes y no la mera
transmision, propuesta central del pensamiento de Paulo Freire (1969). Por

otro lado se empieza a evitar el didactismo de los programas educativos

para aprovechamas bien los recursos narrativos tipicos de los medios.
Finalmente se piensa la relacion educadiocomunicacién en sentido

inverso: pensando la dimension comunicacional de los espacios educativos,
usando por ejemplo los medios para estimular la expreda los

educandos mas que la transmisién de los educadores
1 Comunicacion para eldesarrollo

El desarrollismo de | os afos 60, en p
|l a pobreza para evitar l a revoluci - -n
experiencias de edacion popular que luego lo cuestionarian. Pero se

mantuvo la idea de ligar comunicacion a desarrollo econémico y social:
programas de comunicacion y salud, de comunicacion rural, de
comunicacion y gobierno local, etc. (Beltran 2006). Continué también el

debate que lucidamente plantea Freire (1973) cuando criticaba el caracter
extensionista de muchas de estas practicas, en tanto la extension es,
nuevamente, el intento por imponer verdades y procederes externos en vez

de un dialogo de saberes. Mas tardelémimisma de desarrollo empezé a

ser cuestionada como la imitacién acritica de un camino de los paises
0desarroll adosd, no necesariamente Vi

y las periferias del mundo globalizado (Escobar 1998).
1 Comunicacién para el canbio social

En parte buscando superar los aspectos problematicos de la comunicacion

para el desarrollo es que ha empezado a usarse también esta expresion, o

16



en t®r minos m8s amplios fAcomunicaci
social 0, e ntpeonedadd ddlogopimbico yipuivado a travées

del cual la propia gente define lo que es, lo que quiere y necesita, y como
trabajara colectivamente para obtener aquello que contribuira al
mejoramiento de su vida. Se basa en principios de justicia, equadag,
participacion, en la tolerancia y en el proceso de desatar aquellas voces que

antes no eran escuchadaso.
Comunicacién comunitaria

Inicialmente este apellido compartio con la comunicacion para el desarrollo

la referencia a procesos y medios de conaaidn para la promocion social

de las pequefias comunidades. Ello tuvo una derivacion posterior en la idea

del o6desarrollo | ocalé, que privilegi
y social en ese nivel. Sin dejar de dar prioridad a lo local, lo comionita

aparece como un modo de pensar los procesos de cambio social profundos,

a |la vez democr8ticos, fde abajo hac
comunitario buscaria fortalecer gton frecuencia debilitadoespacio

social, reconociendo la importancie da dimension subjetiva y las
identidades en los procesos emancipatorios (Santos 1998). Un intento
también por construir esfera publica, espacios de didlogo y debate
ciudadano, donde | os medios pueden se
(Rey 1997), enlenivel local pero también en el nacional y global. Y por

recuperar el origen mismo del término comunicacién, no por casualidad

compartido con el de comunidad: poner en comun.

E I apellido O6comunitariob6 ha ido cobr
de subrayaque entre Estado y mercado hay otros modos de construir
sociedad; que entre la representacion politica y el consumo hay otros modos

de construir ciudadania. Y en particular que, frente a los medios publico
estatales (tradicionalmente débiles en Améri@in) y los medios

privados comerciales (que ocupan la mayor parte del espacio mediatico),

habr 2 a un 6tercer sect ofcdmunithio, me di 0 S
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imprescindible para una comunicacion democratizadora de la sociedad
(Kaplan 2005).

Esto ultimo abe entonces un debate mas amplio sobre el sistema de medios
por el que la regidon ha optado en los hechos, reclamando por ejemplo un

uso del espectro radioeléctrico mas equitativo y equilibrado.
2.2.1.4. Proceso de comunicacion para el desarrollo

Para iniciar urproceso de comunicacion para el desarrollo se debe conocer y
observar los distintos contextos, se debe estar al tanto de las caracteristicas del
entorno en que se esta planeando ejecutar un proyecto de desarrollo. Asimismo
su forma de organizacion, costured, tradiciones, religion y actividades
econdmicas a la cual se dedican, tomando en cuenta la relevancia que tiene
dentro de la poblacion y la influencia que ejerce estos factores dentro del

proceso de comunicacion.

APara | os c¢comuni otagdase adlsquecesta en mapahaytna nt e i
generar procesos en funcion del buen saber y entender de los ejecutores, dando
por resultado procesos, en muchos casos ingeniosos y originales, pero sin la

sostenibilidad que brinda el insertarse en las accionesrercnfiaa o

Se plantea este proceso, para servir como una guia para el desarrollo ordenado
de estrategias de comunicacién y educacién para el desarrollo sostenible:

Conocer los problemas
1 Definir objetivos e indicadores de comunicacién y educacion para el
desarollo sostenible CEDS
1 Definir el publico objetivo
Elaborar una estrategia de CEDS
Elaborar el Plan de Accion de CEDS

6 Solano, David (2008) Estrategias de Comunicacién y Educacion para el Desarrollo Sostenible.
Oficina Regional de Educacién de la Unepara América Latina y el Caribe. UNESC@antiago.
Pag. 21
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2.2.1.4.1. Planteamiento deproblemasde desarrollo

La principal caracteristica de los problemas de desarrollo es que son el
resultado de la interaccion de problemas generalmente econdmicos,

tecnoldgicos, socioculturales y politicos.

ALos problemas de desarroll o n@a son m8§
base conviven las causas que los originan. Como el iceberg, no sirve quitar la

punta visible. Los elementos de la base no tardaran en emerger, y aunque no

sea asi, seguiran bloqueando el camino hacia el objetivo: la solucién del
probl.emaod

Gréfico N° 1: Problemas dedesarrollo como lapunta de un iceberg

Problemas

‘ <:| ambientales

Problemas Problemas
tecnoldgicos economicos

Problemas Problemas

sociales politicos

Fuente: David Solano. Estrategias de Comunicacion y Educacion para

el Desarrollo Sostenible

Si presentamos de manera somera el problema de la contaminacion del rio

Chili, podriamos indicar lo siguiente:

AL a S uma e i nteracci -n de estos el e
tecnoldgicos, socioculturales y politicos) da como consecuencia el problema
a tratar. Entonces, no basta con prohibir algo, porque mientras los problemas

de fando no se resuelvan se tendra una bomba de tiempo en la mano. Prohibir,

7 Solano, David. OP.CIT. Pag. 30
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sancionar y nada m8s es | o que se |
probl emas de desarroll oo, y | as s ol
sostenible®

Es necesario conocer a fondo lm®blemas que se necesitan resolver asi
COmoO Sus causas para generar acciones efectivas, luego de haber generado
una lista de problemas debemos agrupar en grupos de 4 o 5, estos seran
denominados problemas secundarios al gran problema, luego derlagiena

jerarquicamente tendremos nuestro arbol de problemas.

Segun David Solano, es importante la priorizacién de los problemas, ya que

al abordar bastantes temas se corre el riesgo de que se dispersen los recursos,
no se logren impactos visibles, no se muetfocar la capacitacion y la
busqueda de soluciones con la poblacién y no se pueda ayudar a la poblaciéon

a tener objetivos y estrategias comunes.

Grafico N° 2: Arbol de problemas

Causas Causas Causas Causas
Problemas L e S
economicas culturales politicas tecnologicas
Problema 1
Problema 2

Fuente: David Solano. Estrategiag@tsmunicacién y Educacion para

el Desarrollo Sostenible

Luego de jerarquizar los problemas secundarios, se deben buscar sus causas,
para esto el autor sugiere la elaboracion de un cuadro con tantas columnas y

filas como problemas se analicen.

8 Solano, David. IBIDEM péag. 33
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Gréfico N° 3: Cuadro de problemas

Gran Problema

(GP)

Problema
Secund. 1

I |

Fuente: David Solano. Estrategias de Comunicaciéon y Educaciéon para el
Desarrollo Sostenible

2.2.1.4.2. Definicién de objetivos.

Al mencionar objetivos en procesos de comunicacion se precisa en aquellos
propositos que tienen cierta permanencia en el tiempo, que orientan el hacer
y sirven como guia para la ejecucion concreta de acciones en el proceso de
comunicacion, evitando asi la incertidumbre y logrando mejores criterios de

decision en el equipo

Por otra parte, los objetivos son fuente de legitimidad en un proyecto de
desarrollo, ya que justifican las actividades de una organizacién y sirven
como estandares para evaluar o que se hace y en qué medida se cumple la

mision, formando coherencia con el raje institucional

Ademas de concretos, los objetivos deben cumplir otras dos caracteristicas:
ser realizables, es decir, ser posibles de alcanzar de acuerdo con las
caracteristicas de la organizacion, y ser medibles en un periodo determinado
de tiempoDe esta manera durante y al término del proceso de comunicacion

se evitara que se inicien movimientos de protesta mostrando insatisfaccion

del publico objetivo.

nE|l pl anteamiento de objetivos de CEDS
Desarrollo) se basa &hcomportamiento ideal. Esta no es precisamente una
caracteristica dada del publico objetivo, sino aquello que se debe definir antes

de cualquier accion de CEDS. La primera es: ¢Qué se espera que el publico
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piense o haga al final de las acciones queseavdesarrollar? Segun USAID

(1996) , un comportamiento iIideal es

los expertos técnicos consideran que la gente necesita realizar a fin de ayudar

a

resolver o reducir un probl dhem espec

ser definido participativamente. Por ello, dado que los tipos de capacidades

son tres, los tipos de objetivo también son tres, correspondiente por cada

estado de conciencia: a) Conocimiento: Que se quiere que la gente conozca,

b) Actitud: Que se quierque la gente considere bueno o malo, c) Préctica:

A

u

n

Que se quiere gue | a gente sepa hacero

M

Definicién deindicadores segun objetivos.

Los indicadores son un conjunto de criterios de control y evaluacién de la
mejora en la obtencién de los objetivos pregtos, indispensables para

hacer operacional el proceso de comunicacion.

La funcién de estos imchdores es la de proporcionar,lo largo del
tiempo, informacion sobre los avances en el campo del desarrollo

sostenible, y a su vez poder dar a conodes aiudadanos estos avances.

ASon | os deanedgcidre delr camsplimiento des objetivos

estratégicos de los programas sectoriales u/o actividades institucionales.

Obijetivo estratégico: Disminuir la tasa global de fecundidad a 2 hijos por

mujer.
Indicador: Tasa de fPcundi dad?od

Al momento de definir los indicadores debe siempre cuidar en redactarlos

claramente para evitar la variabilidad de interpretaciones, para esto todo

i ndi cador debe tener tres caracter?2st

cuanto se va a lograr de esariable ocomo va a variar (cantidad) y en

cuanto tiempo se |l ograr8 (tiempo)o.

9

Solano, David. IBIDEM pag. 38

10 vVieira, Manueli Cardenas, CarlaLarenas, René Ambrose, Kaia. (2003) Control Social de

Servicios. 12 Edicion. Quito Ecuador. Pag. 145
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M Variable

La variable es aquello que se debe medir para saber si ha logrado o no el
objetivo. La pregunta que se debe plantear es: ¢ Qué debe gadatabe
cambiar para que se puede afirmar que el objetivo se logrd?

Si , por ejempl o, el objetivo es nRed
regi - no, |l o gue debe suceder es que
que se convierte en la variable ameflii. el obj eti vo es NE
de ingresos de | a poblaci - -no, |l o que

ingreso per capita, por ejemplo.

Existen algunas variables algo dificiles de individualizarlas. Estos son los

casos de contaminacion. Si el objetoei Reducir | a cont am
aguao, hay que definir exactamente (-t
¢Demanda bioquimica de oxigeno?, ¢Sélidos en suspension?, o

¢, Coliformes Fecales? En este caso hay que remitirse al problema que se
planted, y el objetivodebe recoger esa especificidad para tener un

indicador exacto. Una forma es plantear una variable que las agrupe a

todas. En caso que esto no sea posible, pues puede plantear varios
indicadores que se deben cumplir todos para afirmar que el objetivo se ha

cumplido.

Otro tema que debe tenerse en cuenta al plantear la variable es que esta
debe contener |l a especificidad geog
Adi strito YO o Abarrio Zo. Esto se h
ambientales o sociales, porque 3@ mismo medir la calidad de agua

en un punto o en otro, aunque se trate del mismo rio, laguna u otro cuerpo.

No es igual la calidad del aire en el centro de Lima que en la periferia de

|l a ciudad. O | a capacidad dedrgsener ac.i

X0 que el Aclub de madres Yo.

En el caso de los objetivos de las CEDS (Estrategias de Comunicacion y

Educacion para el Desarrollo Sostenible), las variables pueden, ser por
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ej empl o, A NYamer o de pobl adores gue
( Conoci minenm {oopdrcentajien dé pobladores que consideran

grave el probl ema X0 (actitud); o fAn
gue aplican | a alternativa X para so

compromisé?t).
1 Cantidad

La cantidad se expresa de manera absolwéativa, absoluta cuando se
manejan elementos enteros, y de manera relativa cuando se usan

porcentajes segun un segmento delineado.

Hay que tener cuidado en referir el porcentaje a alguna cantidad absoluta.
Por ejemplo, no se puede decir que el porcentigi pobladores que
conocen como aplicar la alternativa X ha crecido en Z%. La pregunta es
¢,2% de qué? ¢ De la poblacidn total? ¢ Del nivel que existia en un momento
en el tiempo? La respuesta exacta dependera de aquello que se busca

medir.

Lomismosucedecando se dice AY% de pobl ador
Ao, siendo Y% relativo a | a poblaci -1
caracteristica que los agrupa, como edad, grado de instruccién, etc. Aqui

se debe dejar explicito esta caracteristica que agrgsia poblacion

diciendo, por ejempl o, por ejempl o,
del distrito Z, conocen el probl ema /
1 Tiempo

Para evitar interpretaciones sobre el cumplimiento del objetivo, el
indicador debe tener en si mismo el tiempo en se estima lograrlo. Este
tiempo puede ser planteado en tiempo desde el inicio (dias, semanas,
meses 0 aflos) 0 en un momento del tiempo. Haysgu muy preciso,

mostrando un punto lo mas especifico posible, por ejemplo dia X de

11 Solano, David. OPCIT. pag. 41
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agosto del afio Y. Esto dar& lugar a que toda persona que desee evaluar el
objetivo no deba dejar a su interpretacion el momento exacto en el cual

debe hacer la mediciéredogro.
2.2.1.4.3. Definicion del publico objetivo

No se puede desarrollar un proceso de Comunicacion sin segmentar
adecuadamente el publico objetivo o adoptante objetivo como lo sefiala Kotler

en una propuesta de marketing social.

El adoptante objetivo es el grupe personas en el cual se quiere generar
conciencia, no solo sensibilizando si no logrando un compromiso por parte de
él, a fin que participe activamente en la gestion del desarrollo y logremos
cumplir los objetivos planteados. Por eso, se debe tenes diarelementos

de partida (como es, que hace y que piensa) y los de llegada (que queremos
gue conozca, que actitud deseamos que tome 0 que queremos que sepa hacer)
para que los procesos de comunicacion realmente logren impacto en los

problemas de desarlolque queremos atacar.

Aunque el analisis del adoptante objetivo es una tarea constante de la
organizacién, para cada campafia es oportuno conocer su comportamiento, y
mMAas que su comportamiento, lo que interesa es hacer una segmentacion del
publico que pabilite la emisibn de mensajes para cada segmento, de esta
manera se puede llegar directamente al adoptante conociendo sus verdaderas

necesidades.

Esta forma de agrupar o segmentar los publicos propuesta por Moliner Tena

puede ser una muy buena opcién pasaorganizaciones que no disponen de

los recursos necesarios para hacer una ardua investigacion del
comportamiento de sus adoptantes objetivo. De esta forma se puede hacer una
segmentaci -n fAgen®ricao. Pero en el ca
tener un contacto directo con el adoptante e indagar lo que se considera el

objeto de estudio, se puede acceder a técnicas de segmentacion de mercados.
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Sin importar el tipo de organizacion, ni el tipo de producto social, Moliner
Tena ha desarrollado unaotéa en la que divide el publico en cuatro
segmentos diferentes dependiendo de algunas caracteristicas comunes que los

identifica:

fiSegmento 1:Individuos con actitud y comportamiento positivos hacia la
causa social. En una campafia antitabaco seriariaoget tienen una actitud

negativa contra el tabaco y, ademas, no fuman.

Segmento 2:Individuos con actitud y comportamiento negativos hacia la
causa social. Serian aquellos que tienen una actitud positiva hacia el tabaco, y

ademas fuman.

Segmento 3:Individuos con actitud positiva, pero con un comportamiento
negativo respecto a la causa social. Serian aquellos que tienen una actitud

negativa hacia el tabaco, pero que fuman.

Segmento 4:Individuos con actitud negativa, pero con un comportamiento
positivo hacia la causa social. Serian aquellos que tienen una actitud positiva
hacia el tabaco, pero que no fuman (por ejemplo, jovenes entre los 10 y los 15
afTo¥)o

1 Caracteristicas delpublico objetivo

El andlisis del publico objetivo es vital para dirigirestilo y el tono de
las acciones a desarrollar durante el proceso de comunicacion, por esta
razon existen distintas caracteristicas que en el analisis del adoptante

objetivo se pueden obviar.

a) Liderazgo. En toda sociedad hay lideres, que son instituciones o
personas cuya opinion es respetada y seguida. Estos liderazgos pueden
ser positivos (que impulsan a solucionar problemas) o negativos (que

impulsan a oponerse a las soluciones o a las formas de g)bkenn

12 MOLINER Miguel Angel, (1998). Marketing Social: La Gestién De Las Causas Sodieisid.
ESIC Editorial. Pag. 59
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ambos casos, deben ser identificados y tomados en cuenta para las
acciones a realizar. Una precaucién necesaria es que el trato con ellos
sea lo mas transparente y publico posible, porque no existe forma mas
Nfefectivao de r o npptacidn de una perscheaqua z go vy
la percepcion (no necesariamente la certeza) que este lider ha sido
Acompr adoo (monetaria o i deol - gica

institucion.

Formas deaprender i modelosy determinantes.Esta demostrado

gue no todas las personagrenden de la misma forma, porque ello
dependera no solo de razones objetivas (como formacion profesional)
sino subjetivas (como forma de ver la vida). Kotler menciona tres

modelos segun los cuales la gente aprende:

- Hay quienes primero reciben informacjiola sienten y luego
actian (aprendesentirhacer). Esto requiere un razonamiento
intelectual, propio de aquellos que tienen una formacion
profesional o cuentan con la capacidad de buscar informacion
relevante o de abstraccion. Estas personas deben grseer
abordadas con informacion si queremos que actien, pero

previamente deben sentir que dicha informacién es relevante.

- Otras primero deben experimentar, luego sentir que esa
experiencia es importante, para luego incorporar ese conocimiento
en su practia diaria (hacesentiraprender). Este es un modelo que
se presenta mas en aquellos que tiene una naturaleza de accién
practica, como campesinos o artesanos. Con este adoptante
objetivo debe trabajarse primero la prueba de las acciones, el
convencimiento ge el conocimiento es importante, y luego la

incorporacion a la vida diaria.

- Un tercer grupo primero debe sentir una idea, darle forma en su
mente, ponerla en practica y luego, en funcién de esta prueba,

hacerla parte de su accion diaria (selméiceraprender). Este es un
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modelo muy presente en los artistas plasticos o escritores. A ellos
hay que primero mostrarles la necesidad y la posibilidad de
experimentar dravés de la abstraccion las ideas que se estan

presentando, para luego conseguir la accion.

Estas formas de aprender son combinables y es posible que un mismo
individuo pueda tomar cualquiera de estos modelos indistintamente en

diferentes circunstancias.

En Marketing aplicado, las teorias cognitivas han sido resumidas de
modo claro por Vaughn ern proceso Aprendé Sientei Actla que
puede reflejarse en forma de cuadro.

Grafico N° 4: Procesoaprendei sientel actla

|

PENSAR : > SENTIR
I

Modelo : Modelo

ALTA Aprender - Sentir - Hacer | Sentir - Hacer - Aprender
IMPLICACION :
INFORMATIVO | AFECTIVO
|
Coches, casas, muebles. | Joyas, cosméticos, ropa
Nuevos productos I
1
_____________ i i
Modelo : Modelo
BAJA Hacer - Aprender - Sentir | Hacer - Sentir - Aprender
IMPLICACION :
INFORMATIVO 1 AFECTIVO
I
|
Alimentacidn, productos 1 Cigarrillo, licores, colonias
familiares :
Fuente.fi E | conswumidon cSoe, LiBsp rApdesu

JoseP4ag. 80 Editorial. ESIQViadrid 2002

c) Habitos, incluyendo en este rubro todo aquello que acostumbra
hacer. donde compra, que lee, qué hobbies tiene, que deportes
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practica etc. También caracteristicas psicograficas de las personas
como estatus social, modas que prefiere, etc.

d) Percepcion sobre problemas. Antes de comenzar a trabajar es
necesario ejecutar estudios de conocimientos, actitudes y practicas
(CAP), esto para conocer que sabe, conoce, piensa, siente, acerca de
los problemas que se plantean y sobre los cuales se han planteado
objdivos. Es necesario comenzar por los problemas de las personas tal
como ellas los perciben, para ir avanzando con ellas. Sobre la base de
esta percepcion, debe aprovecharse lo que conocen las personas y crear
en ellos un interés por el problema, en casoeagie no exista.

2.2.1.4.4. Definicion de estrategiasde comunicacion

El principal objetivo de la gestién de desarrollo es contribuir al desarrollo
sostenible, y esto no se lograra sin un proceso de comunicacién adecuado en
donde se fomente la participacion del pedob beneficiario. Ademés se debe

implicar a los medios de comunicacion con las nuevas propuestas de accion.

La comunicacién para el desarrollo es la herramienta por excelencia de la toma
de conciencia de la poblacién, piedra angular para el involucremearios
procesos de gestion del desarrollo. Si el fin Gltimo de la gestién del desarrollo
es contribuir a lograr el desarrollo sostenible, este nunca se lograra sin la
participacion del publico, y esta sera posible con procesos de comunicacion
adecuadod.os procesos de toma de conciencia deben implicar los medios de
comunicacién y también nuevas propuestas de accién. Las alternativas
técnicas que las personas deben conocer e interiorizar para lograr resultados
respecto a los procesos de desarrollo. ®geheral, los procesos de toma de
conciencia son lentos, pues se enfrentan a conceptos, practicas arraigadas por
generaciones. Esto echa por tierra la idea de muchos proyectos que se plantean
como objetivo fAgenerar concriogwomo ao y s
seis meses o0 un afo), cuando la toma de conciencia significa afectar y cambiar

la forma de vivir, proceso de mayor duracion que seis meses 0 un afio. Esto
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refleja un problema critico en la concepcion de conciencia de muchos

tomadores de decisiose

AEn funci-n de | os conceptos anteriore
posible afirmar que muchos procesos de comunicacion para el desarrollo han

fracasado por:

1 No tomar en cuenta la actitud previa del publico objetivo frente al
promotor del mensaj No debe olvidarse que una accion de CEDS no es
inocua, siempre estd respaldada por alguna entidad. Una actitud
desfavorable hacia esta entidad se trasladara a las reacciones ante los
mensajes. Po ello, en la evaluacién de los mensajes, es necesariertoma
cuenta no solo a comprension y actitud a los mensajes en si, sino también

frente al emisor.

1 Creer que las verdades cientificas son convincentes por si solas, cuando la
aceptacion de los mensajes dependera no soélo del rigor en la informacion,
sino adems de como el publico objetivo recibe y decodifica el mensaje,

en su propio Iéxico y circunstancias.

1 Existencia de expectativas desmesuradas del cambio que los materiales
(imagenes, libros, folletos, etc.) o los talleres pueden generar por si solos
en lapoblacion. Son solo elementos de apoyo a la estrategia general y si
esta no es coherente y no emplea los medios adecuados, entonces no habra
cambio en la conciencia de las personas, por mas brillante y espectacular

gue sea la concepcion y presentacionidecs materiales o talleres.

1 No considerar el hecho que los intereses de todos los receptores no son
siempre los mismos. (la forma como lo reciben y lo interiorizan dependera

de sus circunstancias).

1 No mostrar, por no saber como o por no contar con evatetangibles,
beneficios parciales o totales por asumir nuevas conductas (testimonio).
Si los receptores no perciben que las nuevas actitudes pueden generar

beneficios, al lograr resultados en su propia vida o por experiencias ajenas,
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sera dificil que pugan acompafiar todo el proceso de comunicacion hasta

la toma de conciencia.

1 Comprometes y exponer en demasia los lideres, a los que forman opinién
en la personas. Esto origina que la poblacion empiece a tener la sensacion
gue su convencimiento es solo frute una actitud asalariada y no por

convencimiento.

1 No tener claridad en la propuesta técnica que hara que la toma de

conciencia se Yonvierta en acci-nbo

Un proceso de comunicacion debe buscar los tres elementos de la cognicion
sobre un problemaleterminado; es decir, o cognitivo, procedimental y

actitudinal. En lo procedimental, el éxito del proceso estara asociado con la
asuncion por parte del adoptante objetivo de las alternativas técnicas

necesarias para poder dar solucion a este problema.

Por esta razon en los procesos de comunicacion para generar real conciencia
deben darse sobre dos elementos: problema y alternativa técnica. Un gran
error muy comun es desarrollar procesos de comunicacion sobre alternativas
técnicas sin que los adoptantdgetivos hayan interiorizado como les afecta

el problema. Y si ese no es considerado relevante, la solucion o la alternativa
tampoco. O , por otro lado, tampoco ser& efectivo un proceso que ahonde en
los problemas si no se brinda la alternativa técnicaefemplo, no se puede
iniciar un proceso de generacion de empleo, ordenamiento territorial 0 uso
racional del agua si el publico no ha asimilado que problemas tiene y como

estas alternativas técnicas ayudaran a resolverlos.

Por ello, es importante conacerimero cual es la situacion de los
conocimientos, actitudes y practicas (CAP) del adoptante objetivo respecto al
problema para saber si es necesario iniciar un proceso de comunicacion y en
qué punto comenzar. Solo cuando el nivel CAP del adoptantévolgebre

el problema es el adecuado para el trabajo sea por condicién inicial o porque

13 Solano, David. OP.CIT. P4ag. 53
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se ha hecho un trabajo al respecto, recién debe iniciarse el trabajo de
comunicacion de la alternativa técnica, presentdndose como satisfactorio de la

necesidad que groblema identificado plantea.
1 Disefio deestrategiasde comunicacidénpara el desarrollo.

fiPara un problema o para una alternativa técnica una estrategia de
comunicacion para el desarrollo debe tener los siguientes elementos que

tienen como base de su estura las etapas anteriormente tratatfas

- Problema a abordar o producto a difundir: Se refiere al problema
o la alternativa técnica sobre el cual se desea tomar conciencia en el
publico objetivo. Es necesario remarcar que la solucion de los
problemas del desarrollo se da atacando las causas, y son estas las que
deben ser objeto de la egegia de comunicacion. En el caso de las
alternativas técnicas, el énfasis debe estar enmarcado en las bondades
del mismo. Siguiendo la Iégica de actuacion que planteamos en este
libro, los problemas y sus causas seran aquellos resultantes de los
procesa participativos.

- Publico objetivo clave:Referido al grupo de personas en las cuales se
desea formar conciencia, este grupo debe ser clave en la solucion del

problema planteado.

- Nivel de conciencia del publico objetivo:Busca responder a la
pregunta ¢Pajué el publico objetivo no actla sobre el problema? O
¢, Por gqué acepta o no acepta la alternativa técnica propuesta? Para esto,

la respuesta es una de tres:

o Porque no conoce sobre el problema o la alternativa técnica

(conocimiento).

14 Food and Agriculture Organization of the United Natiq@907-2009). Principios para el disefio de
una estrategia de comunicaci@uatemala, http://www.fao.org/docrep/pdf/011/y5794s/y5794s01.pdf
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o Porque conoce el problemo alternativa técnica, pero no lo
considera importante (actitud o posicionamiento)

o Porque conoce el problema o alternativa, lo considera importante

pero no sabe qué hacer para su solucion o su aplicacion (practica).

Objetivos de comunicacion:significa qué capacidad se desea lograr
en cada parte del proceso de CPD a desarrollar. Existe la creencia
equivocada que los procesos de conciencia no pueden medirse. Esto

no es cierto. Para ello, es necesario disefiar primero los objetivos.

Del mismo modo que lostaslos de la conciencia son tres, los tipos de
objetivo también son tres, correspondiente con cada estado de la

conciencia:

o Qué se quiere que la gente conozca (conocimiento)

0 Qué se quiere que la gente considere bueno o malo (actitud)
0 Qué se quiere que tgente sepa hacer (practica)

Existe la creencia que la Comunicacion para el Desarrollo debe
resolver el problema, sin embargo su limite es la mente de las personas.
Para lograr soluciones, debe conjugarse diferentes herramientas de
gestion, de las cuales GPD es so6lo una. Esto se refleja en la forma
de los objetivos. Por esto, se vuelve a afirmar que los objetivos de la

CPD puede ser uno de los siguientes:
o Que las personas conozcan el problema.

o Que las personas tengan una actitud frente al problema,radavo

su erradicacion o solucion.
o Que las personas conozcan la alternativa técnica.
o Que las personas consideren la alternativa técnica util para

solucionar el problema.
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0 Que las personas sepan cOmo usar la alternativa técnica (aplicar la

propuesta).

El estudo de CAP dira con qué objetivo se debe empezar, en funcion

del estado de la conciencia del publico objetivo.

Enfasis de los mensajesdependiendo de los objetivos a lograr, los

mensajes deben tener un énfasis determinado. Asi:

o Si el objetivo es de conociento del producto, el énfasis debe

darse en explicar de qué se trata el problema y por qué se da.

o Si el objetivo es de actitud frente al producto, el énfasis debe ser
dejar en claro en las personas cuales son los perjuicios del

problema y los beneficiosedsu solucion.

o Si el objetivo es de conocimiento de la alternativa técnica, el
mensaje debe versar sobre las bondades de la alternativa técnica
respecto a la solucién del problema.

o Si el objetivo es de posicionamiento (actitud frente a la alternativa
técnca) el énfasis del mensaje debe estar en su bondad comparado

con otras alternativas técnicas existentes.

o Si el objetivo es de practica, el énfasis es como aplicar la

alternativa técnica.

Medios de comunicacionLos medios para hacer llegar el mensaje al
publico objetivo y la eleccion de cual usar deben responder a los
objetivos a lograr. Si bien es cierto todos los medios pueden ser usados
en toda circunstancia, lo mas importante es hacer uso de ellos en
funcién asu eficiencia. Por ejemplo, para lograr que un campesino
adopte una practica agricola, puede generarse la comunicacién por
radio o TV, pero mas eficiente sera la extension rural (comunicacion
personal), porque habra la oportunidad que el campesino pueda

preguntar y plantear dudas, que serian resueltas en la interaccion. Por
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el contrario, si el objetivo es difundir conocimiento, los medios
masivos podran llegar a mas personas por el mismo precio y seran mas

eficientes que la comunicacion personal.
Los medi® pueden dividirse en tres tipos:

0 Masivos: Aquellos que pueden llegar con el mismo mensaje a
muchas personas, con una sola inversién. En este grupo esta no
s6lo la radio y TV, sino los diarios, los panfletos e inclusive

Internet.

0 Semimasivos:aquellos quea pesar de ser una sola inversion no
pueden llegar a muchas personas, sino a un publico determinado
en namero y caracteristicas. Aqui contamos los talleres, los cursos,
seminarios, las reuniones comunales, entre otros, que permiten una

mayor reflexion intkectual y discusion de conceptos.

0 Personales: donde existe interaccion personal, y permite la
resolucion de dudas y respuestas en el mismo momento; la
discusion de las practicas y la adaptacion a las ipa&ct

anteriores.

Segun el objetivo a lograr, seuede decir que los medios mas

eficientes son los siguientes:

Objetivos de conocimiento:Medios masivos; objetivos de actitud:

medios semimasivos; objetivos de practica: medios personales.

0 Mensajes a difundir: significa aquella idea que se desea fijar en
la mente de las personas. Este mensaje puede ser un concepto (la
inversion minera es la Unica que se da a mas de 4,000 msnm), una
actitud (la mineria es beneficiosaperjudiciat para el desarrollo
regional) o una practica (como una técnica para mejerar
tratamiento de relaves). La importancia del mensaje radica en que

se convierte en lo que debe impregnar toda accién y todo momento
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del proceso de CPD. Ser incoherente con este mensaje llevara a
hacer fracasar la estrategia de CPD.

Los principales compamntes de una estrategia de comunicacion
en CEDS pueden agruparse en la tabla que se presenta a
continuacion, en la que se exceptian los problemas, publico

objetivo y mensajes, que tienen muchas alternativas.

Cuadro N° 1. Cuadro de problemas

Nivel CAP Tipo de Comunicacion ‘ Medios Recomendados
Situacion | Problema o . : g E : 5 Semi - '
f
Ne SHemativa Conocimiento | Actitud Préactica Tema Objetivo nfasis Masivos Masiics Personales
Bajo - : . .« | Conocer el problema, Qué - s .
1 Problema Medio Bajo Bajo Informacion causas y consecuencias| Por qué Alto Bajo Bajo
Identificar por que es .
Bajo - Bai . ; Porquées | Bajo- Bai
2 Problema Alto Medio ajo Motivacion Imng?u'::lz garle perjudicial Medio Alto ajo
Baio - , Conocer _ i
3 Alternativa M ‘d' Bajo Bajo Informacion caracteristicas Qué es Alto Bajo Bajo
oo de la alternativa
£ ” Identificar ventajas P 5 T P
4 Alternativa Alto Bajo_ Bajo Ventajas de aplicacién de la ,;’;,2?255 Bajo_ Alto Bajo
Medio alternativa otros Medio
8 Bajo - : Saber como aplicar 5 : Bajo -
5 Alternativa Alto Alto Medio Accion Galismaiiva Cémo Bajo Medio Alto

Fuente: David Solano. Estrategias demunicaciony educaciorpara el
desarrollo sostenible

1 Implementacion deestrategiasde comunicacionpara el desarrollo.

Luego de definir la estrategia general es mas factible desarrollar las
tacticas operativas, es un errmvmun planificar actividades antes de
conocer para que realicemos algo. Para poder implementar estrategias para
un proceso de comunicacion exitoso debemos conocer la respuesta a las

siguientes:
- ¢ Como se hara el proceso de comunicacion para el desarrollo?

- ¢ Qué dificultades afronta el publico objetivo para asimilar aquello que

se brinda?

- ¢Quién ejecutara el proceso de CEDS o a travas&deanales se hara?
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¢, Coémo se hara?

El Como es la propuesta para abordar las necesidades identificadas en el
anterior estui de conocimientos, actitudes y practicas, en funcion a esto,

el ic- moo, es el cur so, campafa, pro
para ayudar a la generacion de conciencia de las personas y mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

Esta pregunta junt@ las tres siguientes también se plantean en el
mar keting social, Kotl er denomina a ¢
clasifica segun las necesidades que cubren en orden creciente a su

dificultad de introduccion.
- Tipo 1, un producto que cubre una necadishsatisfecha

- Tipo 2, un producto que cubre de mejor forma una necesidad que

actualmente esta cubierta.

- Tipo 3, un productor que cubre necesidades no percibidas por el

publico.

La definicién deeste productdebe ser evaluada de manera participativa,
pam poder conocer si realmente contribuye al logro de objetivos
planteados en nuestro proceso de comunicacioén para el desarrollo, esta
evaluacion debe realizarse tanto interna como externamente, debemos
involucrar a nuestro grupo de colaboradores como atroupsblico
objetivo, para ello luego de haber identificado anteriormente las
necesidades y objetivos recomiendan usar los siguientes criterios de

evaluacion:
- Satisfaccion: El producto satisface la necesidad identificada
- Credibilidad: El beneficio es crdépara el publico objetivo

- Comparabilidad: El beneficio es mejor al que ofrece otro producto

existente.
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- Disposicion de compra: El publico objetivo esta dispuesto a

interiorizar la propuesta.

- Disposicion al uso: El publico objetivo esta dispuesto a usar el

producto, en caso de encontrarlo satisfactorio.

- Factibilidad de uso: El producto puede ser usado por el publico

objetivo, en sus condiciones actuales.

- Sostenibilidad: Significa si este producto incluye en su disefio aspectos
gue ayudaran a que el publicbjetivo se apropie del producto y lo
pueda ejecutar en el largo plazo, lo cual significa que acepta las
condiciones planteadas. Aqui se debe tener en cuenta si el producto

contempla la formacién de capacidades.
¢, Por medio de quién se desarrollara?

El mediorepresenta el canal de distribucién, es el trayecto por el que un
curso, programa, etc. llegara al publico objetivo, a canales bien

estructurados mayores probabilidades de adopcion.

El canal de distribucién es una red de instituciones, agencias o personas
implicadas en la tarea de trasladar productos (cursos, programas, ferias,
etc.). Desde la unidad ejecutora hacia el publico objetivo. Los canales de
distribucion como en el marketing tienen diferentes niveles, y cada nivel

comprende un tipo de intermedas.

- Cero niveles: Si por ejemplo una empresa desarrolla los programas de

capacitacion directamente, con personal de planta.
- Un nivel: Sila empresa capacita o contrata a un grupo capacitador

- Dos niveles: Si por ejemplo el centro capacitador contratadiovaz
capacita a grupos de madres para que hagan el efecto multiplicador

con las demas madres.
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- Tres niveles: Siguiendo en el mismo ejemplo, si el grupo de madres
capacitadas adiestran a su vez a las lideres de los grupos de madres

para que ellas lleveps conocimientos a sus grupos de trabajo.

La eleccidon del tamafo del canal de distribucion dependera de varios

factores, entre ellos:

Tamafio del grupo objetivo: a mayor tamafio, mayor tamafo del canal.
- Eficiencia: a mayor eficiencia de cada nivel, menoraio del canal.

- Capacidad de inversion: a mayor capacidad de inversion, mayor

tamarfo del canal.

- Costo de viaje: si el publico objetivo estd mas lejos, mayor tamafio del

canal.
¢, Qué dificultades habra?

Como todo producto un proceso de comunicacion para sriddo
también tiene un precio, no solo es dinero lo que el publico objetivo puede
sacrificar sino cosas como tiempo o la comodidad de seguir haciendo las
cosas como por afios se vino haciendo, los productos de comunicacién
para el desarrollo deben atraéconsumidor, es decir el equipo promotor
debe atraer al publico objetivo a que tome la propuesta de desarrollo.

El autor David Solano distingue al precio en dos, el precio real y el precio
subsidiado. Muchas veces para que la propuesta de comunica@dsl p
desarrollo sea tomado rapido, los precios son subsidiados por las
instituciones. Estos subsidios pueden significar apoyo profesional y/o en
la utilizaciénejecucion del producto. El precio subsidiado debe ser
aclarado tanto para el publico objeti®omo para grupo ejecutor que no
puede mantenerse en el tiempo, y debe incluirse en el disefio de la
propuesta acciones para que, una vez retirado, este apoyo al producto (es
decir una vez que se llegue al precio real) siga siendo usado igual o en

mayor medila que cuando era subsidiado.
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El precio subsidiado no debe ser permanente por razones de sostenibilidad
financiera u operativa. Todo producto que no incluya en su disefio este
razonamiento, corre el riesgo de desaparecer una vez retidusilio,

porquei ncurre en | a pr8ctica denominada

Bajo la premisa de que el precio, en el programa de comunicacién para el
desarrollo, se convierte en una variable que es percibida por la empresa y
el publico objetivo, y lo que hace la empresa es tomauenta el precio

percibido para realizar acciones; tenemos que aclarar que el precio debe

ser preparado para lograr los siguientes objetivos.

- Debe ser capaz de maximizar los beneficios percibidos del adoptante
objetivo y de los promotores de comunicacaara el desarrollo, es
decir debe promover que el producto sea tomiadgecutado en

cantidad suficiente para lograr el objetivo.

- Ayudar a maximizar el numero de adoptantes objetivo, es decir lograr
qgue la mayor cantidad de personas se sumen a la bustplddgro

de los obijetivos.

- Asegurar la exclusion de aquellas practicas que atenten contra el logro
del objetivo. El precio debe ayudar a la percepcion que las practicas
contrarias aproducto disefiado son perjudiciales para los adoptantes

objetivo.
- Elevarla probabilidad de que la adopcién del producto sea sostenible.
Factores que afectan la sensibilidad del publico objetivo al precio:

- Efecto de beneficio final: Los adoptantes objetivo son menos sensibles
al precio si sienten que con el producto lograr@hucionar el

problema planteado.

- Efecto del conocimiento de sustitutos. La sensibilidad sera menor si

saben que no hay un sustituto al producto.
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- Efecto de inversion asumida. Los adoptantes seran menos sensibles si
sienten que seran utiles las inversioneslizadas con anterioridad
(como instalaciones, compra de equipos, conocimientos anteriores,

etc)

- Efecto de costo compartido. La sensibilidad serd menor si sienten que
existe compromiso de otras instituciones y entes en compartir los
costos. Aqui debe terse en cuenta la sostenibilidad de los precios

subsidiados.

- Efecto de costo relativo. Menor sensibilidad si tienen que el costo es
minimo en comparacion con los costos que asumen por otros

beneficios complementarios o paralelos.
2.2.2. Actitud
2.2.2.1. Definiciones

Este es un tembastanteestudiadcoen el campo de las Ciencias Humanas, lo
gue explica la heterogeneidad de definiciones que se puede encontrar. A

continuacion se sefialan algunas de ellas:

AUna manera de ver algo con agrado o de
A Redisposiciones a responder a algun tipo de estimulo con ciertas clases de
respuestaodo Rosenberg y Hovland (1960)
ASenti miento general, per manent ement e
persona, objeto o problema. o Petty y Ce¢

ifCat e g or unmijeteestimulo d le largo de una dimension evaluativa,
basada o generada a partir de tres tipos de informacion: 1) cogagitiva,
informacionafectiva/emocional $) informaciénsobre las conductas pasadas

o la intenci-n condu®.tual . 6 Zanna y Rer
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Para la presente investigacion se define a la actitud, segun el contexto del
comportamiento del consumidor , como AU
impulsa al individuo a comportarse de una manera consistentemente favorable

o desfavorable en relacioruan o bj et o A menciomdr objatd se O

refiere a la amplitud de conceptos que entran en contacto con el juicio del

publico objetivo, mencionemos servicios, precios, tiempos de duracion,

campanfas publicitarias, productos, estrategias de desaooii, talleres, etc.
2.2.2.2. Caracteristicas de laactitud

A pesar de la variedad de concepciones, en la actualidad se han llegado a

determinar ciertas caracteristicas de las actitudes:

1 Las actitudes son aprendidas. Esto significa que las actitudes se forman
como resultado de la experiencia directa de un individuo con algun objeto
determinado. Toda persona llega a determinada situacién, con un historial
de interacciones aprendidas en situaciones previas. Asi, pueden ser
consideradas como expresiones del comapaento adquiridas mediante
la experiencia de vida individual o grupal.

1 Implican una alta carga afectiva y emocional que refleja deseos, voluntad
y sentimientos. Hacen referencia a sentimientos que se reflejan en la
manera de actuar, destacando las egpeids subjetivas que los
determinan; constituyen mediadores entre los estados internos de las

personas y los aspectos externos del ambiente.

1 La mayoria de las definiciones se centran en la naturaleza evaluativa de las
actitudes, considerandose juiciosvaloraciones que traspasan la mera
descripcion del objeto y que implican respuestas de aceptacion o rechazo

hacia el mismo.

1 Siendo las actitudes experiencias subjetivas no pueden ser analizadas

directamente, sino a través de sus respuestas observables.

15 G. Shiffman, Ledn Lazar Kanuk, Leslie. (2010) Companmténto del Consumidor, Décima Edicion,
Pearson Education, México. P4g. 228
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2.2.2.3.

9 Las actitudes tienen, ademas, un caracter dinamico u orientador de la

conducta.

1 La significacion social de las actitudes puede ser determinada en los planos
individual, interpersonal y social. Las actitudes se expresan por medio de
lenguajes cargados de elaertws evaluativos, como un acto social que tiene

significado en un momento y contexto determinado.

1 Constituyen aprendizajes estables y, dado que son aprendidas, son
susceptibles de ser fomentadas, reorientadas e incluso cambiadas; en una

palabra, ensefiadas.

1 Estan intimamente ligadas con la conducta, pero no son la conducta misma;
evidencian una tendencia a la accion, es decir, poseen un caracter pre

conductual.
Componentes de las actitudes

En la actualidad existe consenso en considerar su estructualian€eiesion
multiple como via mediante la cual se manifiestan sus componentes expresados

en respuestas de tipo cognitivo, afectivo y conativo.

2.2.2.3.1. Componentecognitivo

La cognicién del individuo es el conocimiento y las percepciones que este ha
adquirido mediamtuna combinacién de su experiencia directa con el objeto
de la actitud y la informacion ligada procedente de diferentes fuentes.
Incluyen el dominio de hechos, opiniones, pensamientos, valores,
conocimientos y expectativas acerca del objeto de la adiiestaca en ellos,

el valor que representa para el individuo el objeto o situacion.

i El conoci miento y | as percepciones

creencias; es decir, el consumidor considera que el objeto de la actitud posee
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varios atributos yque ese comportamiento especifico lo conducird a

resultado tampPi ®n espec2ficoso.

Dentro de este componente se encuentran los siguientes elementos que lo

forman:

I Sistema de creencias

Las creencias forman parte del estado cognitivo del individuo, estas son
las bases en las que el individuo forma su conocimiento y percepcion del
mundo que lo roded&as creencias son asunciones y convicciones que las
personas mantienen como una verdad respecto otras personas, conceptos

y cosasl’

El sistema de creencias sdrcenjunto de verdades y convicciones que
posee un individuo frente al mundo que lo rodea y utiliza estas como
mecanismos de aprobacion o rechazo a nuevas situaciones, por lo que si
se cuestionan las creencias el individuo se desestabiliza y elimina
conscente o inconscientemente la informacién o experiencias nuevas que
no vayan de acuerdo a su sistema de creencias; es por ello la importancia
de conocer las creencias sobre los factores que intervienen en el proceso

comunicativo.

Segun Valer Hernandez (201&)isten tres tipos de creencia, la primera

es la creencia sobre la causa, donde la persona busca la respuesta a un
problema en la relacion causefecto y busca conocer quién fue el
culpable del hecho en cuestion y no se centra en la resolucién del
problema. El segundo tipo es la creencia sobre el significado donde la
persona busca las respuestas en base a creencias o implicaciones que esta
tenga directamente con el problema, las creencias sobre significado se

traduciran en comportamientos congruentes saos creencias. Las

16 G. Shiffman, Ledéni Lazar Kanuk, Leslie. (2010) Comportamiento del Consumidor, Décima Edicion,
Pearson Education, México. Pag. 231.

“vValero, Carl os. ( 2e0slc2on fiiiLaan zGeedr.e nicriaa Eldei dia- nd, Pal i b
145
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creencias de identidad u origen engloban causa significado y limites, en
este punto las creencias sobre identidad puedertransformar al
individuo y en cierta forma seria una persona distinta y las nuevas
creencias que se asuman coradgde la identidad ejerceran un impacto

profundo en el comportamiento.

9 Conocimiento

Existen diferentes definiciones para conocimiento dependiendo del campo
en el que se lo posicione. Sin embargo en un aspecto mas amplio se
entiende el conocimiento como el conjunto de hechos o informacién
adquiridos por una persona a través de la expé&iena educacion, la
comprension teorica o practica de un asunto referente a la re&idatl.
conocimiento cientifico es comdn asumir la existencia de un continuo
progresivamente complejo, integrado por los datos, la informacion, el
conocimiento y la daduria. Asi, se define al conocimiento como el
conjunto organizado de datos e informacién que permiten resolver un
determinado problema o tomar wuna decision (conocimiento

"accionable")*®

Grafico N° 5: Esquema sobre generaciaplicacion de conocimiento

al procesamiento de datos y la toma de decisiones

Aprendizaje
PROCESAMIENTO DECISION

DATOS INFORMACION RESULTADOS

Fuente: Creative Commons.

18 Pefia, Beatriz. (2012). Métodos cientificos de observacidn en educacién. Edicion Vision Libros,
Madrid Espafa. Pag. 12.
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Dentro del proceso de la comunicacion para el desarrollo el conocimiento
se refiere a cuanto dominio posee nuestro publico objeibare el

problema y la alternativa técnica.
Percepcion

La percepcidn es la manera en la que el cerebro de un organismo interpreta
los estimulos sensoriales que recibe a través de los sentidos para formar
una impresion consciente de la realidad fisica dergarno. También
describe el conjunto de procesos mentales mediante el cual una persona
selecciona, organiza e interpreta la informacién proveniente de estimulos,
pensamientos y sentimientos, a partir de su experiencia previa, de manera

l6gica o significtéiva.

El proceso de la percepcion, tal como lo propuso el médico y fisico
Hermann von Helmholtz, es de caracter inferencial y constructivo,
generando una representacion interna de lo que sucede en el exterior al
modo de hipotesis. Para ello se usa la mbwmién que llega a los
receptores y se va analizando paulatinamente, asi como informacion que
viene de la memoria tanto empirica como genética y que ayuda a la

interpretacion y a la formacion de la representacion.

Este es un modelo virtual de la realidade qutiliza la informacién
almacenada en las energias, procedimientos internos para decodificarlas e
informacion procedente de la memoria que ayuda a terminar y completar
la descodificacion e interpreta el significado de lo recuperado, dandole

significado,sentido y valor. Esto permite la generacion del modelo.

Mediante la percepcion, la informacion recopilada por todos los sentidos
se procesa, y se forma la idea de un solo objeto. Es posible sentir distintas
cualidades de un mismo objeto, y mediante la gmmién, unirlas,
determinar de qué objeto provienen, y determinar a su vez que este es un

unico objeto.
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1 Memoria

La memoria es una funcién del cerebro que permite al organismo

codificar, almacenar y recuperar la informacién del pasado.

Cuando se conciben mensaje el publico objetivo se busca generar en él
nuevo conocimiento para mas adelante buscar un cambio de actitud. Es
por ello que la memoria juega un papel importante dentro del componente
cognitivo; la memoria como proceso de almacenamiento de los

conocimientos posee tres fases:

- Cadificaciéon o registro (recepcién, procesamiento y combinacion de

la informacion recibida)

- Almacenamiento (creaciébn de un registro permanente de la

informacion codificada)

- Recuperacion, recordar o recoleccién (recordar [rimacion
almacenada en respuesta a una sefial para usarla en un proceso o

actividad, del proceso de la memoria).
2.2.2.3.2. Componenteafectivo

Son las emociones o sentimientos de un individuo frente a un objeto de
actitud. Este componente es de caracter evaluass/dgcir, indica el grado

en que el individuo califica su actitud frente al objeto como favorable o
desfavorable, buena o mala.

Dicha carga emocional puede ampliar o reducir las experiencias positivas o
negativas, y este recuerdo posterior de tales exp@llegaran a influir en

futuras decisiones del individuo segun lo primero que le llegue a la mente.
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2.2.2.3.3. Componenteconativo

Se refiere a la probabilidad o tendenciaiddividuo arealizar una accion
especifica 0 se comporte de una manera determseam su actitud frente

al objeto de evaluacion.

Muestran las evidencias de actuacién a favor o en contra del objeto de la
actitud.

Cabe destacar que este es un componente de gran importancia en el estudio
de las actitudes que incluye no sélo las conduptapiamente dichas,

considera ademas las intenciones de conducta.

Conociendo sus componentes podemos definir a la actitud como la
categorizacion de un estimulo u objeto a lo largo de una dimension evaluativa
basada en tres clases generales de informacdgnitiva, afectivao

emocionaly conativa o comportamental.
2.2.2.4. Analisis funcional de la actitud

Puede darse el caso de que dos actitudes distintas puedan cumplir una misma
funcién. También puede ocurrir lo contrario: una misma actitud puede tener

funcionesopuestas.

ATodas | as actitudes Evhluaeidmestimativaba f unc i
actitud actia como premisa o alerta ante un objeto que va a percibir. Si no
existiera esta funcion, la persona estaria continuamente evaluando los mismos

objetosact i tudi nales. Por t&nto, tiene un

Asimismo, las actitudes pueden cumplir las siguientes funciones:

19 Gémez, Angel Quintanilla, Ismael. (2006). Comportamiento del Corisiom Barcelona, Edit.
UOC, 1° Edicién, pag. 34
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M Funcién de valor de orientacion.

De todos los objetos actitudinales que percibimos sélo prestamos atencion

a los que nos permiten alwar resultados positivos o negativos.
{1 Funciones de valoracion instrumental.

Ocurre cuando se utiliza la actitud para alcanzar un fin, de tal forma que se
evaluara de forma positiva al objeto actitudinal, si la persona piensa que va
a resultar gratificanteo va a conseguir un objetivo y se evalla

negativamente en caso contrario.
1 Funciones de expresion de valores.

La cumplen aquellas actitudes cuyo fin es poder expresar o conseguir

ciertos valores. La actitud actia como medio para alcanzarlos.
1 Funciones de sparacion

La persona adopta una actitud determinada, para repudiar y mantener

alejadas a las personas de otro grupo.
{1 Funciones ideoldgicas hegemonicas.

Se ha estudiado exclusivamente en actitudes racistas. Su base es un

conflicto ostensible entre variosugios sociales.

El conflicto surge de la division social en la que un grupo dominante se
impone a un grupo dominado. El grupo dominado elabora un conjunto de
explicaciones ideoldgicas porque apelan al bien comun, al interés social y
son hegemonicas porqubegegupo dominante tiene los medios suficientes

para poder imponer estas explicaciones y poder adoptar esta actitud.
2.2.2.5. El caracter socialde laactitud.

La actitud se suele compartir con otras personas, tiene una naturaleza social, se

aprende en un grugsmcial.
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Los grupos sociales suelen compartir las mismas actitudes. En la mayoria de
los estudios empiricos cientificos realizados por psicologos sociales sobre la
actitud, esta se tiende a utlizar como una medida de las diferencias

individuales.
2.2.3. Informacién generalde la Empresa Sedapa6.A.
2.2.3.1. Responsabilidades

SEDAPAR S.A. desarrolla actividades cuyo control y fiscalizacion se
encuentran comprendidas en el ambito de competencia de la SUNASS y como
tal tiene la responsabilidad de cumplir con las disposiciones emitidas por dicho
organismo. Los fines y acciones que realion el propdsito de cumplir sus
objetivos, son de necesidad y utilidad publica y de preferente interés nacional.
Los usuarios de los servicios de saneamiento tienen la obligacién de hacer uso
adecuado de dichos servicios, no dafar la infraestructurasporndiente y

cumplir las normas que el presente reglamento y normas establezcan.
2.2.3.2. Alcance
Provincia de Arequipa

Distritos Arequipa, Miraflores, Mariano Melgar, Cayma Paucarpata, Sachaca,
Jacobo Hunter, Socabaya Alto Selva Alegre, Yanahuara, Cerro Collrsélo
Luis Bustamante y Rivero, Sabandia, Tiabaya Uchumayo, La Joya, Chiguata.

Provincia de Islay

Distritos Mollendo, Cocachacra, La Punta de Bombon, Dean Valdivia, Islay,

Mejia
Provincia de Camana

Distritos de Camand, Samuel Pastor
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2.2.3.3.

Provincia de LaUnion

Distrito de Cotahuasi

Provincia de Condesuyos

Distrito de Chuquibamba

Provincia de Caylloma

Distrito de Chivay, Maje¢El Pedregal)
Provincia de Castilla

Distritos de Aplao, Huancarqui

Provincia de Caraveli

Distritos de Caraveli, Atico, Chala y Yauca.

Baselegal

Ley N° 26338 Ley General de Servicios de Saneamiento.

Decreto Supremo N° 02Z05VIVIENDA -Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

Decreto Supremo N%17-200:PCM -Reglamento General de la

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

Resolucibn de Consejo Directivo N° G200#SUNASSCD i
Reglamento de Calidad de la Prestacidon de Servicios de Saneamiento y sus
modificatorias aprobadas con RQN° 0882007~SUNASSCD.

Resolucibn de Consejo Directivo N° 080606SUNASSCD i
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento y sus modificatorias aprobadas con RCD N2208B
SUNASSCD.

51



2.2.3.4.

2.2.3.5.

2.2.3.6.

1 Reglamento General de Supervisioncklzacion y sancion de las EPS
aprobado con RCD N° 083007“SUNASSCD y sus modificatorias
aprobadas con RCD N° 028007~SUNASSCD.

f D.S.N°0062009PCM- Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema de

Proteccion al Consumidor
{1 Estatuto Social dASEDAPARS.A.
1 Directivas Internas y demas disposiciones legales pertinentes.
1 Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

1 Reglamento Nacional de Edificaciones Normas de Instalaciones Sanitarias

para Edificaciones
1 Cadigo Civil.
1 Cdbdigo Renal.
Vision

Ser reconocidos como la empresa lidenieel nacional, en servicios de

saneamiento siendo valorados por nuestros actuales y potenciales clientes.
Misién

Proveer servicios de Agua Potable y alcantarillado, con gestibn competitiva,
preservandcel medio ambiente con el tratamiento de aguas residuales con

personal altamente involucrado y capacitado.
Resefiahistorica de la institucion

Desde su fundacién, la ciudad de Arequipa se abastecié de agua del rio Chili a

través de acequias de regadio yodemanantiales cercanos.

En 1923 el presidente Leguia contrato los estudios The Fundation Co., una

empresa norteamericana especialista en obras de saneamiento, quien se
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encargd de ejecutar obras para poner en servicio el agua potable en Arequipa a

travésde conexiones domiciliarias, con sus medidores.

En 1930 la indicada compafia entregé la administracion del servicio al Concejo
Provincial. En el afio 1952 se construyo la planta de tratamiento de agua potable
La Tomilla, que fue inaugurada el 15 de agogtbndismo afo, alcanzando a
producir 160 I/seg., utilizando el agua del rio Chili, habiendo cumplido el 15

de agosto del 2002, 50 afios al servicio de la colectividad.

El 19 de enero de 1961, mediante la Ley No. 13499, se cre0 la Corporacion de
Saneamientoal Arequipa, organismo autbnomo permanente y con personeria
Juridica de Derecho Publico Interno. Su objetivo fue el de realizar integramente
el Plan General de Saneamiento Urbano de Arequipa y aledafios y después en
todo el departamento. Ademas, adminiskhrservicio de agua potable y

desague. El capital de la corporacién fue de s/. 153 000 000,00.

El 2 de junio de 1961 la Corporacion contratd con el BID un préstamo de s/.
66 millones US$ 1 450 000,00, para -financiar las obras del Placké&. El
crecimiento explosivo e inorganico de Arequipa urbana hace que las
previsiones del PlanAacker, quedasen cortas frente a las demandas de la
realidad, lo que obligé en 1963 y 1965 a realizar un estudio ampliatorio de
dicho plan, denomkPInamd ol MmtAeanpr alacd e nSared a
obras se ejecutaron con el Plan Integral de Saneamiento a cargo del Ministerio
de Vivienda y Construccion, con -financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo. En 1969, la Corporacién se convierte en Empresarga@iento

de Arequipai ESAR, como Organismo Publico descentralizado del sector
vivienda y construccion; mediante Ley Nro. 17528; la nueva entidad, tenia una
jurisdiccibn mas amplia y se extendia a algunas provincias de Arequipa. En

1976, tal jurisdicciéra todo el departamento.

Con Decreto Legislativo N150, se le denomina con®EDAPAR con los
Decretos Legislativos N674 y 601 se establecen el marco legal que debe ser
observado para la transferencia de las empresas fi-liales y unidades operativas

de SEM\PA a las municipalidades. La Ley 86338 y su reglamento, Decreto
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Supremo N 095-pres Ley General de Servicios de Saneamiento, definen el
marco legal de la empresa prestadora de serviSB®APAR S.A.,
estableciendo estas normas que las entidadesduestade servicios deben
constituirse como sociedades andnimas, comprendidas en los alcances de su

propia Ley y de la Ley General de Sociedades.

En 19691970, ESAR colaboro con la Direccién Regional del Ministerio de
Vivienda y Orden Arequipa, en la prepeaion del Plan Director de Arequipa,

en este estudio se habia proyectado el crecimiento urbano de la ciudad con
proyeccion al afio 2010, permitiendo pensar en un planeamiento con no menos
de 30 afios de proyeccion, analizando los factores de desarroll@,usbian
requerimientos de agua para entonces, y evaluando los sistemas de agua y
desagiie se podia obtener un nuevo plan para atender las necesidad de

expansion y densificacion y a los requerimientos industriales.

El 27 de marzo de 1980 se suscribi6 el caiventre la Republica Federal de
Alemania y el Gobierno de la Republica del Pera y el 25 de abril de 1980, se
a-rmo el contrato de aporte financiero entre KFW y ESAR de Arequipa, por el
cual la Republica Federal de Alemania dond por intermedio del KFW, la
importante suma de dm 1 150 000.00 Uno de los logros mas importantes ha
sido la Suscripcion del Contrato de Crédito er8EDAPAR S. A. y el
kreditantstalf FUr Wiederaubau de la Republica Federal de Alemania por un
monto de dm 47 966 414, y una contrapardeSEDAPARS. A. De dm 20
millones, lo que signifi-ca una inversion total de US$ 42 386,250, para la
elaboracion de los estudios de-finitivos y ejecucion de las obras emisor y

lagunas de oxidacion para tratar las aguas servidas de Arequipa.

En el mes d junio del 2000SEDAPARfue premiada como la mejor empresa

de Saneamiento Ambiental del Pais, por la magnitud del Proyecto Pampa
Estrellas Arequipa Ill, por la asociacion de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
UNI. Igualmente, por este importante proyeatoevamente la empresa es
premiada recibiendo el trofeo verde, de parte de la Asociacion Areas Verdes,
por su contribucion al saneamiento ambiental. Entre sus politicas de la empresa

orientadas a solucionar los grandes problemas de abastecimiento e serv
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de agua potable y alcantarillado a las zonas que carecen del servicio,
priorizando fundamentalmente el cono norte y obras en provincias. Dentro de
las politicas de la SUNASSE Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, en su politica denBemarking, se debe sefialar que en los
indicadores de gestion de las empresas de saneamiento d&ERAPAR

logré obtener en el afio 2000 los mejores indices comparativos entre las 10
empresas de Saneamiento mas grandes del Perd, como es continuidad del
servicio, calidad del agua potable, ha sido yopsmag cobertura de agua
potable, etc. En el aflo 2001 la Gestidn de Inversiones estuvo orientada
principalmente a la ampliacion de cobertura y mejora de los servicios
existentes, habiéndose ejecutado prtmgecon recursos propios en Arequipa

y provincias.

2.2.3.7. Estructura organizativa

| |

Gréfico N° 6: Organigrama Institucional
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2.2.4. Plantadetratamiento de aguas residuales

1 Aguasresiduales

Las aguas residuales son aquellas que forman parte del desecho y de
actividades industriales (curtiembres, fabricas, etc.) agricolas, (chaceas) y
el caso de la Escalerilla, la principal fuente es la que deviene del uso

doméstico.

1 Tratamiento de aguasresiduales

El tratamiento de aguas y las plantas de tratamiento de agua son un conjunto
de sistemas y operaciones unitarias de tipo fisico, quimico o biolégico cuya
finalidad es que a través de los equipamientos elimina o reduce la
contaminacion o las cariristicas no deseables de las aguas, bien sean
naturales, de abastecimiento, de proceso o residuzdefinalidad de estos
procesos es obtener agua que pueda valger utilizada en diversos campos,

sin que esto afecte de alguna manera la saludhedib ambiente.

1 Tratamiento de aguas residuales urbanas

Grafico N° 7: Proceso dératamiento de aguas residuales
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El proceso de tratamiensuiele tener tres etapas, o mas
- Tratamiento primario (asentamiento de solidos).

- Tratamiento secundario (tratamiento biolégico de la materia organica
disuelta presente en el agua residual, transformandola en sélidos

suspendidos que se eliminan rfésimente).

- Tratamiento terciario (pasos adicionales como lagunas, micro filtracion o

desinfeccion).

Las aguas residuales provienen de tocadores, bafios, regaderas o duchas,
cocinas, et¢ que se evacuan a las alcantarillas o cloacas. En muchas zonas,
las aguas residuales también incluyen algunas aguas sucias provenientes de
industrias y comercios. La divisién del agua domiciliaria drenada en aguas
grises y aguas negras es mas comun en el mundo desarrollado, el agua negra
es la que procede de inodoros ynates y el agua gris, procedente de piletas

y bafieras, puede ser usada en riego de plantas y reciclada en el uso de
inodoros, donde se transforma en agua negra. Muchas aguas residuales
también incluyen aguas superficiales procedentes de las lluvias. Was ag
residuales municipales contienen descargas residenciales, comerciales e
industriales, y pueden incluir el aporte de precipitaciones pluviales cuando se

usa tuberias de uso mixto pluviaksiduales.

Los sistemas de alcantarillado que trasportan dgssate aguas sucias y
aguas de precipitacion conjuntamente son llamados sistemas de alcantarillas

combinado o unitario.

La préactica de construccion de sistemas de alcantarillas combinadas es
actualmente menos comun en los Estados Unidos y Canada queasads,

y se acepta menos dentro de las regulaciones del Reino Unido y otros paises
europeos, asi como en otros paises como Argentina. Sin embargo, el agua
sucia y agua de lluvia son recolectadas y transportadas en sistemas de
alcantarillas separativosatados alcantarillas sanitarias y alcantarillas de

tormenta de | os Estados Uni dos, y f
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agua superficialo en Reino Unido, 0

paises europeos.

El agua de lluvia puede arrastrartravés de los tejados y la superficie de la
tierra, varios contaminantes incluyendo particulas del suelo, metales pesados,
compuestos organicos, basura animal, aceites y grasa. Algunas jurisdicciones
requieren que el agua de lluvia reciba algunos nividsatamiento antes de

ser descargada al ambiente.

Ejemplos de procesos de tratamientos para el agua de lluvia incluyen tanques
de sedimentacion, humedales y separadores de vortice (para remover solidos

gruesos).

El sitio donde se realiza el proceso lsenha Planta de tratamiento de aguas
residuales. El diagrama de flujo de una planta de tratamiento de aguas

residuales es generalmente el mismo en todos los paises

M Tratamiento fisico

Tamizado

- Remocion de gas.

- Remocion de arena.

- Precipitacién con o sin ayudie coagulantes o floculantes.
- Separacion y filtraciéon de sélidos.

El agregado de cloruro férrico ayuda a precipitar en gran parte a la remocion

de fosforo y ayuda a precipitar biosélidos o lodo.
1 Tratamiento biolégico
- Lechos oxidantes o sistemas aerdbicos.

- Labiodigestion anaerdbicalos humedales artificiales utiliza la materia

organica biodegradable de las aguas residuales, como n@trientena
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poblacién bacteriana, a la cual se le proporcionan condiciones controladas

para controlar la presencia de contaminantes.
{ Tratamiento quimico

Este paso es usualmente combinado con procedimientos para remover solidos
como la filtracion. La combinagn de ambas técnicas es referida en los

Estados Unidos como un tratamiento quimico.

1 Tratamiento primario

El tratamiento primario es para reducir aceites, grasas, arenas y solidos
gruesos. Este paso esta enteramente hecho con maquinaria, de ahi que se

cono@ también como tratamiento mecanico

1 Remocién de sélidos o cribado

La remocion de los sélidos habitualmente se realiza mediante el cribado. Los
sélidos que se remueven son de gran tamafio, por ejemplo, botellas, palos,
bolsas, balones, llantas, etc. Coroesst evita tener problemas en la planta de
tratamiento de aguas, ya que si no se remueven estos sélidos pueden llegar a

tapar tuberias o dafar algun equipo.
1 Remocion de arena

Esta etapa (también conocida como escaneo 0 maceracion) tipicamente
incluye un canal de arena donde la velocidad de las aguas residuales es
cuidadosamente controlada para permitir que la arena y las piedras de ésta
tomen particulas, pero todavia se mamtienmayoria del material organico

con el flujo. Este equipo es llamado colector de arena. La arena y las piedras
necesitan ser quitadas a tiempo en el proceso para prevenir dafiooenbdas

y otros equipos en las etapas restantes del tratamiento. Algunas veces hay
bafios de arena (clasificador de la arena) seguido por un transportador que

transporta la arena a un contenedor para la deposicion. El contenido del
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colector de arena podria ser aimtado en el incinerador en un procesamiento
de planta de fangos, pero en muchos casos la arena es enviada a un terraplén.

Sedimentacion

Muchas plantas tienen una etapa de sedimentacion donde el agua residual se
pasa a través de grandes tanques circutarestangulares. Estos tanques son
comunmente llamados clarificadores primarios o tanques de sedimentacion
primarios. Los tanques son lo suficientemente grandes, tal que los sdélidos
fecales pueden depositarse y el material flotante como la grasa y plastico
pueden elevarse hacia la superficie y alli desnatarse. El propdsito principal de
la etapa primaria es producir un liguido homogéneo capaz de ser tratado
biolégicamente y unos fangos o lodos que pueden ser tratados separadamente.
Los tanques primarios dasentamiento se equipan generalmente con
raspadores conducidos mecanicamente que llevan continuamente los fangos
recogidos hacia una tolva en la base del tanque donde, mediante una bomba,

se pueden llevar hacia otras etapas del tratamiento.
Tratamiento seandario

El tratamiento secundario esta disefiado para degradar sustancialmente el
contenido biolégico del agua residual, el cual derivadesechos organicos
provenientes de residuos rhanos, residuos de alimentos, jabones vy
detergentes. La mayoria de las plantas municipales utilizan procesos

biolégicos aerbbicos para este fin.
Tratamiento terciario

El tratamiento terciario proporciona una etapa final para aumentar la calidad
del efluené al estandar requerido antes de que éste sea descargado al ambiente
receptor (mar, rio, lago, campo, etc.) Mas de un proceso terciario del
tratamiento puede ser usado en una planta de tratamiento. Si la desinfeccion

se practica siempre en el proceso fieal siempre llamada pulir el efluente.
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M Desinfeccion

El propdsito de la desinfeccidon en el tratamiento de las aguas residuales es
reducir substancialmente el nimero de organismos vivos en el agua que se
descargara nuevamente dentro del ambiente. Lavédiect de la desinfeccién
depende de la calidad del agua que es tratada (por ejemplo turbiedad, pH, etc.),
del tipo de desinfeccion que es utilizada, de la dosis de desinfectante
(concentracion y tiempo), y de otras variables ambientales. El agua tuébia se
tratada con menor éxito puesto que la materia solida puede blindar
organismos, especialmente de la luz ultravioleta o si los tiemposrttatcto

son bajos. Generalmente, tiempos de contacto cortos, dosis bajas y altos flujos
influyen en contra de unaesinfeccion eficaz. Los métodos comunes de
desinfeccién incluyen el ozono, la clorina, o la luz UV. La Cloramina, que se
utiliza para el agua potable, no se utiliza en el tratamiento de aguas residuales

debido a su persistencia.

La desinfeccion cogloro sigue siendo la forma mas comun de desinfeccion
de las aguas residuales en Norteamérica debido a su bajo historial de costo y
del largo plazo de la eficacia. Una desventaja es que la desinfecciénroon cl
del material organico residual puede generar compuestos organicamente
clorados que pueden ser carcindgenos o dafiinos al ambiente. La clorina o las
“"cloraminas"” residuales puede también ser capaces de tratar el material con
cloro organico en el ambientzuatico natural. Ademas, porque la clorina
residual es téxica para especies acuaticas, el efluente tratado debe ser

quimicamente desclorinado, agregandose complejidad y costo del tratamiento.

La luz ultravioleta(UV) se esta convirtiendo en el medio mas comun de la
desinfeccién en el Reino Unido debido a las preocupaciones por los impactos
de la clorina en el tratamiento de aguasuesies y en la clorinacién organica

en aguas receptoras. La radiacion UV se utiliza para danar la estructura
genética de las bacterias, virus, y otros patogenos, haciéndolos incapaces de
la reproduccién. Las desventajas dominantes de la desinfeccion UM son
necesidad del mantenimiento y del reemplazo frecuentes de la lampara y la

necesidad de un efluente altamente tratado para asegurarse de que los
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microorganismos objetivo no estan blindados de la radiacién UV (es decir,
cualquier soélido presente en el lueihte tratado puede proteger

microorganismos contra la luz UV).

El ozono (Q) se genera al pasar oxigenoe)(@or un potencial de alto voltaje,

lo que afiade un tercer &tomo de oxigeno y formaBDozono es muy
inestable y reactivo y oxida la mayoria del material organico con que entra en
contacto, de tal manera que destruye muchos microorganismos causantes de
enfermedades. El ozono se considera mas seguro que la clorina porque,
mientras que leaclorina tiene que ser almacenada en el sitio (altamente
venenoso en caso de un lanzamiento accidental), el ozono es colocado segun
lo necesitado. La ozonizacion también produce menos subproductos que la
desinfeccidn con cloro. Una desventaja de la desirfiedel ozono es el alto

costo del equipo de la generacion del ozono, ylgumialificacién de los
operadores delser elevada.

Potenciales impactos ambientales

Los contaminantes de las aguas servidas municipales, o aguas servidas
domeésticas, son los #&hbs suspendidos y disueltos que consisten en materias
organicas e inorganicas, nutrientes, aceites y grasas, sustancias toxicas, y
microorganismos patdgenos. Los desechos humanos sin un tratamiento
apropiado, eliminados en su punto de origen o recolestad@nsportados,
presentan un peligro de infeccidn parasitaria (mediante el contacto directo con
la materia fecal), hepatitis y varias enfermedades gastrointestinales,
incluyendo el célera vy tifoidea (mediante la contaminacion de la fuente de
agua y la omida). Cabe mencionar quet agua de lluvia urbana puede
contener los mismos contaminantes, a veces en concentraciones

sorprendentemente altas.

Cuando las aguas servidas son recolectadas pero no tratadas correctamente
antes de su eliminacion o reutilizéwj existen los mismos peligros para la
salud publica en las proximidades del punto de descarga. Si dicha descarga es

en aguas receptoras, se presentaran peligrosos efectos adicionales (p.gj. el
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hébitat para la vida acuatica y marina es afectada por tautacion de los
solidos; el oxigeno es disminuido por la descomposicion de la materia
organica; y los organismos acuaticos y marinos pueden ser perjudicados adn
mas por las sustancias toxicas, que pueden extenderse hasta los organismos
superiores por la biacumulacion en las cadenas alimenticias). Si la descarga
entra en aguas confinadas, como un lago o una bahia, su contenido de
nutrientes puede ocasionar la eutrofizacion, con molesta vegetacion que puede
afectar a las pesquerias y areas recreativasidsexhos solidos generados en

el tratamiento de las aguas servidas (grava, cerniduras, y fangos primarios y
secundarios) pueden contaminar el suelo y las aguas si no son manejados

correctamente.

Los proyectos de aguas servidas son ejecutados a fin decewaligiar los
efectos de los contaminantes descritos anteriormente en cuanto al ambiente
humano y natural. Cuando son ejecutados correctamente, su impacto total

sobre el ambiente es positivo.

Los impactos directos incluyen la disminucién de molestiadignps para la

salud publica en el area de servicio, mejoramientos en la calidad de las aguas
receptoras, y aumentos en los usos beneficiosos de las aguas receptoras.
Adicionalmente, la instalacion de un sistema de recoleccion y tratamiento de
las aguas eyvidas posibilita un control mas efectivo de las aguas servidas
industriales mediante su tratamiento previo y conexién con el alcantarillado
publico, y ofrece el potencial para la reutilizacién beneficiosa del efluente
tratado y de los fangos.

Los impacts indirectos del tratamiento de las aguas residuales incluyen la
provision de sitios de servicio para el desarrollo, mayor productividad y rentas
de las pesquerias, mayores actividades y rentas turisticas y recreativas, mayor
productividad agricola y fore o menores requerimientos para los
fertilizantes quimicos, en caso de ser reutilizado el efluente y los fangos, y
menores demandas sobre otras fuentes de agua como resultado de la

reutilizacion del efluente.
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De éstos, varios potenciales impactos pasitise prestan para la medicion,

por lo que pueden ser incorporados cuantitativamente en el andlisis de los
costos y beneficios de varias alternativas al planificar proyectos para las aguas
servidas. Los beneficios para la salud humana pueden ser medddos, p
ejemplo, mediante el célculo de los costos evitados, en forma de los gastos
médicos y dias de trabajo perdidos que resultarian de un saneamiento
defectuoso. Los menores costos del tratamiento de agua potable e industrial y
mayores rentas de la pescafwglsmo y la recreacion, pueden servir como
mediciones parciales de los beneficios obtenidos del mejoramiento de la
calidad de las aguas receptoras. En una region donde es grande la demanda de
viviendas, los beneficios provenientes de proporcionar laiasservicios
pueden ser reflejados en parte por la diferencia en costos entre la instalacion
de la infraestructura por adelantado o la adecuacion posterior de comunidades
no planificadas.

A menos que sean correctamente planificados, ubicados, disefiados,
construidos, operados y mantenidos, es probable que los proyectos de aguas
servidas tengan un impacto total negativo y no produzcan todos los beneficios
para los cuales se hizo la inversion, afectando ademéas en forma negativa a

otros aspectos del medio amiiie
Problemas socioculturales

Las instalaciones de tratamiento requieren tierra; su ubicacion puede resultar
en la repoblacién involuntaria. Es mas, las obras de tratamiento y eliminacién
pueden crear molestias en las cercanias inmediatas, al menosaloaeide.

A menudo, las tierras y los barrios elegidos, corresponden a los "grupos
vulnerables" que son los menos capacitados para afrontar los costos de la
reubicacion y cuyo ambiente vital ya esta alterado. Se debe tener cuidado de
ubicar las instalacias de tratamiento y eliminacion donde los olores o ruidos

no molestaran a los residentes u otros usuarios del area, manejar la reubicacion
con sensibilidad, e incluir en el plan de atenuacion del proyecto, provisiones

para mitigar o compensar los impacemdversos sobre el medio ambiente
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humano. Si no se incluye estas consideraciones en la planificacion del
proyecto, existe el riesgo sustancial.

2.2.5. Planta detratamiento de aguas residualeta Escalerilla

El Proyecto tiene como objetivo el tratamiento de &ias residuales
recolectadas del Cono Norte de Arequipa Metropolitana, garantizando el servicio
integral a la poblacion de este sector de la ciudad con el interés general y social
de mejorar la calidad de vida de mas de 232 mil habitantes. La plartaetita
automatizada, trata el liquido mediante un sistema biologico y desinfeccion
ultravioleta, lo que implica la creacion de microorganismos que se encargan de la

descontaminacion de las aguas sin aplicacion de quimicos.

La obra demandé una inversion 67886, 127. 31 de nuevos soles, monto del
cual el Gobierno Regional de Arequipa aporté 30 millones de soles, el resto fue
cofinanciado por las Municipalidades de Cerro Colorado, Yura y la EPS
SEDAPAR Ademas, los terrenos donde se levanté la Plantarfusdidos por

el GRA.

La Planta de Tratamiento ha sido disefiada para tratar un caudal promedio de 0,233
m3/s (20.131 m3/d), y un caudal maximo de 0,327 m3/s (28.252,8 m3/d), que
incluye los caudales de maximo diario, infiltracién y aporte industrial. &atapl
dispone de un sistema avanzado de eliminacion de nutrientes, con proceso de
desinfeccién mediante filtracidn y ultravioletas que permitira reutilizar el agua en
tareas agricolas. Del mismo modo la planta dispone de un secado solar para la

deshidratadin de biosélidos que permitird su aprovechamiento en agricultura
71 Objetivos del proyecto

Prioritarios

- Reutilizacion del agua residual tratada en agricultura

- Reduccién limitada de nutrientes posibilitar riego tecnificado y el cambio

de cultivos restringidoa cultivos no restringidos (incluso invernaderos)
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- Aplicacion del biesolido en agricultura
Medio ambientales

Saneamiento de cauces

Restauracion ecolégica

- Cumplimiento con la normatividad aplicable sanitarios

Proteccion de la salud de los trabajadoresaelpo y sus familias

Problemas actuales de lplanta

Sin embargo,hoy en dia La planta de tratamiento de aguas residuales La
Escalerilla que inicio operaciones en junio de 2015, pero no opera al 100% de

su capacidad, funciona al 40%.

No se logra tratar los 936 m3/h de aguas servidas para los que fue disefiada

porque faltan realizar mas conexiones.

Este no es el Unico problema de la infraestructura. El agua tratada y los lodos

no son reutilizados, como se planed en el proyecto.

Actualmente el agua tratada discurre por las quebradas de Afiashuayco. Se
planeaba usar el recurso para un bosque de 18 hectareas en terrenos de Cono

Norte. Sin embargo, ain no se ha iniciado el proyecto.

En cuanto a los lodos que quedan luego del proceso dmitrata, estos
pueden ser vendidos y empleados como abono. Pero desde que la PTAR
empezd operaciones, este recurso se ha almacenado. Hay 620 toneladas de

lodo guardado.
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3.1.

CAPITULO Ill : PLANTEAMIENTO OPERA CIONAL
DETERMINACION DEL DISENO Y SU DESCRIPCION

0 Por su alcance y nivel de profundiddes una investigacion Descriptiva
Relacional, porque describe las propiedades de las variables objeto de estudio y

establece la relacion existente entre ellas.

0 Por su disefio Es una investigacion no expeental i transversal no
experimentalporque se estudian las variables en su estado natural, sin
someterlas a manipulacigriransversalporque la investigacion se refiere a un

momento dado, haciendo un corte en el tiempo.

0 Por suenfoque Escuantitativo ya que la investigacion se concentra en aspectos

objetivos, susceptibles de su cuantificacion.
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3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Técnica

En estainvestigacion sautiliz6 como técnica la encuesta que se aplicé a los
pobladores con red publica de desagiie dentro de las viviendas de Cerro Colorado.
Ademas se realizé una entrevistaErnestoDelgado Vargas, responsable de
acceso a la informacion GEDAPAR

Instrumentos

Para la aplicacion de la encuesta se utilizé6 como instrumento el cuestionario
estructurado con preguntas cerradas, con alternativas dicotomicas, multiples y

escalares.
Validacion del instrumento
El instrumento se validd6 mediante

0 Validez de conteniddel instrumento contienen los aspectos pertinentes de las
variables estudiadas haciéndose recurrido para esta validacion a dos expertos

en el tema de la investigacion.

Validez del ConstructoA través del establecimiento de la relacién tedrica

(@]

entre las vaables en base al marco tedrico y evidencia empirica, de acuerdo

con el nivel de validez del constructo.

O«

Prueba PilotoSe realizé una prueba piloto, aplicandose 20 encuestas a las
unidades de estudio, pobladores del distrito de Cerro Colorado con rieg publ
de desagiie dentro de las viviendas, para verificar su pertinencia y

comprension.

Para validar el instrumento se aplico la prueba estadistica de Alfa de Gronbac
para medirla homogeneidad de la%5 preguntaspropuestas en nuestro
instrumento promedianlo todas las correlaciones entre todos los items para ver

que, efectivamente, se parecen
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Estadisticas de fiabilidad

Cronbach elementos
706 15

Alfa de N de

Como se puede apreciars| indicadores tienen un indice de consistencia

aceptable, por tantexiste homogeneidad entre las variables que componen.

El resul tado ,706®gueindica que este mstrunméntaltiene
un grado ACEPTABLE de confiabilidad, validando su uso para la recoleccion

de datos.

3.3. CAMPO DE VERIFICACION
3.3.1. Ubicaciontemporal

La investigacion se realiz6 en el periodo correspondiente entre los meses de enero
a octubre del afio 2018 y la encuesta se aplicd a las unidades de estudio en el

transcurso del mes de setiembre del mismo afo.
3.3.2. Unidadesde estudio
3.3.2.1. Poblacién

La poblacion esta constituida por el total wiariosdel Distrito de Cerro
Colorado con red publica degua y/odesaglie dentro de la viviendaeq
asciende a 61,206 ciudadanos.

3.3.2.2. Muestra

Para obtener la muestra se aplico la formula estadistica, en basgaientes

parametros
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- Nivel de confianza 95%
- Error muestral +5%
- Formula

n=Nx400
N+ 399

n=61,206x400 =24482400=397
r + EIFE:E

La muestra esta conformada por 397 unidades de estudio.

Tipo de muestreo probabilistico estratificado por conglomerado, se aplicé la
encuesta de forma directa en las viviendasomrexion de agua potable y/o

red publica de desagle interna, por manzanas en las diferentes zonas pobladas
del distrito, hasta comelar la muestra. Se visitd diferentes urbanizaciones,
segun plano del distrito, encuestandose a un poblador por vivienda hasta

completadas 397 unidadede estudieestablecidos en la muestra

3.4. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Criterios y recoleccion

3.4.2.

Preparacion y elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

Preparacion de la modalidad de abortamiento de las unidades de estudio en las

viviendas correspondientes.
Validacion del instrumento o prueba piloto.

Aplicacion del instrumento.

Procesamiento de la informacion
1 Tabulacién de la informacién segun la tabulacién de datos.

1 Andlisis e interpretacion del resultado.
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1 Elaboracion de conclusiones y sugerencias.
1 Preparacion del informe final.
1 Aplicacion de las pruebas estadisticas
- ValidaciondelinstrumentoAlfa de Cronbach

- Comprobaciorde Hipotesis Chi Cuadrado
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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4.1. ENCUESTA A LOS POBLADORES DE CERRO COLORADO
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Tabla N° 1. Problemas de saneamiento basico mas importantes para la poblacion
de Cerro Colorado.

Alternativas

Contaminacion del Rio Chili 136 34.2
Falta de acceso al Servicio de

desagiie 222 55.8
Enfermedades diarreicas 7 1.7
Otro - -
No Sabe 33 8.3
TOTAL 397 100.0

Fuente Elaboracion Propia.

Figura N° 1: Problemas de saneamiento basico mas importantes para la poblaciéon
de Cerro Colorado.

Problemas de saneamiento basico mas importantes en
Cerro Colorado
609% ‘ ‘
50% ‘ ‘
409%
0 } }
20%
10% ‘ ‘ 8.3%
1.7%
Contaminacion Falta de acceso Enfermedades Otro No Sabe
del Rio Chili al Servicio de diarreicas
desagiie
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Interpretacion de resultados

Se observa que el 55.8% de los encuestados opinan que el protdesmianportante
respecto a los servicios de saneamiento basico del distrito de Cerro Ce®iadalta

de acceso al servicio de desagésto nos permite deducir que un bperncentaje de la
poblaciébn aun utiliza otras alternativas para desechar sus aguas residuales (cilos,
biodigestores o areas comunes en la intempemasel 34.2 % de los encuestados
reconocen a la contaminacion del rio Chili como un problema latergegeindo plano
mientras que 1.7% indica que las enfermedades diarreicas son un problema de

saneamiento importante para el distrito y un 8.3% desconoce algun problema.
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Tabla N° 2: Conocimiento de la planta residual La Escalerilla dSEDAPAR.

Alternativas
Si 288 72.5
No 109 27.5
TOTAL 397 | 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 2: Conocimiento de la planta residual La Escalerilla dSEDAPAR.

Conocimiento de la planta residual La Escarelilla de
SEDAPAR
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Interpretacion de resultados

En la tabla se aprecia que un 72.&f#ma conocepara que fue creada La Escalerilla, al
reconocerla como una planta de tratamiento de aguas residuales controlada por
SEDAPAR mientras que del total de encuestados un 27.5% afieswonocer cualquier
informacion sobre la planta, los encuestados ignoran sobre la creacion de este proyecto

de saneamiento basico asi como su funcionalidad y beneficios.
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Tabla N° 3: Beneficios de la PTAR La Escalerilla dSEDAPAR

Alternativas f %

Disminucion de la contaminacion del Rio Ch 103 25.8
Incremento de conexiones al servicio de 182 45.8
desague

Disminucion de enfermedades diarréicas 26 6.7
Otro - 0.0
No sabe 86 21.7
TOTAL 397 100.0

Fuente Elaboracién Propia.

Figura N° 3: Beneficios de la PTAR La Escalerilla dSEDAPAR

Beneficios de 1a PTAR La Escalerilla de SEDAPAR
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Interpretacion de resultados

En la tabla se aprecia que el 45.8% recompeela ejecucion de la Planta La Escalerilla
significa mayores oportunidades der beneficiadogon la conexion alservicio de
desaguiga que con la planta, es mas factible conectarse a una red de alcantarillado en la
zona donde habitabdn 25.8% sefiala@omo beneficio la disminucioméa contaminacion

del rio Chili y el 6.7% afirma quka ejecucion de la planta conlleva mejoras en la salud
de la poblaciémsicomola disminucion de enfermedades diarreicas es un beneficio de la
planta, mientras quen 21.7%, un porcentaje que consideramos alto y que corrobora lo
reflejado en la figura N°4, afirmatesconocealgliin beneficio otorgado por la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales La Escalerill@EBAPAR
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Tabla N° 4: Alternativas de saneamiento basico para el tratamiento de aguas

residuales en Cerro Colorado.

Alternativas
Letrina 83 20.8
Biodigestor 33 8.3
Otro - 0.0
No sabe 281 70.8
TOTAL 397 | 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 4: Alternativas de saneamiento basico para el tratamiento de aguas

residuales en Cerro Colorado.

Alternativas de saneamiento basico para el tratamiento de

aguas residuales en Cerro Colorado
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Interpretacion de resultados

Se observa en la tabla qek20.8% de la poblacion encuestada reconoce a las letrinas
como una alternativa de saneamidvdsico, el 8.3% manifiesta que los biodigestores es
otra alternativa de saneamiento, por otro lado un 70% de la poblacion no conoce otra
alternativa de saneamientosi@ para el tratamiento de aguas residuales en Cerro

Colorado.
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Tabla N° 5: La Escalerilla de SEDAPAR es una solucion para los problemas de

saneamiento basicale Cerro Colorado

Alternativas
Si 321 80.8
No 10 2.5
No sabe 66 16.7
TOTAL 397 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 5: La Escalerilla de SEDAPAR es una solucion para los problemas de

saneamiento basicae Cerro Colorado

La Escarelilla de SEDAPAR es una solucion para los
problemas de Saneamiento Basico de Cerro Colorado

16.7%
2.5%

Si No No sabe
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Interpretacion de resultados

Se aprecia que el 80.8% de la poblacion afirma que la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales La Escalerilla @DAPARsolucionara los problemas de saneamiento basico

del distrito, por otra parte un porcentaje importante de 16.7% afirma desconocer si la
planta es una solucién o no a sus necesidades de saneamiento, esto nos indica que esta
parte de la poblacion encuestada desconoce los objetivos de funcionamiento de tal planta.
Por ultimo un 2.5% indica que la planta La Escalerilla es una obra que stamues
indiferente a los problemas de saneamiento basico, tal poblacion afirma que no brinda

una solucion al distrito.
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Tabla N° 6: Conocimiento suficiente acerca de la planta de tratamiento de las

aguas residuales Ld&scalerilla

Alternativas
Totalmente de acuerdo 46 11.7
De acuerdo 106 26.7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 146 36.7

En desacuerdo 86 21.7
Totalmente en desacuerdo 13 3.3
TOTAL 397 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 6: Conocimiento suficiente acerca de la planta de tratamiento de las
aguas residuales La Escalerilla

Conocimiento suficiente acerca de la planta de
tratamiento de las aguas residuales La Escalerilla
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Interpretacion de resultados

La tabla indica que €11.7% y un 26.7% estan totalmente airierdo y deacuerdo
respectivamente al afirmar que cuentan con la suficiente informacion acerca de la planta
esto indica que la empreSEDAPARIogro explicar, a este porcentaje de la poblacion,

las implicancias de la planta. Por otra parte u8% afirman estar totalente en
desacuerdo y un 21.7% en desacuerdo al preguntarles si actualmente cuentan con
informacion suficiente respecto a la planésto nos indica que tal porcentaje de la
poblacion ignora los beneficios e implicancias de dicha planta. Ademas un 36l&@% de
poblacién, el cual consideramos un porcentaje alto en comparacion con las anteriores
respuestas, consideran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo mostrando una posicion
imparcial respecto a la disposicion de informacién otorgada por la enGEEEPAR

para explicar los beneficios de la planta.
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Tabla N° 7: Observé un mensaje y/o propaganda respecto a la planta de

tratamiento de aguas residuales La Escalerilla en algin medio de comunicacion.

Alternativas %
Si 218 55.0
No 179 45.0
TOTAL 397 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 7: Observo un mensaje y/o propaganda respecto a la planta de

tratamiento de aguas residuales La Escalerilla en algin medio de comunicacion.

4 )

Percepcion de mensaje y/o propaganda respecto a la
planta de tratamiento de aguas residuales La
sodk=scalerilla en adgoin medio de comunicacion
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Interpretacion de resultados

Se observa que el 55% de la poblacion encuestada afirma reati®do en alguna
oportunidad mensajese propaganda respecto a la planta de tratamiento de aguas
residuales Por otro lado un 45%, porcentaje no tan distante aihaepa alternativa,
indican no haber recibido ningun tipo de mensaje o propaganda a tralgsm®aedio

de comunicacion, esto refuerza lo expuesto en la figugeéw’donde nos indica que la

poblacion siente noontar con informacion suficiente aceraald planta.

Los esfuerzos por parte de SEDAPAR para crear mensajes acordes a la realidad y los
problemageales que se afrontaban [osbladores de Cerro Colorado contribuyeron
positivamente al refuerzo de la idea de la existencia de la Planta y mecios a su
importancia, por lo cual la actitud cognoscitiva de los beneficiarios no se modifico en la

medida esperada.
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Tabla N° 8: Medios donde se observé los mensajes y/o propaganda de la PTIAR

Escalerilla

Alternativas %
Diarios 15.0
Television 33 8.3
Talleres - 0.0
Reuniones vecinales 13 3.3
Teléfono y/o celular - 0.0
Redes sociales - 0.0
Radio 86 21.7
Internet 20 5.0
Correo electronico - 0.0
Perifoneo 7 1.7
N.A 179 45.0
TOTAL 397 | 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 8: Medios donde se observo los mensajes y/o propaganda de la PTAR La

Escalerilla
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Interpretacion de resultados

En la tabla se observa que el 45% de la poblaenmuestada no recibié mensajes y/o
propaganda respecto a la PTAR La Escalerilla a través de ningin medio convencional

(Diarios, televisionradio, etc.).

SEDAPAR centr6 su comunicacién basicamente en perifoneo, volantes y reuniones
directas; sin embargoo$ datos obtenidos nos demuestran tpse mensajes y/o

propaganda difundida p&EDAPARfue de poca continuidad y frecuencia.
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Tabla N° 9: Beneficiarios de la planta de tratamiento de aguas residuales La

Escalerilla

Alternativas
Empresas privadas 26 6.7
Agricultores 122 30.8
A mi familiay a mi 36 9.2
A la ciudad en general 205 51.7
A otro 7 1.7
TOTAL 397 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 9: Beneficiariosde la planta de tratamiento de aguas residuales La

Escalerilla

Beneficiarios de la planta de tratamiento de aguas residuales
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Interpretacion de resultados

En esta tabla se observa claramente que la poblacion tiene una alta percepcion que el
beneficio de la PTAR es para la ciudad en general siendo un 51.7% loeeueue es

asi. El 30.8% de la poblaciébn encuestada piensa que los beneficiarios seran los
agricultores, pues al ser aguas tratadas estas podran ser utilizadas en el la agricultura sin
peligro para la salud. En escalas parecidas se encuentran los pbtadgopiensan mas

en el ambito familiar con un 9.2% y las empresas privadas con un 6.7%. Y en el ultimo

lugar podemos observar que apenas un 1.7% precisas que beneficiaria a otros.

Los pobladores de Cerro Colorado sienten que el beneficio de la plaaiea ¢ ciudad
en general, no sienten que los vaya a beneficiar directamelios g/e a su familia, a
pesar de ser beneficiarios directos. Los mensajes de SEDAPAR no modificaron la actitud

de pobladores respeto a la importancia directa respecto algtombjetivo.
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Tabla N° 10: Acuerdo o desacuerdo con la afirmacion "Estoy dispuesto a

conectarme al sistema de la PTAR La Escalerilla"

Alternativas %
Totalmente de acuerdo 40 10.0
De acuerdo 103 25.8
Ni de acuerdo nen desacuerdo 179 45.0
En desacuerdo 76 19.2
Totalmente en desacuerdo - 0.0
TOTAL 397 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 10: Acuerdo o desacuerdaon la afirmacion "Estoy dispuesto a

conectarme al sistema de la PTAR La Escalerilla"

De acuerdo o en desacuerdo con la afirmacion "Estoy
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Interpretacion de resultados

La conexion al sistema de desaglie es un problema latente en Cerro Colorado, por ser una
zona donde la explosién demografica ha crecigasos agigantados. Se observa que,
respecto a afirmacion presentada, un 45% no se encuentra ni de acuerdo o desacuerdo con
dicha afirmacion debido principalmente a que actualmente cuentan con alcantarillado o
desconocen los procesos para realizarlo; 8% de la poblacion encuestada se
encuentra de acuerdo con la posibilidad de conectarse al sistema de la PTAR; llama la
atencion debido a que un 19.2% de la poblacién esta en desacuerdo a pesar que las
percepciones positivas de la PTAR son altas y und®éncuentra la poblacion que esta
totalmente de acuerdo la idea de conectarse al sistema de alcantarillado.

Los mensajes respeto a la importancia de la panta y cdmo esta beneficia a los pobladores
no ha influido en los beneficiarios por lo tanto palias no es una prioridad conectarse
al sistema de la Planta pues no sienten que los \astaediciar directamenta que vaya

a mejorar su calidad de vida.
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Tabla N° 11: Conexiones a la red de desague de los encuestados

Alternativas f %
Si 288 72.5
No 109 27.5
TOTAL 397 | 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 11. Conexiones a la red de desagle de los encuestados
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Interpretacion de resultados

En esta tabla se aprecia qu&25% de los encuestados dicen estar conectado a la red de
desaguie. En contraposicion a ello un 27.5% aun no se ercwenictado a la red

desaguie.

Ede dato llama poderosamente la atencion, pues considerando la poblacion general de
Cerro Colorado, un numero considerable de habitantes ain no cuentan con este servicio
basico, lo que a su vez guarda estrecha relacién con las respuestas halladas en la
interrogante 4, evidenciandgue hay mucho trabajo por hacer por parte de la empresa,
como buscar los verdaderos problemas del porqué no se han conectado aun a la red de
desagle y atacar estas razones con programas de comunicacion que apunten directamente

a las verdaderas razones sean estas sociales y/o econémicas.
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Tabla N° 12 Actitud frente al actual del sistema de desecho de aguas residuales.

Alternativas f %
No tengo la necesidad de cambia| 218 55.0
Tengo la intencién deambiar 136 34.2
Estoy cambiando 10 2.5
Puedo decir que he cambiado 33 8.3
TOTAL 397 | 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 12 Actitud frente al actual del sistema de desecho de aguas residuales.
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Interpretacion de resultados

En esta tabla sobre la actitud del poblador hacia el cambio respecto a su actual sistema de
desecho de residuos, se observa que un 55% de la poblacién encuestada afirma no tener
necesidad de cambiar, debido principalmente ayguse hallan conectados a la red de
desagle. El 34,2% afirma que tiene la intencion de cambiar su actitud, debido
principalmente a la necesidad de estar conectados al sistema de alcantarillado que redunda
en una notable mejora en su calidad de vida. 3#6&le la poblacién piensa que ha
cambiado su actitud principalmente a las recientes conexiones y sensibilizaciones

recibidas. Y un 2.5% de la poblacion afirma estar en proceso de cambio.

Esta interrogante nos permite observar que la actitud en general de la poblacién
encuestada egasivafrente al ambio. No se ha pervivido la importancia real ni la
dimensién del proyecto de La Escalerilaiecesaria una constante sensibilizacion para
reformar actitudes de cambio favorables al medio ambiente y a la busqueda de una mejora

de vida.
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Tabla N° 13: De acuerdo o en desacuerdo con la planta de tratamiento de aguas

residuales La Escalerilla

Alternativas
Totalmente de acuerdo 69 17.5
De acuerdo 225 56.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 76 19.2
En desacuerdo 26 6.7
Totalmente en desacuerdo - 0.0
TOTAL 397 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 13: De acuerdo o en desacuerdo con la planta de tratamiento de aguas
residuales La Escalerilla

De acuerdo o en desacuerdo con la planta de
tratamiento de aguas residuales La Escalerilla

60% 56.7% ‘
;
|

0% 17.5% 19.2%

‘m Hm .
oo | -
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acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo
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Interpretacion de resultados

Esta tabla revela de manera directa la aceptacion de la PTAR, un total de 56.7% de los
encuestados se encuentra de acuerdo con la planta y el 17.5% de poldatiores
totalmente de acuerdo. Si se suman estos dos datos se deduce que la aceptacion de la
PTARes alta.

Se observdambiénque el 19.0 % de la poblacion se mantiene al margen, esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, lo que nos permite pensar que esta parte de la poblacion no se
encuentra sensibilizada correctamente. El 6.7% de la poblacion estsaenealdo con la

planta debido a que no sienten que esta les beneficia de ningin modo.

A pesar de existir una alta aprobacién de la Escalerilla, muchos pobladores ain no se
encuentran conectados a ella. El problema va mas alla del desconocimiento die su rea
dimensién y beneficios, puesto que en las anteriores preguntas se ha demostrado que en
gran parte aun se desconocen. Inferimos que la poblacion no ha sido sensibilizada
correctamente y los problemas estructtrales del porqué la poblacion alin no se conect

no han sido vistos ni estudiados de forma adecuada.
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Tabla N° 14: De acuerdo o en desacuerdo que se deben solucionar los problemas

de tratamiento deaguasresiduales en su distrito

Alternativas %
Totalmente de acuerdo 155 39.2
De acuerdo 225 56.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 4.2
En desacuerdo - 0.0
Totalmente en desacuerdo - 0.0
TOTAL 397 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 14: De acuerdo o en desacuerdo que se deben solucionar los problemas
de tratamiento deaguasresiduales en su distrito

De acuerdo o en desacuerdo que se deben solucionar los
problemas de tratamiento de Aguas residuales en su distrito
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Interpretacion de resultados

En esta tabla se observa la latente necesidad de los pobladores por una mejora en el
tratamiento de aguas residuales. El 56.7% de los pobladores se halla de acuerdo seguido
de un 39.2% que esta totalmente de acuerdo, que buscan una mejora en losyservicios
su calidad de vida y entienden que este proceso de modernizacion de la red de desagtie
no solo es necesario, sino es vilembiénun 4,2% de los pobladores se mantienen al

margen.

Esto evidencia una vez mas que el verdadero problemas no se haaddsermnucho
menos tratado en los mensajes difundidos por SEDAPAR, la aceptacién es alta tanto al
proyecto como al sistema. El problema que se debe atacar est4 presente tanto en lo

econdmico como en practicas culturales arraigadas de los pobladores.
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Tabla N° 15: Posicion frente a los mensajes difundidos pEDAPAR respecto a
la planta de tratamiento de aguas residualelsa Escalerilla

Alternativas %
Totalmente de acuerdo 69 17.5
De acuerdo 155 39.2
Ni de acuerdo nen desacuerdo 66 16.7
En desacuerdo 93 23.3
Totalmente en desacuerdo 13 3.3
TOTAL 397 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 15: Posicion frente a los mensajes difundidos pEDAPAR respecto a
la planta de tratamiento de aguas residualelsa Escalerilla
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Interpretacion de resultados

En los anteriores resultaddsw quedado sentado que la necesidad de la poblacién por
mejorar su sistema de tratamiento de aguas residuales es urgente, es por ello que la
aceptacion de la PTAR es alta, asi como el reconocimiento de su utilidad y beneficios.
Sin embargo, se observa quespecto a los mensajes difundidos B&DAPAR una

posicion dividida. Si bien un 39,2% estd de acuerdo y un 17,5% esta totalmente de
acuerdo con los mensajes difundidos PEDAPAR se aprecia que un 23,3% esta en
desacuerdo, y un 16,7% se mantiene aberarlo que nos permite inferir que un grueso

de la poblacion aun se encuentra sin sensibilizacion acorde a lo esperado y menos

responde a los niumeros positivos que presenta la Escalerilla como proyecto.

Para un amplio grupo de os pobladores los mensajigeron los adecuados, lo que cre6
un distanciamiento aun mayor con el fin del proyecto y la necesidades reales de los
pobladores. Los mensajes fueron creados desde el proyecto hacia a la poblacion y no
desde la poblacién. Por lo que los problemas, wem mas, no fueron tratados

adecuadamente.
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4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS: CHI CUADRADO

Para la presente investigacion se planteo la siguiente hip&tes@municacion para
el desarrollo de SEDAPAR sobre la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales La
Escaerilla, no ha influenciado en el cambio de actitud del usuario frente a la

importancia de la planta.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos y teniendo resultados de la

misma podemos hacer la verificacion de hipétesis.

Tabla N° 16: Relacién entrela comunicacién para el desarrolloy la actitud de

los usuarios de Cerro Colorado

Actitud TOTAL
Comunicacion Desfavorable | Indiferente Favorable
N°. % N°. % N°. % N°. )
Mala 18 15,0 18 15,0 1 0,8 37 | 30,8
Regular 4 3,3 21 17,5 7 5,8 32 26,7
Buena 2 1,7 27 22,5 22 18,3 | 51 | 425
TOTAL 24 20,0 66 55,0 30 25,0 | 120 | 100

X?=37.84 P<0.05°=0.00

La Tabla N°16 segun la prueba dehiCcuadrado (X?=37.84) muestra que la
comunicacion para el desarrollo de SEDAPAR wctitud de los usuarios presento

relacion estadistica significativa (P<0.05).
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Tabla N° 17: Pruebas de Chi Cuadrado

Pruebas de chicuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson
Razo6n de verosimilitudes 40,347 4 ,000
Asociacion lineal por lineg 33,810 1 ,000
N de casos validos 120

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecug
minima esperada es 6,40.

X?=37.84 P<0.05P=0.00

Criterios de interpretacion:

Sivalor P < valor alfa (0,050) se rechaza la hipétesis nula y se aprueba la hipotesis

de investigacion.

Si valor P O valor alfa (0,050) se acept

de investigacion.
Aplicando el criterio tenemos:

P (0,000) < U (0,050) por tanto, se re:
hipotesis de investigacion.

Luego de realizar el plan de investigacion, se sometio a la validacidon respectiva
del instrumento, siendo aplicadasuarios de Cerro Coloradparaverificar si
era entendible y era permisible recoger la informacién, luego de comprobar que

el instrumento era fiable y aceptasto procedi a ser aplicado a la muestra.

Podemos concluir que un nivel de significanciaPde ( 0, 000 ) existe U (0, 0!
unarelacionconsistententrelac o muni caci - n para el desart

y Al a actitud de | o0os usuarios de Cerro C

Los resultados del analisis de datos de la investigacion indican que el nivel de

significancia es menor que 0,05 razon por la seahcepta restra hipotesis al
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comprobar queal comunicacion para el desarrollo de SEDAPAR sobre la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales La Escalen#lanfluenciado en la actitud
del usuario en su componente cognitivo; sin embargda influen@do enlos

componentes afectivo y conductfrante a la importancia de la planta
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La comunicacion para el desarrollo implementado por SEDAPAR en su
proyecto sobre la Planta La Escalerilla no ha influenciado en el cambio
de actitud del usuario frente a la importancia del tratamiento de aguas
residuales; no existe un cambio significativo en el nimero de conexiones

ni en el cambio de actitud necesario.

SEGUNDA: La poblacion identifica a la falta de acceso al servicidesagé como
un problema importanten el distrito de Cerro Coloradespecto al
saneamiento dsico y como segundo problemae indica la
contaminacion del rio Chili. Segun la percepcion del poblador ambos
problemas de saneamiento basico son resueltas mediante la operacion de
la planta de Tratamiento de Aguas Residuales La escalerilla, pero ello no
ha logrado satisfacer el niveledconocimiento respecto a la
implementacion, ejecucion y operacion de tal planta, por lo que se pudo
observar que un 44% de la poblacion indica no eaacuerdai en
desauerdo de conocer lo suficiente, por lo tanto no conocen los objetivos

planteadospor SEDAPAR ni mucho menos los objetivos logrados.

TERCERA: Las estrategia de comunicaciéon para el desarrolidilizadas por
SEDAPAR fueron las siguientes volanteo, reuniones con dirigentes
locales, perifoneo y coordinacién de visitas guiadas a lagpldet
tratamientodeagas r esi dual es fAlLa Escaleril/l
presupuesto, personal y los mecanismos necesarios. Las estrategias
utilizadas se mantuvieron al margen de los problemas reales de la

poblacion.

CUARTA: Los beneficios que SEDAPARIantea respecto a la ejecucion de la
planta de aguas residuales La Escalerilla son, segun el resumen ejecutivo
del proyecto y dclaraciones de su responsable de acceso a la
informacion: Mejorarla calidad de vida de la poblacion desde el punto
de vistade su salubridad y del contacto con la naturaleza, pero esto no lo

reflejan las respuestas de los pobladores, quienes indican que el principal
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beneficio que conlleva la planta La Escalerilla es el incremento de las
conexiones al servicio de desagie, adedgda disminucién de la
contaminacion del ria Chili; con esto podemos deducir que los
pobladores no identifican con exactituglé beneficios obtendran

directamenteon el funcionamiento de la planta.

QUINTA: La comunicacion para el desarrolide SEDAPAR no influyd
significativamente en la cognicion de los pobladores sobre la PTAR y su
importancia en el desarrollo de una calidad de vida positiva para los
beneficiariosLos pobladores oyeron hablar sobre la PTARgsibargo,
los pobladores no coideran suficiente la informacién brindada por parte
de SEDAPAR por lo que los pobladores conocen solo el nhombre del
proyecto mas no tienen informacién de los beneficios directos que la

planta les proporcionara.

SEXTA: En el componente afectivo de la aati del poblador de Cerro Colorado
se percibe una posicion favorable respecto a la necesidad de solucionar
los problemas de tratamiento de aguas residuales del distrito, asi como
también se muestran de acuerdo con los mensajes difundidos por parte
deSEDAPAR respecto a la ejecucién de la planta de tratamiento de aguas
residual es .iLa escalerillao

SEPTIMA:  Los pobladores conocen y son conscientes de la importancia de la PTAR
La Escalerilla, sirembargosu conducta frente al uso de esta no se ha
visto modificada y sus costumbres arraigadas contintan en la actualidad,

debido principalmente al costo de instalacion que consideran elevado.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

SUGERENCIAS

Que la empresaSEDAPAR realice una investigacion sobre
comunicacion para el desarrollo en la localidad beneficiaria, permitiendo
conocer los problemas, objetivos, publico objetivo, estrategias y tacticas
de comunicacion para el desarrolBnn ello la empresSEDAPAR en

su funcion edcadora, podra obtener resultados positivos en la ejecucién
de un plan de comunicacion dirigido a reforzar temas de vital importancia
en el marco de la educacion sanitaria temas como, ahorro del agua,
cuidado de la red de alcantarillado, etc. Repercutienda aceptacion

tanto del publico interno como externo.

Que la empresaEDAPARIncluya, en las tacticas de comunicacion para

el desarrollo, espacios que fomenten la participacion del beneficiario
tanto en el planteamiento de la solucion del jemla de desarrollo como

en la ejecucién del plan, esto garantizarque la poblacion adopte la
propuesta de desarrollo como propia y participe en el adecuado uso,
manejo y control de la alternativa de solucién, lograndoragiroyecto

sostenibley exitos.

El area encargada de imagen instituciodebe involucrarse en los
proyectos de desarrollo que se encuentren actualmente en progreso,
planteando un conjunto de acciones que garanticen un proyecto

sostenible socialmente

Esta perspectiva profesional planteada peta area, otorgara a la
empresaSEDAPAR una imagen institucional positivaresentandola
como un ente organizady preocupado por todos los aspectos que
involucra ejecutar una obra de desarrollo para la poblagidro

solamente como una empresa maxiga que busca lucrar.
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CUARTA:

QUINTA

Que la empresS8EDAPARtome en cuenta las investigaciones y utilice
los datos obtenidosn ella para poder extraer nuevas perspectivas de
solucion a los problemas aun existentesl@nea de intervencion directa.

Observar de cerca los problemas reales de la poblacién.

Que la empresS8EDAPAR ejecuteun proyecto de saneamiento basico

en alianza con la municipalidad de Cerro Colorado o en su defecto con
organismos no gubernamentales que trabajen en el area de interés y de
esta forma poder gestionar un proyecto que subsidie o corra con el gasto
total dela conexion de los beneficiarigsie no cuentan con loescursos

para poder conectarse a la Escalerilla.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ESCUELA PROFESIONAL DE
SAN AGUSTIN DE AREQUIPA CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DE
SEDAPAR SOBRE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES LA ESCALERILLA PARA LOS POBLADORES DEL DISTRITO
DE CERRO COLORADO
Por favor conteste con sinceridad, marcando
seleccione. La informacion es andnima. Gracias por su abloracion. La
investigacion tiene fines académicos.

¢, Cual de los siguiente problemas de saneamiento basico en su distrito considera los
mas importante?
( )a. Contaminacion del Rio Chili
( )b. Falta de acceso al Servicio de desague
( )c. Enfermedades Diarreicas
( )d. Otro
( )e. No sabe

1. ¢Conoce usted o ha escuchado hablar sobre la planta residual La Escalerilla de
SEDAPAR?
( )a. Si
( )b. No
( )c. No sabe

2. ¢Conoce usted los beneficios de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
LA ESCALERILLA de SEDAPAR?
( )a. Si
Cuales
( )b. No

3. ¢Cuales cree que son los beneficios de la PTAR La Escalerilla®iDAPAR?
( )a. Disminucién de la contaminacién del Rio Chili
( )b. Incremento de conexiones al servicio de desague
( )c. Disminucion de enfermedades diarréicas
( )d. Otro
( )e. No sabe

4. ¢Qué otra alternativa de saneamiento basico para el tratamiento de aguas
residuales existen en su distrito?
( )a. Letrina
( )b. Biodigestor
( )c. Otro
( )d. No sabe
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5. ¢Cree usted que la planta de tratamiento de aguas residuales La Escalerilla de
SEDAPAR es una solucion para la contaminacién del Rio Chili?
( )a. Si
( )b. No
( )c. No sabe

6. ¢Estausted de acuerdoconlagdai r maci - n Aconozco | o sufici
planta de tratamiento de las aguas residuales La Escalerilla?
( )a. Totalmente de acuerdo.
( )b. De acuerdo.
( )c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
( )d. En desacuerdo.
( )e. Totalmente en desacuerdo.

7. Usted vio, recibio, escuchd, etalgiin mensaje y/o propaganda respecto a la
planta de tratamiento de aguas residuales La Escalerilla en algin medio de
comunicacion.

( )a. Si.
( )b. No.

8. Silarespuesta es afirmativa, ¢ En qué medios observé los mensajes y/o
propaganda?
( )a. Diarios
( )b. Television
( )c. Talleres
( )d. Reuniones vecinales
( )e. Teléfono y/o celular
( )f. Redes sociales
( )g. Radio
( )h. Internet
)i. Correo electrénico
)j. Perifoneo
)k. Ninguna

NN N

9. ¢A quién beneficia la planta de tratamiento de aguas residuales La Escalerilla?
( )a. Empresas privadas
( )b.Agricultores
( )c. A mifamiliaya mi
( )d. A la ciudad en general
( )e. Aotro

10. ¢ Estéa usted de acuerdo con la afirmacion " Estoy dispuesto a conectarme al
sistema de la PTAR La Escalerilla"
( )a. Totalmente de acuerdo.
( )b. De acuerdo.
( )c. Nide acuerdo ni edesacuerdo.
( )d. En desacuerdo.
( )e. Totalmente en desacuerdo.
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11. ¢ Est4 usted conectado a la red de desaglie?
()a. Si
( )b. No.

12.Marque la alternativa que mejor describa su situacion actual, en referencia a
su presente sistema de desecho de aguas residuales.
( )a.No tengo la necesidad de cambiar
( )b. Tengo la intencion de cambiar
( )c. Estoy cambiando
( )d. Puedo decir que he cambiado

13. ¢ Esté usted de acuerdo, con la planta de tratamiento de aguas residuales La
Escalerilla?
( )a.Totalmente de acuerdo.
( )b. De acuerdo.
( )c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
( )d. En desacuerdo.
( )e. Totalmente en desacuerdo.

14. ; Esté usted de acuerdo que se deben solucionar los problemas de tratamiento
de Aguas residuales en su distrito?
( )a.Totalmente de acuerdo.
( )b. De acuerdo.
( )c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
( )d. En desacuerdo.
( )e. Totalmente en desacuerdo.

15. ¢, Cual es su posicion frente a los mensajes difundidos FREDAPAR respecto a
la PTAR?
( )a.Totalmente de acuerdo.
( )b. De acuerdo.
( )c. Nide acuerdo ni en desacuerdo.
( )d. En desacuerdo.
( )e. Totalmente en desacuerdo.

iMuchas Gracias!
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ENTREVISTA A ERNESTO DELGADO VARGAS, RESPONSABLE DE
ACCESO A LA INFORMACION DE SEDAPAR.

Bach.Fanny Lobaton - Tesista

Me decia acerca de la plampae parte del objetivo era el acceso al desague.

Lic. Ernesto Delgadoi Responsable de acceso a la informacién de SEDAPAR
Socializar la importancia de contar con servicios de recoleccion domiciliaria.

1. Porquemejora la calidad de vida de las personasn@m socioeconémicamente
porquetu terreno que antes valia mil soles, cuando ya se tenga agua y desagile ya no
valdra mil soles sino diez mil soles entonces tienes una oportunidad de desarrollo ahi,
claro quesi. Porquepuedes vender tu terreno con los gBog basicos completos y
obtienes una rentabilidad, eso en primer lugar. Un impacto socioeconémico directo.

2. ¢Segundo lugar se tendria que difundir que también mejora la calidad de vida en temas
de salud, principalmente es eso no?, ¢por qué? La recurcen@afermedades
cutaneas diarreicas, ¢no? Y en el caso de las mujeres urinarias por hacer uso de las
letrinas, los silos, era recurrente. En el caso de las mujercitas se perciberquoés
ellas tienen que sentarse y siempre usar un silo, entoncegenzawthe salud urgente,
eso en segundo lugar.

Fanny Lobat6n
¢ Esto lo vieron con el gobierno regional de salud o algo por el estilo?
Ernesto Delgado

No de una manera muy precisa, pero si lo usamos como un factor para la socializacion
del producto, vamosaecirlo asi, ¢ ya?

La ventaja que te da en temas de salud e de higiene personal, no evacuar tus desechos en
un silo, es muy distinto, ¢no?

Y en tercer lugar, precisamente muchos de los silos ya, son focos de contaminacién
tremendosporqueno solamente conta@inan su entorno directo, sino que infiltran la
materia en descomposicion a las capas freaticas, entonces eso a la larga tiene un impacto
en algunos acuiferos.

Fanny Lobatén

¢, Capas fredticas es?
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Ernesto Delgado

El agua de las aguas servidas finalraes# va escurriendo hasta que llegan a las capas
freaticas que es un nivel donde hay agua del sub quamigueen Arequipa tenemos
bastantes capas freaticas, bastantes sub suelos.

Entonces el cuidado del medio ambiente. Esos eran los tres principales, pife para
ejecutar la obra y otra para promoverla, pero una vez ejecutada la obra que necesitar.
Necesitamos que la poblacion se conecte, se han hecho ya, hay la red de conectores en
todo el sitio. Y casi la totalidad del Cono Norte tiene las redegaw®eccion tanto
primarias y secundarias. Pero que pasa. Que la gente no se esta conectando.

Fanny Lobaton
¢ Por qué, no?
Ernesto Delgado

Mira ahi habria que hacer un analisis incluso hasta antropol6gico por que puede tratarse
de usos y de costumbrgmo? Puede tratarse de aspectos econémicos, pero no. Eso no
tiene un asidero bien fuerte. Porque si bien es cierto instalar tu desague, 6sea todo tu
sistema de desagie de tu casa de tu cocina de tu bafo si solo tienes un bafio, de tus dos
bafos, de tu lavk de la lavanderia donde lavas la ropa, 6sea todos los desagles que tu
requieres en tu casa conectarlos a la red puede llegar mil o mil quinientos soles, ¢no?.

Entonces puede que mucha genteé No voy a de
pero estdmal orientada esa inversion ¢, Por qué? Porque dicen, no tengo para conectarme,

pero si tienen para estar haciéndose tratar de estas enfermedades cutaneas, diarreicas,
urinarias, muchas veces que son recurrentes, lo que pasa es que ahi viene el aspecto
ecold@ico, sociocultural, entonces si la gente realmente entendiera que haciendo una
inversion fuerte en ese momento mil quinientos o dos mil soles digamos. Digamos que

Su casa es inmensa y que tiene que traer desde adentro una tuberia. Ya dos mil soles
digamos si la gente entendiera que esa es la Unica inversion que va hacer y con esa Unica
inversion va a dejar de invertir en la salud, podrian cambiar las cosas, pero vemos que no.

Fanny Lobatén

¢Entonces lo que podriamos decir que ellos reconocepriascuencias, reconoces las
enfermedades, pero no reconocen las causas?

Ernesto Delgado

Mira, yo creo que ellos no valorizan, no hacen una valorizacion adecuada de la ventaja

de tener sistema de desagie domiciliario, porque no lo sienten con fueqe lae

enf ermedades son como un cuenta gotas ano?
dia estoy con sarna o qué sé yo.

Entonces. Ese es el tema ¢,no? Que pasa entonces, nosotros damos una dotacién promedio,
un aproximado, un ponderado de dos cielii@s por segundo para el cono norte, eso es
lo que nosotros entregamos a cono norte en agua potable ¢,no?.
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Es que este es un factor que te indica el factor del desagle ¢Por qué? Si nosotros
entregamos dos cientos litros de agua potable a cono norterydem®n cuenta que hay

un veinte por ciento queaso menos se pierde porque esa agua que nunca va regresar a
la planta de tratamiento porque te la tomaste ¢,no? O porque se evaporo o porque cocinaste
tu caldito de gallina con esto, por lo menos de esesc@mtos litros por segundo que
nosotros le damos a cono norte a la planta tendria que llegar por lo menos ciento setenta,
pero no. Estan llegando treinta litros y que indica eso. Donde se esta yendo esa agua. Se
esta yendo a los silos, te das cuenta.eSa indicativo nuestro.

Fanny Lobatén
También podria ser construccion.
Ernesto Delgado

Claro, construccién como fuera, ésea hay un porcentaje si yo te doy a ti dos cientos litros
diarios y tu vas a descargar en tu desagie no vas a descargantss paque de esos

dos cientos te vas a tomar diez y vas a usar para cocinar, que sé yo. Ya pero regresaran
pues ciento ochenta litros que eso estaria normal, pero si te doy dos cientos litros y tu me
envias a mi planta de desague treinta litros, dostd éos ciento cuarenta litros, eso se

esta yendo a los silos, 0sea la gente sigue usando los silos en vez de valorizar y valorar.
Valorizar le queda mejor el termino la ventaja de tener conexién domiciliaria de desague

y no lo hace.

Fanny Lobatén
Habido algun tipo de campafia de comunicacion, educacion para poder informar esto.
Ernesto Delgado

Por su puesto, precisamente nosotros el afio dos mil quince ¢,ya?... si el afio dos mil quince
porgue la planta en si inicié operaciones La Escalerilla como tabveambre del 2014

pero hasta enero del dos mil quince no se incrementé el caudal de ingresos, 6sea eso nos
decia que la gente no se estaba conectando me entiendes. No ingresaba caudal a la planta,
por lo que te digo, ¢, no? Nosotros dabamos dos cientissdié agua potable y a la planta

nos llegaba solo cinco litros, entonces donde esta toda esa agua, entonces te indica que
esa agua se est8§8§é Claro no es que | a gente
evacuando en algun lado, donde; a los sidas cuenta. Y esa agua también se filtra y

ahi viene el problema que te he dicho, de las capas freaticas. Entonces que se hizo, se hizo
campanfas, se hizo intervencion, una campafa en conjunto con la caja Arequipa que estaba
promoviendo créditos para laormstruccion de servicios higiénicos modulares
econoémicos.

Fanny Lobaton
Oseeellos daban el dinero y ya la gente podia tener los servicios higiénicos.
Ernesto Delgado

Inmediatamente por que los servicios estan.
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Fanny Lobaton
Esto fue con caja Arequipa
Ernesto Delgado

Paralelamente a eso, nosotros hemos intervenido en la zona con volanteo y perifoneo,
personal mente yo he ido y e perifoneado y h
Incitando a la poblacion que se conecte ¢ya? Pero hastadafectto t enemos é Habi
incremento minimo a la fecha contamos con 40 litros por segundo, ésea que estamos muy

lejos, ahora si la planta no opera con un caudal determinado también se gstrojea,

tiene biofiltros, tiene camaras de aireacion que neoessiar cubiertas de agua, pero si

no estaentrando agua nosotros tenemos muchos de los posos en la escalerilla los tenemos
inundados, pero no necesariamente inundados con agua servidas o corrientes, sino los
tenemos que inundar y esta el agua inundadgymtienen que estar cubiertos, sino se

malogran, se malogra la planta.

Fanny Lobaton

Entonces dentro de las estrategias que menciona fue un convenio directo con caja
Arequipa, volanteo perifoneo y charlas de educacion sanitaria. ¢Estas charlas donde se
realizaban?

Ernesto Delgado

En asociaciones del Cono Norte.

Fanny Lobaton

Osea los agrupaban y hacian las charlas,
Ernesto Delgado

Asi es.

Fanny Lobatén

Aqui o en la misma asociacion.

Ernesto Delgado

No, alla en campo, yo he ido personalmente dedelnarla, hablar de esto que te explico,

no. La importancia que es tener el servicio de recoleccion de excretas que es el desague,

no. Cambian tus oportunidades de desarrollo cambian. Por que tu casita ya va a costar

mas, ya tiene desague, el aspectsaled va a mejorar ya no vas a tener enfermedades
diarreicas ni enfermedades cutaneas ya no vas a tener y tu entorno, tu entorno ya no va
seré Mira voy a usar una expresi-n gqgue es f
entorno pestilente, porque nias veces los silos son focos pestilentésgstas

caminando por ahi y sientes un olor desagradairgueen la cuadra siguiente hay un
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silo un silo que hasta hay bafios comunales, un bafio que usan sesenta familias, ésea todo
lo que eso conlleva, no. Esusndesagradable siquiera pensarlo, pero asi viven.

Fanny Lobatén

Otra de las consultas es, cuando hablabamos del plan de tratamiento de la escalerilla se
mencionaba bastante acerca del tratamiento para evitar la contaminacion del rio chili o
mejorar la alidad de agua de este rio.

Ernesto Delgado

Mira esto tarde o temprano esto tiene un impacto en el rio chili pero no es directo porque
gueda muy lejos de la cuenca, pero si efectivamente antiguamente osea, habian algunos
causes que llevaban aguas sewidhrio chili pero eran en minima proporcion, en
realidad esta plantmas que descontaminacion del rio chili es descontaminacién de
Arequipa, de una parte fundamental de Arequipa que es el Cono Norte, no. Porque en
realidad la planta que Batenido un impacto directo en el rio chili es la losada, pero este
estdbastante lejos delaucedel rio chili, tiene un impacto directo, si obviamente.

Fanny Lobatén

De quémanera, se refiere a los cauces que anteriormente.

Ernesto Delgado

Claro por quédejo de escurrir agua porque finalmente el cauce, la quebrada de
Afashuaico va a dar al rio chili por eso te digo indirectamente, pero si tenia un impacto,
no.

Més que nada yo creo que el tema va por la descontaminacion de Arequipa.

Fanny Lobatén

Cual fue elpublicoobjetivo desarrollo para este tipo de mensajes que usted me acaba de
mencionar, cual fue saublico objetivo. Sabemos que de manera general es el poblador
del Cono Norte, pero ¢de manera especifica?

Le diré algunas opciones para lagga tomar en cuenta.

Autoridades concernientes.

Lideres Gremiales.

Lideres de Opinion.

Instituciones vinculadas.

Pobladores.

Jovenes o en general otros.
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Ernesto Delgado

Yo creo que pobladores y dirigentes mas que nada.
Fanny Lobaton

Por quése reunian aolas asociaciones me dice, ¢no?
Ernesto Delgado

Claro, porque nos han ayudado a socializar el tema, como te diba teoido los
resultados que nosotros esperdbamos, pero es un tema ahi como te digo, una discusion un
poco antropoldégica.

Fanny Lobatén

¢Y no habria algun tipo de esfuerzo de poder conversar con municipios para poder
trabajar con ellos en conjunto?

Ernesto Delgado

En este caso seria solamente la municipalidad de cerro colorado y en Yura.
Fanny Lobatén

. Se realizd?

Ernesto Delgado

Siclaro que si, se ha hecho conversaciones con ellos.

Fanny Lobatén

Ya, entonces podriamos ponerlo también como un publico objetivo.
Ernesto Delgado

Incluso nosotros hemos tenido reuniones con dirigentes populares en el salén de la
municipalidad de cerroolorado, donde se les ha explicado el tema.

Fanny Lobatén
Con lideres me dice, ¢,no?
Ernesto Delgado

Dirigentes, dirigentes de asociaciones.
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Fanny Lobaton

Ya, entiendo esto. Bueno aedtaun poco reiterante, ¢no? Dice, ¢ Cuél fue el mensaje
principal planteado poSEDAPAR como las estrategias de comunicacion para el
desarrollo para la planta de tratamiento de aguas residuales?

Explicar dequése trata el problema, podriamos entender qgesjue si no conocen los
beneficios de estos. No sabrian que problemas solucionar, dejar en claro los perjuicios
del problema y los beneficios de su solucion, ya eso si.

Debe versar sobre los beneficios de la alternativa técnica también, poner énfasis en
bondad de la alternativa técnica comparad con otras alternativas.

¢, Se conversé con la poblacién de alguna otra alternativa que les pueda beneficiar o
solamente se les planteo la escalerilla como una buena solucion?

Ernesto Delgado

Es que mira, si skizo el trabajo comparativo, pero teniendo la escalerilla como Unica
opcién por que la otra alternativa es usar silos, te das cuenta y el uso de silos conlleva
afectaciones a la salud.

Fanny Lobatén

¢,Dentro de la jurisdiccion d8EDAPAR dentro del traja de SEDAPAR es ubicar
silos?

¢ También ven ese tema o0 eso lo ve directamente la asociacion?
Ernesto Delgado

Claro, directamente la asociacion, salvo habido vecesSHIPAPAR ha tenido que
evacuar los silos, pefmsido a peticion y seacobrado como mtrabajo casero.

Fanny Lobatén
PeroSEDAPARNO interviene en la ubicacion del silo, digamos.
Ernesto Delgado

No. Nosotros hemos tenido que resolver problemas derivados del uso de silos, por
ejemplo, que un silbacolapsado, cuandwacolapsado porqueuando ya no entra una

gota mas. Entonces nosotros hemos tenido que llevar nuestro hidroyet, succionar todo y
ayudar a nuestros pobladores y evacuar todo su silo, pero como te digo eso se hace como
un trabajo de tercero, 6sea, se les cobra.

Fanny Lobaton

Si utiliz6 medios masivos de comunicacion, hablemos de radio, televisién, internet,
publicidad exterior paneles vallas ese tipo de cosas.
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Ernesto Delgado

Ya, si radio sobre todo y si paneles, afiches, volantes y publicidad exterior. Porque radio,
porquees el Unico medio que esta presente mientras estas haciendo cualquier cosa a
diferencia del resto.

Fanny Lobatén

Especificamente con que radios trabajo esto.

Ernesto Delgado

Con radios que tienen alta sintonia en el contorno.

Fanny Lobatén

Ya, continuamos. Cuando me decia publicidad exterior, se referia solo afiches y volantes,
¢utilizaron alguna valla o panel?

Ernesto Delgado
Y el perifoneo
Fanny Lobaton

¢, Se utilizaron medios semimasivos de comunicacion, por ejemplo talleres, reuniones,
curs, charlas?

Ernesto Delgado

Las Charlas en locales sociales
Fanny Lobatén

¢Algun taller o curso en colegios?
Ernesto Delgado

No, no hemos hecho eso

Fanny Lobat6n

¢, Se utilizé medios personales de comunicacién, como por ejemplo cartas, llamadas por
teléfono, correo electrénico, redes sociales, mensajes de texto?

Ernesto Delgado

Por redes sociales.
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Fanny Lobaton

Cuél fue el impacto de los mensajes de comunicaciéon para el desarrollo ejecutadas por
SEDAPARen la poblacién de Cerro Colorado.

Ernesto Dejado

Lo que he podido percibir, es que hay un factor sociocultural, por mas que a los
pobladores se les ha explicado con amplitud el tema, no hemos recibido una respuesta, ya
gue los niveles de caudal que estamos recibiendo en la escalerilla no coresmonic
dotacién de agua potable.

Fanny Lobaton
¢EInimerode conexiones de desague llegd a aumentar?
Ernesto Delgado

No tengo ese dato en este momento, pero por cuestiones de caudal no correspondia con
el entregado, entonces lleva a pensar que séetstado el agua, pero no de la manera
adecuada.

Fanny Lobat6n

¢,Cree usted que la poblacién esta de acuerdo con la planta de tratamiento la Escalerilla?
Se muestran

Ernesto Delgado

Se muestran siempre de acuerdo, pero no le dan el valor adecuado, iseemant
indiferentes. Algunos tienen su bafio comunal, que no es lo adecuado, y otros tienen su
bafio en su casa, pero lo qgue me parece suigeneris es que tienen la tuberia de desague de
su casa a la calle. Entonces alli hay un tema no se si es sociocultural.

Fanny Lobat6n

¢Hubo un estudio sociocultural antes de ejecutar la planta?

Ernesto Delgado

No, no hubo un estudio. Pero alli hay un tema sociocultural, antropol6gico. Y esto hace

que la planta no pueda operar al 100%, y 0jo que esta es una planta canaldama
tecnologia a nivel nacional, creo que n@sgaprovechando su potencial.
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO

ACONSTRUCCIONDEL EMISOR Y SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DEL SECTOR DENOMINADO CONO NORTE DE AREQUIPA
METROPOLI TANAO

OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo centr al del proyecto es | a A
gastrointestinales, parasitarias y d&rmis y baj o riesgo de cont an
traves de

a) Adecuada infraestructura sanitaria con respecto a la demanda existente.
b) Adecuado sistema de tratamiento de aguas servidas.

c) Cumplimiento de normas sanitarias y ambientales en las industrias y asreaci
Arequipa Metropolitana.

BENEFICIOS DEL PROYECTO

Con la realizacion del proyecto se mejorara la salubridad de la poblacion de la ciudad a
través de la disminucion de la contaminacion de las aguas del rio Chiliy de la disminucion
de la contaminaciode los cultivos y ademas, se ayudara en la recuperacion del equilibrio

en el ecosistema a través de la recuperacion de la calidad del paisaje y la preservacion de
las especies de flora y fauna. Los beneficios incrementales vienen a ser la diferencia entre

|l os beneficios de |l a situaci-n ACon Proyect
Proyectodo y para el caso de nuestro proyect
ser 8n |l os indi cados en | a situaci -n i Co

significativamente el nivel de vida de la poblacién desde el punto de vista de su salubridad
y del contacto con la naturaleza.

SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

El sustento que garantiza la sostenibilidad del proyecto se basa en la capacidad de
SEDAPAR y los beneficisos de cumplir con las actividades orientadas a una
implementacion eficiente del Proyecto, la consecucion del financiamiento necesario para
la construccion de la primera etapa y, el pago de la tarifa que permita cubrir la operacion
y mantenimiento de laBTAR. En este sentido se resumen estas actividades

a) Arreglos InstitucionalesSEDAPARdebera realizar una licitacion internacional para
la elaboracion del Expediente Técnico, construccion y, operacién y mantenimiento de
la PTAR, gestionar y administrar elmplimiento de los desembolsos financieros
comprometidos, creacién de un departamento especializado para el manejo de la
PTAR y contratacion de personal para su capacitacion y recepcion de la transferencia
tecnologica, para contar con mano de obra catific
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b) Marco normativo necesartdSEDAPARdebera gestionar las normas que justifiquen
los desembolsos financieros, la aprobacion de las tarifas por categorias del tratamiento
de aguas servidas y gestionar la aprobacion del EIA y CIRA.

c) Capacidad de gestioreda organizacion dSEDAPAR- Esta institucion cuenta con
la experiencia necesaria para la convocatoria a una licitacion internacional para la
ejecucion del Expediente Técnico, Construccién y Mantenimiento y Operacién de la
Planta durante los tres primerafos, asimismo, debera preparar mano de obra
calificada.

d) Financiamiente. Segun el Memorandum N° 02D10/S1020 se cuenta con
compromisos de financiamiento de las siguientes entidades para la | Etapa de
Inversion

- Gobierno Regional de Arequipa (S/.) 30000 000.00

- Municipalidad Distrital de Cerro Colorado(S/39 800 000.00

- Municipalidad Distrital de Yura (S/.)) 2900 000.00
- SEDAPARS.A. (S/.) 17900 000.00
Total (S/.) 70600 000.00

e) La participacion de los beneficiarie®ara asegurar la participén de la poblacion
beneficiaria se establecido un monto de inversiéidurcacionSanitaria de $/. 60
558.08 (Sin IGV), orientados a lograr la aceptacién de las tarifas que permitan la
sostenibilidad del Proyecto a labores de sensibilizacion social, at@asp
publicitarias, spot televisivos, talleres y charlas, y de esta manera lograr la aceptacién
de las tarifas que permitan la sostenibilidad del Proyecto.

f) Andlisis de los ingresos, tarifas, costos y capacidad de-fEgmalisis de las tarifas
para detaminar la capacidad de pago de la poblacion beneficiaria se centra en la
categoria doméstica que tiene mas del 90% de las conexiones actuales. Los resultados
muestran que el costo por metro cubico de la tarifa que permite cubrir el costo de
operacion y maenimiento y, gastos de reposicion para la sostenibilidad del proyecto
es de S/. 0.193/m3, monto que sumado a la tarifa por alcantarillado que se paga en el
2009, resulta ser de S/. 0.663/m3 y si a este se agrega el costo de la tarifa media por
agua potala pagado en el 2009 resulta un costo de S/. 1803/m

El ingreso promedio familiar de Arequipa es de S/. 900.00/mes y segun la
Organizacion Panamericana de la salud (OPS), recomienda asignar por el servicio de
agua y saneamiento nwasdel 5% de estos ingresos, lo que representa S/. 45.00/mes.
Segun la estructura tarifaria el 71% del pagtaorientado a agua potable y el 29%

al servicio de alcantarillado y aguas residuales, lo que significa una distribucion de
S/. 32.00 y S/. 13.00espectivamente.
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EDUCACION SANITARIA

El programa de educacion sanitaria tiene gran importancia para la etapa de sensibilizacion
de la poblacion beneficiaria. Se han considerado los siguientes componentes

- Campanas publicitarias
- Talleres, charlas y visitggogramadas a las plantas de tratamiento.

Dichas actividades seran dirigidas gtblacionen general que conforman la categoria
domeéstica, asi como a los grupos industriales y comerciales de la ciudad. En este nivel de
estudio de perfil, el monto a codsrar en este programa proviene de una estimacion del
orden del 0.5% de los costos directos de inversion en obras civiles y de equipamiento,
porcentaje que se encuentra en el rango considerado para proyectos de inversion publica
similares (menor del 1% des costos directos en obras civiles)., siendo el programa
llevado a cabo durante la primera etapa del proyecto, al ser ésta la que incluira la mayor
cantidad de componentes del proyecto.
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IMPACTO AMBIENTAL

La PTAR Pampa Escalerilla, estd compuesta pantdementacion de una PTAR que
ocuparaun area de 5 ha y estara ubicado en el sector Pampa Escalerilla en el distrito de
Cerro Colorado, en terrenos eriazesyaprevista para atender al Cono Norte de Arequipa
Metropolitana.
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