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RESUMEN

Actualmente la cadena diministros ha hecho patente la necesidad de una mejora
sustancial en los resultados financieros y posicionamiento de las empresas. El Modelo SCOR
ofrece, en definitiva, una aproximacion integral para mejorar la cadena de suministro de
cualquier empresa dglo a que proporciona un conjunto de herramientas para, de forma rapida,
representar, entender y evaluar la cadena e identificar oportunidades de alto valor para la misma
teniendo en cuenta las mejores practicas como posibles opciones de mejora. S&eddoefe
una aplicacion del Modelo SCOR en una empresgezadora de recorte de papelclal
inicia con el estudio de las fortalezas y debilidades en la cadena de suministros de la empresa,
los principales Stakeholders, el mercado y la competencies®erollé a nivel empresarial y
departamental objetivos estratégictiss cuales seran medidos por medio de indicadores

establecidos para cada nivel.

Se desarrollaran métricas que nos ayudaran a controlar la gestién de los objetivos
estratégicos a travée los indicadores definidos; y que nos permitira representar el desempefio
de los mismos, proporcionandonos informacién de los indicadores por etapas y por
departamento. Finalmente concluiremos nuestra labor con una evaluacion de la propuesta que

nos ayudrda a ver la justificada inversion, y de la misma manera a los indicadores.

PALABRAS CLAVE : Modelo, SCOR, cadena de suministro, recorte de papel



ABSTRACT

Currently the supply chain has made clear the need for a substantial improvement in the
financial results and corporate positioning. The SCOR model provides, in short, a
comprehensive approach to improving the supply chain of any company because it provides a
set of tools, quickly, represent, understand and evaluate the chain and identify high value
oppatunities for the same taking into account best practices and possible options for
improvement .It has made an application of the model in a restoring company SCOR paper
cutout, which begins with the study of the strengths and weaknesses in the suppbjf tiai
company, main stakeholders, the market and competition. It was developed in business and
departmental strategic objectives which will be measured by indicators established for each

level.

They will develop metrics that help us control the managenoé the strategic
objectives through the indicators defined; and will allow us to represent the performance of the
same, providing information and indicators in stages department. Finally we conclude our work
with an evaluation of the proposal that viadllp us see the justified investment, and in the same

manner to indicators.

KEYWORDS: Model, SCORSupplyChain Management, paper cut



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, representa el estudio detallado del

comportamiento que se da en edgeso de compra de recorte de papel.

La realizacién de esta Tesis de Master surge de la necesidad de la adecuada Gestion de
la Cadena de (#ninistro. De este modo, resulta cada vez mas pertinente visualizar el
funcionamiento de la Cadena de Suministrop este andlisis no puede estar soportado bajo

un prisma de consideraciones subjetivas.

Por este motivo, se hace indispensable el uso de una serie de parametros cuantificables
gue permitan analizar y gestionar la Cadena de Suministro de una forma oBgtieair, se
necesitan una serie de indicadores mediante los cuales se pueda gestionar la cadena logistica
en cada uno de sus elementos, identificando y eliminando todo aquello que no aporte valor a
los clientes. Este conjunto de indicadores o sistemanedicion del rendimiento estan

alineados con las estrategias de la Cadena de Suministro, sus metas y sus objetivos.

Comenzaremos por una descripcidbn metodoldgica, posteriormente se desarrolla una
breve exposicién del caso de manera contextual a su veartgra muy sucinta se plantea el
objetivo, hipétes y las variables respectivd® manera muy didactica se establece el marco
tedrico de referencia, la metodologia a seguir, implica una investigaciqpoasgiloratorio y
descriptivo.En seguida se prestara el modelo SCOR propuesto para lo cual se buscara ser lo

mas preciso debido a que puede llegar a ser usada en toda empresa de rubro similar.

Para validar el MODELO SCOR propuesto se expone un caso: CPPC PERU, donde se
muestra la propuesta, para ptirno hacer la evaluacion apropiada, presentar las conclusiones

y sus respectivas recomendaciones, asi como la bibliografia de referencia.
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Capitulo |

MARCO METODOLOGICO

1.1 Antecedentes del problema

En el sector de manufactura de recorte de papel se desarrollan diversas actividades

logisticas, muchas de las cuales presentan problemas de integracién y demora.

El motivo por el cual no se llega a cumplir los plazos en una compra se debe a que no
se cuenta con una base para monitorear y medir el progreso mediante indicadores dé alto nive
lo que origina caidas de volumen de compra y malestar en los proveedores. A su vez se ve

afectada la imagen corporativa y el riesgo de beneficios para la competencia.

Asi mismo el sistema de compra en los puntos de recojo no utiliza un cronograma y un
sistema de transporte para cargas de volimenes menores, sino mas bien la contratacion de
unidades de costos elevados; debido a la disposicién de maténmbdeedor de manera

irregular

Por otro lado la demanda de recorte de papel genera una compdeemecios,
elevandolos de manera agresiva, lo que dificulta ain mas el proceso de @®bjta.a esto

se requiere un sistema orientado a la optimizacion de las actividades logisticas.

1.2 Problema a investigar

¢, Como lograr eficiencia de la cadena de sumnmien empresas recuperadoras de

recorte de papel
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1.3 Justificaciéon

La propuesta mediante el andlisis tendra como resultado, un incremento importante en
el volumen de compras; lo que a su vez representa un distanciamiento considerable de la

competencia ensta area

A su vez mediante el uso y aplicacion de este modelo se reducird la rotacion de personal
por caidas en volimenes de compra, mejorard la calidad de produccién de fardos intervendra
indirectamente en el crecimiento de la cartera de proveedoge® yaejorara los procesos de
seleccidén y acopio. A su vez reducira las pérdidas por reclasificacion e irregularidades en la

descarga.

1.4  Delimitacién de la investigacion

Todas las investigaciones tienen limites; para que un estudio cientifico sea efsntivo
establecer de antemano donde, cuando y hasta cuanto va investigarse. Ello se conoce como

Aidel i miytieaedres-aspeéctos basicos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

V Analizarel modelo SCOR para ser aplicado a la cadena daistnm en la empresa

recuperadorde recorte de pap€lPPC PERU

1.5.2 Objetivos Especificos

V Presentar los fundamentos tedricos vigentes sobre el modelo SCOR para su aplicacion

a la cadena de suministro en empresas recuperadoras de recorte de papel.
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V Describir actividades, identificalas deficiencias en la cadena de suministro en
empresas recuperadoras de recorte de papel.

V Desarrollar el modelo SCOR para su aplicaciéon a la cadena de suministro en empresas
recuperadoras de recorte de papel.

V Validar la propuesta con el caso CPPC PERU.

V Evaluar la propuesta.
1.6 Hipotesis

Si aplicamos la propuesta de mejora basada en el modelo SCOR para la cadena de
suministro en empresas recuperadoras de recorte de papel. Es posible, entre otros factores,

mejorar significativamente la eficiencia de dicdaaena.
1.7  Andlisis de variables

El andlisis del modelo SCOR para su aplicacién a la cadena de suministro en empresas

recuperadoras de recorte de papel.
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1.7.1 Variable Independiente

Tabla 0.1. Cuadro de Variables independientes

VARIABLE DEFINICION ETAPAS SUB ETAPAS
INDEPENDIE CONCEPTUAL
NTE
El analisis del Es una estructur Revisibn de la Revision y diagndstico.
modelo SCOR unificada para apoye cadena.
., Definicién conceptual
para su la comunicacion
., ) .. Definicion de los vocabulario y sistema d
aplicacion a la mejorar la eficiencie
rocesos de Il notacion.
cadena de de la cadena d P
. . . cadena.
suministro en SumII‘IIStI’O, uniendo Definicidn del rendimientc
empresas Proceso de negocit peterminacién  de de la cadena.

recuperadoras d indicadores de gesti6

recorte de papel y tecnologid.

rendimiento de e o _
Identificacion de cambios

cadena
llevarse a cabo.
Establecer le
) Establecimiento de
estrategia de i
prioridades
cadena.

L Identificacion de problema
Redisefar la cadene

y desventajas.

! Zuluaga, M. A., Gomez, M. R., & Fernandez, H. S. (2014). Indicadores logisticos en la cadena de

Fuente: Elaboracion propia

suminstro como apoyo al modelo scor. Clio América, 8 (15), P10
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1.7.2 Variable Dependiente
Eficiencia de la cadena de suministro.

Tabla 0.2. Cuadro de variable dependiente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERATIVA
DEPENDIENTE CONCEPTUAL

Eficiencia de la cadena c Uso racional de lo« Para medirla eficiencia se use
suministro recursos: tiempo, dinerc la siguiente férmula par
tecnologia y persona realizarlas evaluaciones:
colocando los productos ¢
el lugar y tiempo
requerido. Eficiencia=(RA/CA*TA)

(RE/ CE * TE)
Donde:
R= Resultado
E= Esperado
A=Alcanzado
C= Costo

T= Tiempo

Fuente: (Fransec Olivares, 2017)
1.8 Tipoy disefio de la investigacion

Se realizara una investigacion Descriptiva no experimental y contemplara un disefio Ex

Post facto, Transversal.
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1.10

M etodologia

Definicién de la investigacion.

Planteamiento del problema a investigar.

Blsqueda de informacion.
Elaboracion de marco tedrico.
Formulacion de la hipotesis.
Recoleccion de datos.
Andlisis de datos.
Elaboracion del método.
Validacién del método.
Elaboracion de conclusiones.

Redaccioén del informe final.

Contenido tentativo del informe final

ResumenAbstract (Palabras Clave&ey Wordg
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Capitulo I

Marco Tebrico

2.1 ModeloScor

2.1.1 Definicién

El Supply Chain Operations Reference Model (SCOR) modelo desarrollado por Supply
ChainCouncil (SCC) y es una herramienta de gestién que es aplicada a nivel internacional por
todas las industrias u organizaciones de ambito logistico y la aplicacion se da en toda la Cadena
de Suministro. EI modelo SCOR tiene por objeto estandarizar losgo®de la Cadena de
Suministro haciendo uso de indicadores de gestion, considerando elementos cuantitativos y
cualitativos para comparar y elaborar un analisis de diferentes estrategias que seran aplicadas

a entidades de la Cadena de Suministro.

Ya son wrias las empresas, industrias u organizaciones que internacionalmente han
aplicado el modelo SCOR al interior de sus operaciones y procesos, y obtuvieron resultados
positivos pues mejoro notablemente su Cadena de Suministro, a continuacion algunas empresa
gue han aplicado del modelo SCCBayer, Mitsubishi Motors, Pepsi, DuPont, Johngon
Johnson, DHL Toshi ba, | BM, Pfizer, Nest |l ®,
Dell, The Coca Cola Company, SAP, Sony, Exxon Mobil, Procter & Gamble, Philigey&ini

HP, Oracle, entre las mas importantes.

El modelo SCOR no esta basado en un analisis de sustento matematico ni de métodos
gue giran alrededor de una ecuacioén, sino que usa un lenguaje sencillo propio de la CS y cuyo

manejo sirve para modelar las etapdel método en cuestion. A su vez usa métricas o
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indicadores de gestiéon (KPI). Es valido contar con elementos cuantificables y no

medible(SCC, 2012)

2.1.2 Ventajas del Modelo Scor

Las ventajas del modelo SCOR

A. Metodologia para la identificacion, disefio, andlisis y evaluacion de las operaciones de
la cadena dsuministros

B. El modelo SCOR aborda la cadena de suministros desde el proveedor del proveedor y
hasta el cliente del cliente de la organizacion.

C. Genera rasitados medibles a corto plazo.

D. El modelo SCORacilita el flujo informativoy trata proceso de diversa complejidad.

E. Optimiza y mejora los recursos de la empresa

F. Trabaja con las fortalezas y debilidades de la empresa y los analiza

G. Bien aplicado alcanzal retono de inversion

H. Le brinda a la organizacién una ventaja competitiva sostenible

I. El modelo SCOR integra procesos.

2.1.3 Estructura del modelo SCOR
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Figura2.1. Estructura del modelo SCOR
Fuente: Modelo SCOR (Versién 10)02015

El modelo SCOR esta estructurado en base a cinco procesos de gestion: planeacion,
abastecimiento, produccion, entrega y retorno. En la figura 1 se muestran todas la interacciones
de la organizacion que van desdepeveedor del proveedor hasta el cliente del cliente. El
desarrollo de un plan de trabajo de un proyecto SCOR presupone tres niveles de detalle de

procesos, que se enumeran a continugéénaggio, 2018)

V Nivel Superior ( Tpos de Procesos)
V Nivel de Configuracién ( Categorias de Procesos)

V Nivel de Elementos de Procesos (Descomposiciéon de pro¢€aowales, 2013)

En cada nivel se hace usoiddicadores de gestigrara calculaatributos de desempefio tales

como laconfianzay cumplimiento,capacidad de respuesta, costo y activos utilizados.

Luego en uncuarto nivel llamadale implementacion dondestanlas actividadesde los
procesogjue se deseagorar, aqui se determindas mejoras en los procesy sistemapor

medio de un proyectbe un proyectpiloto queluego se proyectazara extenderlhacia toda
la organizacion.
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Tabla 2.1. Procesos del Modelo SCOR, tipos y categorias

Procesos del Model&cor

Plan Abastecimiento Produccion Entrega Retorno
Tipo de | Planeacion P1 P2 P3 P4 P5 Categoria
procesos . . de
Ejecucion S1-S3 M1-M3 D1-D4 SRL
Procesos
SR3
DR1-
DR3
Apoyo  EP ES EM ED ER

Fuente: Modelo SCOR (Versioén 10)Q2015

2.1.3.1.Nivel 1 o Superior (Tipos de Procesos)

Se describe el alcance del modelo SCOR, se realiza un estudio de la estrategia
competitiva y se establecen métricas como objetivos dem@ardtbs competitivos. Los KPIS
en este ivel son de muy alto nivel y contemplan varios procesos dentro del marco del modelo
SCOR, y no tienepor quéestar todos los procesos de nivel 1 (Plan, Source, make, Deliver &
Return) parametrizados por estos indicadores, incluso se pueden incluir emetscion
con el cliente final, con ello podemos realizar una valoracion inicial de céaroresdiendo

nuestros proces¢s&onzales, 2013)
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Con ello podemos realizar un benchmarking mediante un cuadro de indicadotes<pdema
de suministro (Supply Chain Scorecard) y ver cuéles son las Best Practices para mejorar los

procesos iniciando un proyect plan de alto nf@dnzales, 2013)

2.1.3.2.Nivel 2 o de Configuracién (Categorias de Procesos)

Aqui se amplia el campo de trabajo y se trabaja con a 26 categorias de procesos que se
asocian a cada uno de los de nivel 2, es decir, 5 a Plan, 3 a Fabricacion, 4 a Distribucién, 6 a
Devolucién (donde se divide a su vez en 3 de Aprovisionamiento y 3 dibigin), y por
ultimo se cuenta con 5 procesos asociados a Apoyo. Podemos realizar una clasificacion y
agrupar a estos procesos en rangos mayores, por lo que quedaria 5 para Planificacion, 16 para

Ejecucion y los 5 dltimos se mantienen en Apfgonzales, 2013)

Podemos llegar un poco mas lejos y realizar unacatdgoria serian: Fabricacion contra
Almacén (Make to Stock), Fabricacién bajo pedido (Make to Order), Disefio bajo pedido
(Engineer to Ordérestas dentro de Fabricacion de nivel 1, a su vez Deliver también presenta
sub-categorias como son, Producto de venta al por menor (Retail Product), y por ultimo el
proceso de Return se subdivide en Producto Defectuoso, Producto para mantenimiento,

Reparaion y producto en excegGonzales, 2013)

2.1.3.3Nivel 3 o de Elementos de Procesos (Descomposicion de Procesos)

En este punto del SCOR pasamos a un nivel de detalle de proceso mucho mas avanzado,
donde se hace una representaciércada proceso en detalle y la vision que tendriamos seria
algo similar a un flujograma donde se detallaria los inputs, outputs, recursos, sistema con el

gue est8 soportadoéen este an8lisis detall
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esperasepuede llegar més lejos haciendo un analisis detallado del proceso de tal modo que

nos ayude a visualizar donde se establecen cuellos de botella, desi§iBanpales, 2013)

2.1.3.4 Fases en la metodologia SCOR

Paul Harman (2003jesarrolla en su trabajo una guia a modo de metodologia para la

aproximacion e implantacion del modelo SCOR:

A. Fase 0: Revisar la estrategia de la Cadena. Esto no es mas que una fase de proyecto,
como una decision para considerar si la cadena existertte peemejorada. Una vez
la decisién ha sido tomada, un equipo establecido, entrenado en la metodologia SCOR
si fuera necesario, comenzara a trab@esias Lopez, 2014)

B. Fase 1. Definir los procesos de la Cadena. EI SC@M@vee un vocabulario y un
sistema de notacién para definir la mayoria de los procesos que forman parte de las
Cadenas de Suministro. En la primera fase, se emprende el actual andlisis de los
procesos existentes. Este esfuerzo incluye decisiones solfimeaziony ambito de los
procesos de la cadena a ser examinédtesias Lopez, 2014)

C. Fase 2- Determinar el rendimiento de la Cadena de Suministro. Una vez definidos los
procesos de la cadena, puede usarse un histérico de gt definir como es el
rendimiento de la cadena. Esto pretende comparar el rendimiento de la propia cadena
con las mejores practicas para determinar la comparacion de los procesos de la cadena
con procesos similares de otras cadenas simillglesias Lopez, 2014)

D. Fase 3: Establecer la estrategia de la Cadena de Suministro, objetivos y prioridades.
Una vez obtenida la informacion del rendimiento de la cadena y la informacion de las
mejores practicas, en la posicion obtlenidebe considerarse si la estrategia de la cadena

es razonable y como podria mejorarse el rendimiento.
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Anédlogamente puede identificarse que cambios deberian llevarse a cabo y volver al
establecimiento de prioridades para establecer mdjgtasias Lopez, 2014)

E. Fase 4- Redisefiar la Cadena de Suministro. El modelo SCOR provee un numero de
herramientas que ayudan en el redisefio de la cadena. Estas identifican problemas,
desventajas y sugieren las mejores practicas usadasapenas superiores en
rendimiento(lglesias Lopez, 2014)

F. Fase 5 Apoyo en el redisefio e implementacion. Completado el disefio, debe
implementarse el redisefio usando software y métodos de mejora del rendimiento.
Entoncesimplementada la nueva cadena y con la informacién recogida debe analizarse
si se han conseguido los objetivos sefialados y propuestos inicia{iglsias Lopez,

2014)

2.1.3.5Indicadores y sistemas de indicadores

Los indicadores son mediddsl estado de unampresa que usan para estimaa
eficaciay la calidad de las distintas actividades que desplégar sistemas dmdicadores
estanconformados por uconjuntode indicadorepara los cuales se han encontrgalarquias

y nexos y también unmediode verificacién

Lascadenasle suministrpvan desde las materias primas hasta los clierdsangdo por
proveedores, distribuidores, fabricas y minoristastase confrontamnas con otras en tres

principales areas:

V El disefio de estas cadenas de suministr@omprendda asignaciorde tareasentre
losprotagmistas de la red (quiemejorael producto, quien lelaboraquiense encarga

de la venta del producto culmingac).
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V La seleccion e integracion de los diferentes Partners de la Cadena de Suministro:
La seleccione integracionde los proveedores de productos (componentes, materia
prima, etc.) y servicios (disefio, logistica, fabricacién, etc.) a la red.

V La gestion de etas redes:los modelog protocolosde acoplamientde las diferentes
funcionesasignadas en la cadena dsngistro paa quese desarrollen una sola

direccion hacia lanejoraglobal de la misma.

En labibliografiapertinentea los factores clave ddicaciasebusca definitos factores
criticos y las medidas queermitenlas mejoresle lasoperacioes Dicha revisiorpor varios
investigadores y expertos de vargectores con diferentes requerimientos organizacionales
para la implementaciéon WCO, basadndose en su experiencia, clasificé nueve categorias en las

cuales dividir los factores:

a. Compromiso de gestion

b. Calidad

C. Servicio al cliente

d. Gestion de material y ventas
e. Avances tecnoldgicos

f. Facilidad de control

g. Flexibilidad
h. Lideres en precio y costes

I Competitividad global

2.1.4. Atributos de Desempefio y Métricas

El rendimiento en el SCOR se compone de dos tipos de elementos que son los
denominados atribas de desemperio y lagtricas.
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2.1.4.1 Atributos de desempeiio

Los atributos de desempefio son medidas de alto nivel que nos permiten establecer una
direccion y expresar una estrategia para llegar a un objetivo. En el modelo SCOR se

identifican cinco atributos de desempefio que(Radalyc, 2012)

Tabla 2.2. Métricas estratégicas y atributos de desempefio del Modelo SCOR

Externas Atributos Métricas Estratégicas

Confiabilidad  Cumplimiento de la OrdeRerfecta

Capacidad de Tiempo de Ciclo de Cumplimiento de
respuesta Orden

Agilidad Flexibilidad de la Cadena de Suministr

Adaptabilidad de Ila Cadena ¢
Suministro.

Internas Costos Costos de la Gestion de la Cadena
Suministro

Costo de lobienes vendidos

Activos Tiempo de Ciclo de Efectivo a Efecti\
(Cash to Cash)

Rendimiento de Activos Fijos

Rendimiento de capital de trabajo

Fuente: Modelo SCOR (Version 10)Q2015

2.1.4.2Confiabilidad

Este atributo hace referencia a la capacidad de realizar las tareas como se las esperaba,

es decir que los resultados obtenidos fruto de estas tareas sean consistentes con los objetivos
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definidos, la confiabilidad es un atributo que se centra en el cligtenas métricas utilizadas
para medir este atributo son Entrega a tiempoi (@me), Cantidad correcta, Calidad correcta
y la métrica estratégica del Modelo SCOR es el Cumplimiento de la orden po&ECKH,

2012)

2.1.4.3Capacdad de Respuesta

La capacidad de respuesta en forma general es la velocidad con que satisfacemos a los
clientes proveyéndoles de un bien o un servicio de acuerdo con sus expectativas, en el area
logistica es la capacidad de reaccion sobre problemasfeseqie se van presentando, lo
gue llevan a cambiar los esquemas normales por otros en parte oGadanha de Suministro
con el fin de cumplir a satisfaccion del cliente. Como métricas tenemos los Ciclos de Tiempo
y la métrica estratégica del Model€@SR es el Tiempo de ciclo de cumplimiento de la orden

(ATOX, 2012)

2.1.4.4Agilidad

Este atributo se refiere a la capacidad de respuesta a influencias externas, la capacidad
para implementar cambios sobre la marcha para no afetdarclientes, estas influencias
pueden ser incrementos o0 decrementos que no se pueden pronosticar de la demanda, salida del
negocio de socios y proveedores, desastres naturales, actos de terrorismo, cuestiones relativas
al trabajo. La métrica estratégidal Modelo SCOR incluye la Adaptabilidad y Flexibilidad de

Cadena de Suminist(&TOX, 2012)

2.1.4.5Costos

El costo de un proceso es el valor monetario de los gastos incurridos y aplicados en un

conjunto de actividades que se realizan para obtener un bien o un servicio. Algunos ejemplos
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son los costos de personal, costos de materiales, costos de transpbeenétaca estratégica
del Modelo SCOR incluye el Costo de Ventas y el Costo de la Cadena de Surghii€ig

2012)

2.1.4.6Activos

La gestion eficiente de activos se refiere a la capacidad de hacer un uso adecuado de
todos los ecursos fisicos tangibles con los que cuenta la organizacién, de tal manera que estos
aporten de mejor manera a la consecucion de los objetivos planteados. Algunas métricas
incluyen Dias de Inventario, Capacidad de utilizacién. La métrica estratégicaodeloV
SCOR incluye el Ciclo de Tiempo del Dinero en efectivo y Rendimiento de los Activos Fijos

(ATOX, 2012)

2.1.4.7Métricas

Las métricas utilizadas en el SCOR son estandares que nos permiten medir el desempefio
de un proceso lodiso para lograr un objetivo determinado. En el nivel uno (Tipos de
Procesos) las métricas son indicadores de diagnéstico de la salud general de la cadena de
suministro y se los conoce también como métricas o indicadores estratégicos porque ayudan a
estabécer objetivos definidos y sirven de apoyo a la direccidn estratégica de la empresa. Estos
indicadores se utilizan por dos motivos principalmente, el primero es porque evallan procesos
clave en la organizacion que si son bien ejecutados pueden aumeesanepeiio y la segunda
porque son comunes en todas las organizaciones, lo cual permite hacer una comparacion con
la competencia y adaptar las mejores practicas en la operacion de la Cadena de Suministro. En
el nivel dos (Categorias de Procesos) las métd@gnostican a las del nivel uno y finalmente
las métricas del nivel tres (Descomposicion de Procesos) sirven como diagnostico de las
meétricas del nivel dos. Hay que indicar que el principal error en una empresa cuando se
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establecen métricas de desempesigue sus administradores usan demasiados indicadores y
pierden objetividad e importancia, SCOR vya tiene los indicadores disefiados de forma que
usemos los estrictamente necesarios recordando el adagio en uso de métricas cuanto menos

mejor (ATOX, 2012)
2.1.5. Procesos Primarios de Gestion del Modelo SCOR

El modelo SCOR visualiza a la Cadena de Suministro de una organizacion como la
integracion de cinco procesos primarios 0 macro procesos de gestion relacionados entre si,
estos son: Planificacion (Plan), Abastecimiento (Source), Produccion (Make), Entrega
(Deliver) y Retorno (Return); y un conjunto de Procesos facilitadores ligados a los anteriores

(Enable)(ATOX, 2012)

Proveedores

Clientes

Devoluciones Devoluciones de
los Clientes

Figura2.2. Procesos de Gestion del Modelo SCOR
Fuente: Modelo SCOR (Versién 10)02015
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Para la identificacion de cada uno de los elementos del modelo, se utiliza un conjunto de
notaciones estandar, la letra P representa aelesentos de Planeacion, S a los de
Abastecimiento, M a los de Produccién, D a los de Entrega y R a los de Retorno o Devolucién,
para identificar los elementos habilitadores se utiliza una letra E antes de cualquiera de las
anteriores, tanto en procesospli@neacién como de ejecucion. La notacion de los elementos
del proceso de Retorno o Devolucion se diferencian cuando se trata de devoluciones al
proveedor SR (Source Return) y también cuando se trata de devoluciones de clientes DR

(Deliver Return(ATOX, 2012).

A continuacion se describen los procesos de gestion del modelo SCOR y los principales

elementos que lo conforman:

2.1.5.1Planeacién

El proceso de planeacidie suministros y la administracion se incluyen en esta paso. Los
elementos incluyen equilibrar los recursos con los requisitos y la determinacién de la
comunicacion a lo largo de toda la cadena. Ademas el planeamiento toma en cuenta la
determinacion de las reglas de negocio para mejorar y medir la cadena de suministros

eficientementeLa planeacion incluye elementos co(@astillo, 2012)

V Jerarquizacion de los elementos de la demanda.

V Planeacion de la infraestructura, inventadastribucion, produccion y capacidades
tangibles entangibles.

V Configuracion de la Cadena de Sumirdsplaneacion de los recursoggocios, fases

de entrada y salida di@s productos, aumento productj\tipos y vida de los productos.

35



2.1.5.2Abastecimiento

El proceso deabastecimientose describe la infraestructuide abastecimiento y
adquisicion de material. Se trata sobre como manejar el inventario, acuerdos y rendimiento de
proveedores. También trata sobre como manejar los pagos a proveedores, cuando recibir,

verificar y transportarnncluye actividades com&astillo, 2012)

V Adquisicion,inspeccion, recepcigmlmacenamiento y despacho de materiales.

V Certificacion y retroalimentacion del proveedor, abastecimiento de calidad, control de
la carga, contratos y pagos a proveedores.

V Administracién del almacén, inventarios y transporte de materia prima.

V Conocimiento y gestién de las politicas para los proveedores.

2.1.5.3Produccién

Este proceso abarcalactividades de manufacturacion y produccion son tratados en este
paso.Entre los tipo de proceso de manufactura se tiene -towakeler, makedo-stock, o

assembléo-order.Se incluyen actividades confGastillo, 2012)

V Pedido, recepcion e ingreso de materia a los procesos productivos.

V Manufactua y evaluacién de productos, empaque, embalaje y despacho de productos
elaborados.

V Cambios de ingenieria, instalaciones y equipos, programacion y secuenciacion de
produccion, capacidades instaladas y aprovechadas.

V Administracion del almaceén, inventaripsransporte de productos.

V Conocimiento y gestion de las politicas de produccion de la empresa.
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2.1.5.4Entrega

El proceso de entrega documenta las actividades inherentes que vinculan a la organizacién

con sus clientes, incluye actividades como:

1 Administracién de érdenes, creacion y mantenimiento de bases de datos de clientes
y productos / precios, manejo de cuentas de clientes, créditos, cobranza y

facturacion.

1 Administracion del almacén de producto terminado, separacion o recoleccion de
pedidos embalaje, rotulacion, consolidacién, cargue y gestion del transporte de

productos terminados.

1 Conocimiento y gestion de las politicas de los canales de entrega de la empresa.

(Castillo, 2012)

2.1.5.5.Retorno

Los procesos de devalion detoda empresa debe estar preparada para la devolucion de
productos sea la razén que sea. La devolucién involucra la administracién de reglas de negocio,
el inventario de cambio, bienes, transporte y los requisitos reglamenitasioge actividades

como(Castillo, 2012)

V Devoluciones al proveedor, comprendedas las actividades adjunta®dn la
devolucion tales comaealizaciorde la documentacion y el embarque de la devolucién

fisica del producto.
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V Devoluciones de clientes, comprende todas las actividades asociadas con la devolucion
del producto por el clientggalizacionde la documentacion y la recepcién fisica y

disposicion del producto.

2.1.6. Tipos de Procesos del Modelo SCOR

Los procesos primarios de gestion gomveende una estructura organizacional al

modelo SCORse identificartres tipos de procespestos son:

SCOR: LA CADENA DE SUMINISTRO
PLAN SOQURCE MAKE DELIVER RETURN
PLAN ABASTECIMIENTO PRODUCCION ENTREGA RETORNO

sP11 |sP2.1 |sP31 |sP41 |sPS1 |s51.1 Is51.2 )s51.3 JsMI11 |sM2.1 |sM3.1 §sD1.1 §sD2.1 |sD3.1 JsD4.1 fs5R1.1 JsSR2.1 Ps5R31
sP1.2 |sP2.2 |sP3.2 |sP42 |sP5.2 |s51.2 |s51.3 |s514 JsM1.2 |sM2.2 |sM3.2 |sD1.2 §sD2.2 |sD3.2 [sD4.2 Js5R1.2 |=sSR2.2 J=5R3.2
sPl3 |sP2.3 |=P3.3 |sP43 |=P5.3 |s51.3 |s514 |s515 JsM1.3 |sM2.3 |sM3.3 |sD1.3 |sD2.3 |sD3.3 |sD4.3 |s5R1.3 J=5R2.3 Js5R33
sPl4 |sP24 |sP3.4 |sP44 |sP5.4 |s51.4 |s51.5 |s516 |sM1.4 [sM24 |sM34 |sD14 |sD24 |sD34 |sD4.4 |sSR14 |sSR2.4 |s5R34
s51.5 |s51.6 |s51.7 |sM15 |sM25 |sM35 |sD15 |sD25 |sD35 JsD45 JsSR1S |sSR2S |sSR3S
sS1EB |sM16 |sM2.6 |sM3.6 §sD1.6 |sD2.6 |sD3.6 |sD46
55318 |sM1.7 |sM2.7 |sM3.7 |sD1.7 |sD2.7 |sD3.7 |sD4.7 |sDR11 §=SD21 §=5D3.1

sM3.8 |sD1.8 J=D2.8 J=D3.8 Jsoriz [ssp2.a [sspsz
s01.9 |sD2.9 |sD3.9 sDR1.3 |s5D2.3 |s5D3.3
sD1.10)sD2.10)=D3.10 sDR1.4 |s5D2.4 |s5D34

sD1.11)=D2.11§=D3.11
sD1.12)=D2.12)=D3.12
s01.13)sD2.13)sD3.13
sD1.14)sD2.14)sD3.14
sD1.15)sD2.15§=D3.15

ENABLE
HABILITAR EL PLAN HABILITAR EL ABAST. | HABILITAR LA PROD. HABILITAR LA ENTREGA HABILITAR EL RETORNO

sEP.1 |sEP.2 |sEP3 JsEP4 |sEP5 |sES1 |sES.2 |sES.3 JsEM.I JsEM.2 §sEM.3 |sED.1 |sED.2 |sED.3 |sED4 |sER1  |sER.2 |sER3
sEP.6 |sEP.Y |sEF.8 |sEPS |sEP.10 |sES4 [sESS |sES.6 JsEM.4 JsEM.S JsEM.G |sED.S |sED.6 |sED.Y |sED.8 |sER4  |sERS5  |sERG
sE5.7 [sES.B |sE5.9 JsEM.T7 |sEM.8 JsEM.S sER.7 [sER.B |[sERS
sES.10 (sES.11 |sE5.12

Figura 2.3. Tipos de Procesos de Nivel 1,2y 3

Fuente: Modelo SCOR (Version 10)Q2015

2.1.6.1Procesos de Planeacion

Procesogjue alinean los recursos con la finalidad de satisfacer los requerimientos de la

demanda.
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2.1.6.2Procesos de Ejecucion

Son los procesos provocados por la demanda actual o pronosticada y cambian el estado

de los bienes materiales.

2.1.6.3Procesos Habilitadores

Son los procesos que preparan, mantienen y administran la informacion o las relaciones

en las que se basan los proces®glanificacion y ejecucion.

2.1.7. Mejores Précticas

Las mejores practicas en el modelo SCOR se organizan por objetivo y se centran en los
cinco atributos de rendimiento que son confiabilidad, capacidad de respuesta, agilidad, costo y
activos, en procura de nimizar procedimientos errados y buscar la maxima eficiencia a lo

largo de toda la Cadena de Suministro.

2.1.8. Cadena de Suministros

En la medida que las empresas se han hecho interdependiente de bienes y servicios
existentes en el mercado para realizar susidatles de agregacion de valor, la mayoria de
ellas ha desarrollado extensas redes de proveedores y clientes. Para ello, cada vez es mas
necesario establecer una administracion eficiente y eficaz de la cadena de suministro, en la cual
se incluyen las sigentes funciones: transporte, almacenamiento, compras, inventarios,

planeacion de produccion, gestion de personal, embalaje y servicio al cliente, entre otros.
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2.1.8.1Conceptualizacion de la Cadena daministro

Se puede entender como cadena de suminist@nginto de procesos perge en una
empresa para situla planificacion, ejecucion y control del intercambio de los recursos fisicos,
econodmicos y la informacion presente desde los proveedores hasta el servicio postventa,
pasando por los procesos de proddon y/o de prestacion de seregipropios de la misma.

Por ellg la administracion de la logistica de la cadena de suministro es la ci¢mgeagtica
de control dantercambios, monitoreados por la informacién asociada, en el prquesse

observeen la figura2.4. (Pefia & Zumelzu, 2006)

Figura 2.4. Modelo estandar de una cadena de suministro

Fuentehttp://grupologisticasena.blogspot.ct

La logistica es planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de mejora del
proceso de flujo de materiales (insumos, productos), servicios, informadiero. Es la
funcion que normalmente opera como nexo entre las fuentes de aprovisiongrsignioistro
u el cliente final o la distribucion. Su objetivo es satisfacer permanentemente la demanda en
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cuanto a cantidad, oportunidad y calidad al menor costo posible para la enffeasa.Paz

& Gonzalez Gomez, 2016)

Desde el punto de vista de la organizacion, las tareas logisticas pueden considerarse de
dos maneras: como simple medio para colocar los productos en el mercado o como su sector
de la empresa que, disefiado y administrado correctamente, aporta ventajasicasrgave.

Es por ello que esta actividad en si misma, ha provocado un fuerte cambio en los requerimientos
de gerenciamiento, por cuanto el mismo ha evolucionado durante el transcurso de los noventa,
desde un gerenciamiento intseganizaciérhasta lagle hoy en dia mundialmente conocidas

redes logisticas. (Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2016)

Los avances de la logistica como proceso fundamental de las empresas para la
permanencia en los mercados, tiene sus génesis eanglo militar ya que, para el
cumplimiento de las misiones militares, se tenian que coordinar la adquisicion y suministro de
provisiones y materiales requeridos para cumplir el objetivo. Una vez concluida la Segunda
Guerra Mundial, la demanda creci6 enpasses industrializados y la capacidad de distribucién
erainferior a la de venta y produccion. Esta situacion trajo como consecuencia que las empresas
optaran por vender cualquier articulo en cualquier lugar posible, y los canales de distribucion
comenzeon a ser obsoletos; por tanto, la distribucién fisica tenia que ser eficiente y representar
rentabilidad en lugar de gastos, lo que motivd modificaciones sustanciales en los sistemas de
distribucion. A mediados de los afios 60°s, las organizaciones comeazeomprender que
la disminucion de inventarios aumentaba el flujo de caja y vieron que la rentabilidad podia
mejorar si se planeaban correctamente las operaciones de distribucion. En ese mismo decenio,
surge el concepto de gestion de materi@l®srea Espinal, Gomez Montoya, & Cano Arenas

, 2010)
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En nuestros dias se cuenta con un concepto de logistica firmemente apoyado en el
disefio de software y en las tecnologias infoicaatpara la comunicacion (TIQ $a que, a
través del primero, se establecen ERRientados a mejorar la planeacion, coordinacion,
ejecucion, control y mejora de las actividades de las empresas integrando las funciones de
produccion o prestacion de servicio, las logisticas, y las financimiastras el segundo
elemento incorpora a la gestion logistica el uso de dispositivos y tecnologias para mejorar la
eficiencia y la confiabilidad de la informacion, como por ejemplo el uso radio frecuencia para
la transmision de datos, la captura de infaridraa través de codigos EAN (European Article
Number) y de archivos EDI (Intercambio electronico de datos (en inglés, Electronic Data

Interchange), entre otr¢€orrea Espinal, Gomez Montoya, & Cano Arenas , 2010)

Como puale observarse en la tabla 2Riste coincidencia en las posiciones de
diferentes autores en la mayoria de las actividades que forman parte del proceso logistico, y
aun mayor coincidencia cuando se trata de agrupar en funciones, pues estas claramente se

dividen en tres grandes temagprovisionamiento, produccién/operacionefistribucion

Tabla 2.3. Listado de componentes de la gestion logistica por autores

Autor Actividades

Eduardo Arbones Gestion de almacenamiento.
Manejo de materiales.
Gestion de inventarios.

Prevision de demanda.

2ERP:Sistemas de planific&in de recursos empresarialégor sus siglas en inglés, Enterprise resource
planning).
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Ronald Ballou

CONSEJO DE
PROFESIONALES EN
ADMINISTRACION DE LA
CADENA DE
SUMINISTROS (CSCMP
POR LAS SIGLAS EN
INGLES)

Jordi Pau I. Cos, et. Al.

Organizacion de transporte.

Localizacion y dimensionamiento de instalaciones
produccion y almacenaje.

Administracion de las lineas de esperas.
CLAVES

Definicion de estandares de servicios.
Transporte

Administracion de transporte interno y externo.
Administracion de fletes.

Manejo de materiales.

Almacenamiento.

Gestion de Ordenes.

Disefio de redes logisticas.

Manejo de inventario.

Planeacion oferta/demanda

Administracion de Proveedores de servicios
logisticos.

Previsiones

Gestion de 6rdenes.

Expedicion de Productos de los depdésitos al
consumidor.

Gestion de stock.

Transporte.

Empaque y embalaje.

Programacion de la produccion.
Almacenamiento.

Manejo de inventario.

Procesamiento de pedidos.

DE SOPORTES.

Almacenamiento.

Manejo de Materiales.

Compras.

43



Mantenimiento de la informacion.
D. BOWERSOXY D. | Transportes.

CROSS Inventarios.
Soporte de Manufactura.

Distribucion.

Fuente: (Cardenas Aguirr& Urquiaga Rodriguez , 2007)

2.1.8.2Tipos de Cadena de Suministros

Hau L. Lee caracteriza cuatro (4) tipos de cadenas de suministro:

V Cadena de suministro directa:Consiste en una compafiia, un suministrador y un
cliente involucrados en las diferentes areas de la empresa tanto integrando los
productos, servicios, finanzas e informacion, es decir, relacionados con todos los
niveles de la cadené.. Lee, 2002)

V Cadena de suministro tradicional: Es utilizada principalmente por pequefias
empresas 0 por empresas que no requieran un funcionamiento muy complejo o un gran
control de su produccion, ya que las decisiones son tomadas deiridapandiente
por las personas involucradas dentro del proceso de fabricacion. Este tipo de cadenas
puede provocar un descontrol en las decisiones conllevando asi un mal funcionamiento
de los procesos de produccion. Es por esto que solo funciona paraasmue no
deben lidiar con grandes cantidades ni de materia primas ni de producto acabado, y que
tienen un proceso de fabricacion tradicional en el que no se necesita un flujo de
informacion continudL. Lee, 2002)

V Cadena desuministro extendida Incluye a los suministradores de los proveedores

inmediatos y a los clientes inmediatos, todos involucrados en los flujos que relacionan
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productos, servicios, finanzas e informaciones. Es decir, debe existir una colaboracion
entre los eslabones involucradas en este objetivo. Proveedores, productores,
distribuidores y puntos de venta deben establecer una comunicacion adecuada y realizar
esfuerzos de colaboracion para sincronizar la oferta y la denfantlae,2002)

Cadena de suministro compartida: En este tipo de cadenas las decisiones son
compartidas ya que las personas implicadas en la fabricacion del producto también
toman sus decisiones individualmente, pero cuentan con una base de datos definida en
la cual se puede compartir informacion, permitiendo tener acceso a ésta a las decisiones
gue se van tomando durante el procélsoLee, 2002)

Cadena de suministro sincronizadaEn esta cadena se encuentran todas las fases de

la fabricacion del producto sincronizadas, es decir, se hace un seguimiento desde la
entrada de materias primas hasta la llegada del producto al almacén como producto
terminado y listo para su envio o venta.

Cabe mencionar que este tipo de cadena debe aammtam desarrollo de tecnologia
detallado e incorporar a los sistemas de informacién para permitir la creacion de una
red de logistica donde cualquier persona pueda acceder a cambios que se ha ido
incorporando por cada parte responsable de la fabricdeiam producto (L. Lee,

2002)

Cadena de suministrocompleja: Incluye a todas las organizaciones involucradas en
todas las interacciones tanto de productos, servicios, finanzas e informacion desde el

ultimo suministrador hasta el altimo client@.. Lee, 2002)

2.1.8.3Actores de la cadena de suministr
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Una cadena de suministro se constituye de tres partes: el suministro y entrega; la
fabricacion y/o prestacion de servicios y la distribucion y entrega. La parte del suministro se
fundamenta en el conocer el lugar, momento y procedimientos para aprargside insumos
y materias primas. Segun la naleza de la empresa, se cambéstas materias primas e
insumos en productos o servicios y la distribucién se asegura de que dichos productos o
servicics llegan al consumidor por medie sus canales desttibucion. Se die que la cadena
comienza con proveedores de fweveedores y termina con los clientestusclientes. En
la siguiente figure.5, se puede observar la interaccion de los nodos que cgastituuna

cadena de suministro.

: s CENTRO DE
DE INSUMOS
PR TNOS DISTRIBUCION DISTRIBUCION CLIENTE

@) )T 8
u o]

‘—| CADENA DE SUMINISTRO }_’ CONSUMO O

INSUMO DE OTRA

CENTRO DE
MSTRIBUCION DE
OTRA CADENA

CADENA

Figura2.5. Principios de la gestion de la cadena de suministro

Fuente: (Sanfadila, 200:

3 SASSON Rodés, René. Cadena de suministros, logfgiiciénea]. [consultado 11 enero 2011].
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En la actualidad, el desarrollo de las funciones logisticas ha traido consigo un creadmiento

la subcontratacién (Outsourcing) de algunas de sus tareas, es por esto que algunas empresas se
concentran en su actividad principal (Core Business), lo cual no exonera del control de las
actividades subcontratada a la empresa, ya que ésta es la gite pecomplimiento de los
requisitos de los clientes. Estos Outsourcing se pueden clasificar en funcién del grado de
externalizacién de las actividades logisticas, entre las cuales tenemos,(&egahdtspinal,

2018)

A. First Party Logistics (1PL): Subcontratado de las funciones de transp@viejia
Espinal, 2018)

B. Second Party Logistics (2PL):Subcontratado de las funciones de transporte y del
almacenamient@Mejia Espinal, 2018)

C. Third Party Logistics (3PL): Subcontratado para gestionar integralmente la cadena

de suministro de una empre8éejia Espinal, 2018)

Las razones por las que una empresa decide de subcontratar actividades propias, pueden ser
muy variada. Richard b. Chase, F. Robert Jacons y Nicholas J. Aquilanos, en su libro
Administracion de la Produccién y operaciones para la ventaja competitivéeestadigunas

de estas razones con sus beneficios, entre las cuales tenemos:

1 Razones desde la perspectiva Organizacional.

V Mejora de la efectividad concentrandose en lo que se hace mejor

V Incremento de la flexibilidad para adaptarse a las condicioapsiante de los
negociogChase, 2005)

1 Razones desde la perspectiva de la mejora.

V Mejora del desempefio (incremento de la calidad y productividad, ciclos acortados).
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V Mejora de la administracion y control.

V Mejora de manejde riesgo.

V Mejoramiento de la curva de aprendiz@jdase, 2005)

1 Razones Financieras.

V Reduccion de inversiones en activos.

V Generacion de efectivo a través de la transferencia de activos al pro(€bkdse,
2005)

1 Razones desde la perspectiva de los ingresos

V Acceso a las ganancias de mercados y oportunidades de negocios a través de la red de
proveedores.

V Expansién acelerada aprovechando la capacidad de prodduacéine periodos en los
gue dicho aumento no puede financigGkase, 2005)

1 Razones desde la perspectiva de los Costos.

V Cambio de costos fijos por costos variables.

V Reduccion de costos a través de un desempefio supdriprogeedor y de una
estructura de bajo costos gebveedo(Chase, 200%)

1 Razones desde la perspectiva de los empleados.

V Otorgamiento a los empleados de una carrera mas §0ldae, 2005)

Todas estas razones, entre muchas otras, estan orientadas a maximizar los beneficios de

las organizaciones, en funcion de la transferencia de actividades.

Recursos a otras empresas, las cuales son especialistas y cuentan con la experiencia en
temasespecificos que le agregan continuamente valor a cada nodo de la cadena de suministro

de la empresa, todo esto jalonado por la tendencia de la logistical laponta hacia un
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objetivo claro, cambiar el enfoguPUSH (empujar) donde las empresgge empjan a lo

largo de la cadena de distribucion gueductos, sin tener clarm que el cliente esta
demandando, a un estilo PULL (halar) donde los requisitos y especificaciones de los clientes
son el punto de partida para el establecimiento de la gestifan cbglena de suministro,
iniciando con las preferencias de los clientes, para de esta forma estructurar los planes de

produccion.

2.1.8.4Principios para la gestion de la cadena de suministros

La administracion de la Cadena de Suministros (SCM por sus sigiaglés Supply

Chain Management), como se anot6é anteriormente, esta surgiendo gracias a la interaccion de
los avances tecnoldgicos y las mejores practicas de negocios en todo el mundo. Una exitosa
cadena de suministros entrega al cliente final el procdaymiapiado, en el lugar correcto y en

el tiempo exacto, al precio requerido y con el menor costo posible. Estos objetivos han sido
buscados por las empresas industriales desde hace varias décadas, y la gerencia ha
experimentado e implementado con éxitontéas modernas como Justo a Tiempo (JIT),
Respuestas Rapida (QR), Respuesta Eficiente al Cliente (ECR), Inventarios Manejados por el
Proveedor (VMI) y muchas méas. Estas son las herramientas que ayudan a construir una

estructura d cadena de suministrozbusta(Coavas Arrieta, 2015)

Andersen Consultinga propuesto una lista de 7 principios para la gestion de la cadena
de suministros, basados en la experiencia de las iniciativas de mejora de la cadena de
suministros en mas de 100 empresas industriales, distribuidoras y detallistas en los Estados
Unidos. La puesta en marcha estos principios permiten balancear el cumplimiento de los
requisitos y necesidades de los clientes, con los niveles de rentabilidad y crecimiento

proyectados, lo que al final se traduce en saber qué es lo que los clientes demanaasey ¢
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coordinan los esfuerzos en toda la cadena de suministros para satisfacer estas demandas de
forma més rapida, mas bargtanejor. En la guiente figura se puede observar los principios
de la gestién de la cadena de suministro, propuestAmmersenConsulting, a sabgSPC,

2015)

1. Adapta la Cadena de Suministro a las necesidades del cliente

2. Personalizar la red logistica

3. Alinear la planeacién de la demanda en toda la Cadena de Suministro
4. Diferenciar los productos cerca al cliente

5. Realizar outsourcing estratégicamente

6. Desarrollar IT que ayude a la toma de decisiones multinivel

7. Adoptar indicadores de servicio y financie(88C, 2015)

Estos principios no sondées de implementar, y requieren de ciertas habilidades que en
algunos casos no se encuentran naturalmente en los profesionales de la logistica. Se requiere
de un esfuerzo de grupo, de habilidades multifuncionales, calidad facilitadores que integren
las recesidades divergentes de manufactura y ventas, calidad y precio, costo y servicio y las

mediciones cualitativas y financieras.
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Capitulo 111

Cadena de @iministro en empresas recuperadaas de recorte de papel Caso CPPReru

3.1. Antecedentes yondiciones actuales
3.1.1. Antecedentes

La empresa motivo de estudio CPPC PERU parte del grupo CPPC INTERNATIONAL
ingreso al mercado peruano lendécada de los 8@mportando Papel Higiénico, Servilletas,

Papel Toalla, Faciales y Pafiuelos de otras empaesgsypo CPPC ubicadas en Sudamérica.

Graciasa la extraordinaria aceptacion que tuvieron laglpctos en el pgj inaugurd la
primera planta de conversiputilizando papel base importado, tecnotogie punta y un
calificado elenco de profesionalg$écnicos peruanos.ad el propdsito de producir #00%
de papel base, inaugurarena planta de fabricacion de papel en de los Distritos de Lima,

el cual permitié tener el tamafio, la distribucién y la tecn@dagdecuada.

A mediados del afio 2000eddenincursionar en la fabricacion de Pafales Desechables,
l anzando | a mar ca A Benyasegundaempresanfabiicante ideResteltipan o s

de producto en el Peru.

En | os 9006 se real i za unaumdemsitica deconeersi®n, on e s |

gue nos permite fabricar papel toalla y papeles higiénicos de doble hoja en Peru.

CPPC PERU se distinguié por tener una constante preocupacion por darle a los
consumidores productos de la mas altaladl Por tal motivo se adquirieea nueva maquina

papelera, con tecnolagde ultima generacion, que les permitio segusienelo en el mercado
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peruano. Posteriormenteon la finalidad de complementar el negocio y seguir creciendo en el

mercado, | anzo | a mdade doallasGligerdicasof t 6 en | a cat

3.1.2. Condiciones Actuales

En la actualidade cuenta con marcas lideres en innovacién y calidad al servicio de las
necesidades de los rgumidores. Productos de pape$slie y sanitarios, disefiados para
satisfacer todo tipo deenesidades higiénicaproduciendoPapeles higiénicos, pafiuelos
desechables, servilletas, toallas higiénicas, toallas de papel, pafiales desechables y productos
higiénicos especializados para el consumo en instituciones y lugares publicos pafiuelos,
faciales panales de bebé, toallas humedas, protectores diarios y productos de incontinencia
aseguran siempre los mejores resultadosanegs sus marcas propias Masterpapel, Girlsof,
Secototal, Rodedian yble, tenendo una produccién anual de 320.000 ton/afia8901

millones unidades/afio deqaluctos sanitarios desechables.

En la actualidad la empresa cuetwa dos modernas plantas al Sur de Latinoamgrica
dos en Argentina, una de las cuales representa la mayor produccién en Sudamérica. Ademas,

posee una plaatproductora en Peru, Uruguay, Colombia y tres en México.

3.2. Misién vision y valores

La mision de CPPC PERU es producir y comercializar, a partir de plantaciones
desarrolladas por el hombre, madereslulosa, papeles y productossJue de manera
sostenible en el tiempo, con calidad superior y competitiva, que agregue valor a sus accionistas

y clientes, y creando oportunidades de desarrollo para sus trabajadores y comunidades locales.

Para lograr este fin, CPPC PERU:
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V Desarrolla sélidastaciones comerciales con clientes globales y diversificados, a partir
de una estructura comercial orientada hacia el cliente y dotada con una red integral de
logistica.

V Aplica el principio de Desarrollo Sostenible, contribuyendo al desarrollo econémico y
social de los paises donde opera, a la vez que protege el medio ambiente.

V Desarrolla integralmente a sus trabajadores, logrando una fuerte identidad, compromiso
y alto desempefio en sus equipos de trabajo.

V Utiliza moderna tecnologia en sus procesos, los amplen altos estandares de
seguridad, proteccién de las personas y del medio ambiente.

V Cumple estrictamente las leyes y normativas en todos los paises donde desarrolla sus
operaciones.

V Tiene una cultura corporativa basada en el cumplimiento de la pelaipefiada, la
honestidad, el trabajo bien hecho y el esfuerzo personal, valores que son compartidos
por toda la organizacion.

V Rechaza el trabajo infantil y forzado, y cualquier tipo de discriminacion.

3.3. Politica de higiene seguridad y medio ambiente

CPPC PRU integrante del grupo CPPC INTERNATIONAL estd comprometida en
tener y cumplir procesos seguros, ambientales sustentables y mejorar los mismos en forma
continua, conforme a las normativas legales y corporativas, en todas sus instalaciones, con el
fin de prevenir dafios a la salud de sus trabajadores, el medio ambiente y el patrimonio de la
empresa, logrando asi un alto nivel de servicio para sus clientes y la sustentabilidad del negocio
para sus accionistas. La seguridad de las personas, instalacionesencipre de la

contaminacion es responsabilidad de todos los que trabajamos en esta empresa sin excepcion,
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lo que significa que cualquiera sea el nivel jerarquico, todos somos responsables del
cumplimiento de esta politica y de la implementacion de loeglgracciones que de ella se
originen. Las unidades de Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente son responsables del
asesoramiento, auditorias y apoyo a la linea para esta funcion. Todo el personal de la empresa,
como aquellos que prestan servicios contratdd cualquier indole, debe conocer y dar
cumplimiento a esta politica. El desempefio en Higiene, Seguridad y Medio Ambiente, sera
tenido en cuenta por la empresa en sus decisiones de promocién, continuidad y reconocimiento

al personal, asi como en la suiscidn y renovacion de contratos de servicios con terceros.

Los Incidentes, Accidentes e Impactos Ambientales adversos pueden ser evitados, por lo
que si ocurren, deben ser investigados y tomarse accion para la eliminacion de las causas que

los originan. EODbjetivo de accidet abi | i dad de &ceidemasipr esa es de

El Objetivo de la empresa en cuanto a seguridad des i nst al aci ones es

eventos de incendio, de dafios a la propiedad y emergencias ambientales.

La empresa mantiene amdecuada coordinacién y comunicacién con las instituciones
publicas con competencia en seguridad y medio ambiente, a fin de sumar esfuerzos en la

prevencion de la Contaminacion y control de riesgos.

El cumplimiento de la politica, sistemas yopedimientos de Higiene, Seguridad y
Medio Ambiente sera auditado al menos una vez al afio en cada una de las inssatEclan

empresa y sus filiales.
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3.4. Perfil interno de CPPC Per

3.4.1. Organigrama de CPPC PERU

A continuacién se muestra el organigraskeafunciones.

GERENTE
LOGISTICA
SUB GERENTE
SOREPA
IEFE
COMERCIAL
ASISTENTE
ADM
JEFE SECTOR JEFE SECTOR JEFE SECTOR JEFE SECTOR GESTORES
PLANTA 1 PLANTA 2 NOR RECUP. SUR RECUP. COMERCIALES
ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE
ADM ADM ADM
OPERADORES OPERADORES OPERADORES

Figura 3.1. Organigramale CPPC PERU a nivel gerencial

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3.Jpodemos observar el organigrama de CPPC PERU para el proceso de
recorte, cuenta con:

1 jefe de planta, quien da las instrec@s y apoya a los enfardadores, verifica

la cantidad, tiempo estimado de enfardado.
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- 2 enfardadores son los que operan las magualibrandolas y cargandolas
para el proceso de enfardado.

- 1 operario se encarga de verificar y consolidardodds de 675kg, para el envio
alas sucursales.

- 1 técnico de mantenimiento, cuya funcién es dar mantenimiento a los equipos

cuando hay fallas.

3.4.2. Centro de Operaciones

CPPC PERU posee urcentro de operacioan el sur deciudad deLima, en el cual
administra y financia toda la empresa su vez controleecepcién de materiasimas, y las

zonasde almacénle enfardado

CPPC PERU cuenta cam espacio d20000 n%, zona donde se realiza el proceso de
enfardado de recorte, donde se encuentra 1 maquina para el enfardado, otra zona de almacén

de materia prima, y un zona para el almacén de enfardados.
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3.4.3. Desarrollo de Operaciones

ASIGNACION DE VOLUMEN

APROBACION DE PRECIOS

COMPRA EN SACOS DE 35KG [*

CONTROL DE CALIDAD

Y

CONTROL DE CALIDAD POR

MUESTREO

A 4

GENERACION DE ORDENES

NEGOCIACION CON <

v

PRODUCTO NO CONFORME

A 4

ENFARDADO EN FARDOS DE

670KG C/U

A

PROVEEDORES

> CONSOLIDACION DE

A

ALMACENAMIENTO

CONTROL DE CALIDAD

FLETES

PRODUCTO NO CONFORME

TRASLADO ENTRE ALMAC. PARA

A

TRANSFORMACION

Figura3.2. Mapa del proceso del CPPC PERU SAC.

Fuente Elaboracién prop

57



Resumiend@PPC PERU SACompa de recorte de papel, enfarda yéspach a los

almacenes de Lima.

Para todas las operaciones que desarrolla CPPC PERU, se detallara en el desarrollo de

SCOR (NIVEL 1), con la finalidad de generar un mejor plaraccion.

Principalmente nos enfocaremos en CPPC PERU en el traslado de bienes para su
transformacion, iniciara con el proceso de comprar buscando los proveedores con mejor
indice de calidad para el recorte de papel, luego el proceso de enfardado, Emaneita la
seleccion y prensado efardos de 680kg y 610 kg, hasta el proceso de despacho

comprendiendo ldistribucion hacia los almacenes de Lima.

3.5.  Proceso de compras

El proceso de compras comieraan la asignacion de una metaaptar por ciudades,

recibiendo de los proveedores su variedad en calidad, con el fin de cubrir la demanda solicitada.

Los primeros dias de mes se realiza una visita a los almacenes de los proveedores, donde
ya se establece un programaete@ios dentro de los pasestdtambién la presentacion de los
precios los cuales son aprobados por areas integradas por: personal encargado de compras, jefe
comercial, subgerente del area y gerente de logistica. Todas estas areas tienen la funcién de
determinar el precio con respectdaacalidad y precio en el mercado, luego se emite el
requerimiento en ordenes de compra detallando la cantidad y el tipo de recorte que se necesita,

se envia por correo electronico a los almacenes.

Luego al llegar y descargar el producto a la empresaiparvisor de planta hace un
analisis tomando muestras del recorte, con la finalidad de observar si cumple los

requerimientos solicitados en la norma de calidad. Se analiza para la calidad del recorte:
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i Blancura

1 Cenizas.

1 Calidad.

1 Nivel de humedad.
1 Blancura.

1 Limpieza.

M Uniformidad.

Si el producto cumple con los requerimientos especificos, se da por concluida la
compra, caso contrarideberaser devuelto al proveedor, sefialando las fallas o errores
encontrados al departamento de compras y este a su vez se pondra en contacto con el
proveedor para indicarle la no conformidad del producto y reclamo correspondiente. A

continuaciorse observa elrpceso de compra de recorte de papel en CPPC PERU.

Meta > Gestor Jefatura "|  Reuniéon
mensual Comercial comercial Comercial
\ 4
A Planta
—— <
cepta Proveedor
Lima
\ 4
Rechaza

Figura3.3. Procesale compra CPPC PERU
Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Proceso de enfardado

Luego se procede con el proceso de enfardado, pero primero se ubica el recorte que
cuenta con la conformidad en el almacén (56@enarea), por una operacion de apilamiento
en su area destinada. Se genera el parte de entrada de material con el que posteriormente junto

a la factura emitida de proveedor se procede a pago.

Cuando se cuenta con méas de 700 kg de un tipo de recortesgepaaniciar el proceso
de enfardado, donde los operarios introducen via manual el material en la boca de la
enfardadora realizando prensado cada cierto volumen ingresado, a su vez durante todo el
proceso el material es acomodado dentro de la prenseviarssalida de material y garantizar
un prensado compacto; una vez prensado la cantidad necesaria de recorte (aprox. 670kg) se
procede a cruzar los alambres por ambos lados del fardo el mismo que es sujetado con ayuda
del tortol en cuatro sectores @ido, posteriormente se procede a abrir la puerta de salida del
fardo, mediante un accionamiento de despedida donde manualmente el fardo es empujado a
unastock El siguiente paso es el pesado, el fardo es trasladado mediatteklaacia una
balanza dode se destara el peso de la parihuela juntdrariaparentaidraulica, posterior a
su registro y llenado de la ficha de informacién del mismo, el fardo es ubicado en la zona de
almacenamiento en la posicién adecuada para su posterior manipulacibmooteeargaal

momento de ser despachado.

Este proceso se repite por tipo de calidades (blanco 3; Couche Color; Mixto 2) hasta

garantizar el volumen requerido para realizatraslado entre almacenes (25dprox).

El CoucheColor no se prensa debido a que la presion para su compactacion no es
compactible a suministrad por la prensa vertical, por lo tanto este material se envia como fue
recepcionado (sacos).
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ALMACENAM

ENFARDADAD

BALANZA

A

ALMACENAM.

A 4

BALANZA

Figura 3.4. Proceso de enfardado de recorte CPPC PERU

3.7. Proceso de traslado

Cuando se tienen aproximadamente el volumen de 26800 kg (40 fardos), se @w/ian a
almacenes del Callao o Santa Anita para luego ser llevados a produccion y posteriormente al
centro de distribucion, donde son consolidados con otros productos y enviados en camiones

subcontratados por la empresa hacia distintas ciudades del Pehistraaion 10 representa

graficamente el proceso de Traslado:

Almacenamiento
Proveedonl AOP

Almacenamiento
Proveedor 2 AOP

Almacenamiento
Proveedor 3 ICA

ALMACEN SUR

A 4

ALMACENAM.

Fuente: Elaboracion propia

ALMACEN

Almacenamiento
Proveedor £USCO

Almacenamiento
Proveedor FACNA

»  CALLAO

ALMACEN LIMA

Figura3.5. Proceso de Distribucion CPPC PERU

Fuente: Elaboracion prog
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3.8. M étricas internas

En CPPC PERU los indicadores no permiten medir el rendimiento de los procesos de
traslado de bienes para transformacion. En la actualidad se esta elaborando indicadores para el
area de operaciones relacionados al area comercial hacia la mejor ateneiéepd®n de

unidades y optimizacion de tiempos de descarga en ambos almacenes.

Los datos recolectados mensualmente incluyen informacion de los proveedores, y el
programa establecido, ademas de las veces que se les hace devolucion por la no conformidad,
la observacion por la no conformidad por el producto entregado, entre otros detalles que serian
necesarios para construir indicadores para el seguimiento del proceso, logrando un mejor
panorama para la observacion de anomalias que perjudiquen o retrasénocumgblobjetivo

establecido.

Las métricason medidas de informacién que dispone la empresa pero no son del todo

entendibles desde un punto de vista integral.

3.8.1. Métricas Meta

Siendo las métricas internas poco establecidas, CPPC PERU practicamenéntao
con métricas meta, pero para el desarrollo de SCOR, se estableceran las métricas minimas para
la empresa mensualmente, al ser este la segunda empresa mas grande compradora de recorte
de papel para el abastecimiento de la demanda interna del padslectos que demanden esta
materia prima. Se detallara esta métrica en la seccion de brechas y estrategias para alcanzar un
mejor panorama de la cadena de suministro de la empresa, que conllevara a lograr un mej

rendimiento en la productividad de |la eesa.
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3.9. Perfil externo de CPPCPeru

Se tendra en cuenta principalmente el proceso de enfardado de recorte de los almacenes

de CPPC PERU, cubriendo la funcion de stakeholders parte de la compafiia.

3.9.1. Clientes

Los satisfaccion de los clientes es un factor importante por ello se busca entregar un
producto de calidad a buen precio, y ofreciéndolo con exwelenteatencién para la

continuidad de las compras de los clientes.

3.9.1.1. Perfil del Cliente

Los clientes son aigiluos que reconocen la marca, en todas las ciudades del pais. Siendo
asi se sienten identificados y realizan sus compras constantemghtperfil del cliente

involucra a todo tipo de persona en sus diferentes edades.

3.9.2. Perfil del Mercado

El negociode la compra de recorte de papel es uno de los mas competitivos en el
mercado debido a la gran demanda de productos cuya materia prima es la celulosa, dentro de

los mas grandes competidores se encuentran:

V Kimberly Clark.
V Atlas.
V Papelera Paracas.

V Papelera 8namericana.
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CPPC PERU, busca destacarse por su buen servicio al cliente, con mejores precios en
el mercado, facturando dentro de los plazos establecidos. En Arequipa cuentalooacén

que recibe parte del volumen captado en la region sur.

En las ciudades como Cusco, Ica, Chincha, Cusco, se encuentran ubicados los
almacenes de nuestros proveedores, los mismos que envian unidades directo hacia la ciudad de

Lima en presentacion de fardos y a granel.

3.9.3. Canales de Compra

CPPC PERU es caracterizado per un negocio de recuperacion de papel, lo cual quiere
decir que es una empresa especializada en la compra a granel y que por tanto, cuenta con mas
de un canal de compra directo. El recorte ingresa a la planta de enfardado, donde es clasificado
y ubicadosegun la clasificacién que tengan, después son consolidados y enviados a cada una
de las lineas de produccion en fardos, para finalmente ser transformados en producto
terminado listo para su distribucién a los diversos puntodistribucién. En la §ura 3.7

resune el canal de compra:

PROVEEDORES

COMERCIALIZADORES

GENERADORES

ACOPIADORES

Figura3.6. Canal de compra

Fuente: Elaboracion prop
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3.9.4. Proveedores

CPPC PERU cuenta ctws mejores y mas grandes proveedores nacionales en cuanto a

recorte de papel se refiere, tales como acopiadare®rcializadores y generadores.

Algunos de sus proveedores dejan sus material en el centro de operaciones y distribucion
de los Almacenes CPPC PERU de Lima, mientras que otros entregan directamente en los
almacenes en todo el pais para mayor facilidad; también en algunos casos senafi®s

para el recojo del material en su centro de acopio.

Parael estudiocel cual abarca el recorte de papel CPPC PERU maneja proveedores
tanto para la demanda nacional y a su vez compra materia prima importada, el cual se

categoriza de la sigente manera:

Tabla 3.1. Recorte que envian los proveedores

BLANCOS COLORES
Blanco 1 Couche
Blanco 2 Revista
Blanco 3 Mixto 1

Blanco rayado Mixto 2
Blanco coquito Mixto 3
Periddico

Fuente: Elaboraién propa
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Los proveedores son registrados y autorizados paeméb del recortecomo se

menciono en el punto 3.5 de busqueda de proveedores en el proceso de compra.

Las evaluaciones de los envios realizados cada mes se realizan mediaatmidna
mensual los primeros dias de cada mes con la presencia de sus representantes a nivel nacional

donde se analiza a cada proveedor y se busca la mejora de la entrega de su material.

3.9.4.1. Normas de Calidad para los Proveedores

En CPPC PERU existe uneé de control de calidad, la misma que evalGa el recorte que

ingresa mediante las unidades de Lima y el interior del Pais.

En figura 3.7especifican las normas que se tienen en cuenta para seleccionar el recorte,
no se admiten cargas con matkys contaminados, exceso de merma, desechos organicos entre

otros que indique la norma.

Las inspecciones en su gran mayoria se realizan visualmente, exceptuando a la humedad
y el olor, se cuenta con personas con gran trayectoria y experientia del area los cuales

reconocen e identifican claramente la calidad de recorte con el apoyo de reactivos.

Cartilla de Calidad 7 Tipos de Recorte

Tabla 3.2. Recorte Blanco

Material sin limitacion (90%) Material con limitacion (8.7%)

Todo a base en su totalidad de celulc - Impresas y no impresas en papiplo
papel, cartulina, entre otrass material pocc couche (7.7%)

impreso no plastificado.
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Material de celulosa cruda en pape
cartulina, cartén, ypapel cartulina cor
RH (1%)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.3. Recorte Couche

Material Sin limitacion (91.5%) Material Con limitacién (7%)

Papelelaboradaon alto ymedio contenidc Papel, cartulinale colores intensos, diario:
de poca celulosain RH, poco impresos ( revistas con pasta mecanica (5%)
alta impresion (revistas, publicidad en

Papel y cartulin@aon RH (2%
carteles avisos) pely (2%)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.4. Recorte Color

Material Sin limitacion (86.5%) Material Con limitacion (<12%)

Mezcla de papeles sin Rébnteniendo nc Papel, cartulin@oloreadaen la masa damas
mayorde 70% de pastas mecanicas: pap: impresion y coloresitensos Diarios, listas
cartulinas solidas blancas catalogos, telefénicas sin lomo. (<10%)

revistas, libros, cuadernos, ettapelque
o . Papel, cartulinacon menor cantidad de
puede tenermdas impresion y estar d
celulosa cruda, con y sin RH (<2%)
colores claros.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.5. Materiales que no se acepta

Materiales no permitidos (< 0.5%) Impurezas (<1%)

Papel calca, papel laminadp etiquetadas Todo aquello distinto ainaterial a base d
con bordes metaos, etiguetadason RH. celulosa: Metal, textil vidrio, piedras,

maderaalambres, pegamentetc.
Cartulinas deelulosa cruda.

Fuente: Elaboracion propia

3.10. Porcentaje de rechazale materias primas

Al evaluar del material a compraueden existir rechazos de los mismos asi como al

momento de recepcionar el mismo en la planta.

Para ladicitaciones dentro del canal de generadores se realiza un rechazo instantaneo al
elegir el proveedor de preferencia y ademas de comparar la calidad y precio de los productos

de no cumplir estos con los estandares minimos de calidad.

Al momento de realizda entrega del recorte, se realiza una revision aleatoria de los
fardosdurante todo el proceso de descarga al revisar las unidades de cada una de las clases de
recorte, si se encuentra algun tipo de inconsistencia con relacion a la norma de calidad ya
establecida previamente se comunica al proveedor indicandole que la calidad de su material
tendra que ser bajada a una calidad inferior, por lo tanto menor precio, de no llegar a un acuerdo
la carga en su totalidad debera ser devuelta al mismo. A sliweresial también podra ser

devuelto en su totalidad si este no cumple con las condiciones minimas que se requiere.
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3.11.Cadena de suministros del proceso de traslado atransformacion de bienes CPPC Bru

DISTRIBUCION OPERACIONES

-Almacenamiento de
producto enfardado.

recorte a granel

-Consolidado de

fletes. enfardado

-Traslado

almacenes Bag.

CLIENTES

-Carga de unidades

-Almacenamiento de

-Programacion  de

-Llenado en Big

PROVEEDORES

APROVISIONAMIENTO

-Visita a proveedores

-Busqueda de nuevo
proveedores

-Emisiones de OC.

-Recepcion de recorte

-Evaluacion de calidac

SCOMER

MD LIMPIO

SOMER PERU

LP RECICLE

BUDIMAR

CHUCT
RECICLE

DOM VILVA

FLUJO DE MATERIALES

FLUJO DE INFORMACION

Figura3.7. Cadena de Suministros Detallada CPPC PERU

Fuente: Elaboracién propi



3.12. Procesos de apoyo

V Infraestructura: Sontodas las edificaciones, instalaciones, maquinas y muebles que

se encuentran dentro de CPPERU y sus demas locaciones.

Actualmente CPPC PERU cuenta con dos centros de distribucion de y operaciones

ubicado en la ciudad de Lima y con 2 almacenes en Provincias.

El presentdrabajose centraran el centro de operaciones del sur,laual se tendran
en cuenta a los equipde enfardadeomo eje centraljaque determinan el parte de enfardado
de recorte, al identificar tiempos de enfardado y praddetd de maquina y de operario.

También se tienen en cuetda areas en donde se almadamaateria prima.

V Gestion Financier: Su funciéon egsle dar soporte financiero las decisionesn los
distintos procesos principalesnanteniendo dentro de los presupuespasa de esta
forma tener procesos eficientes a nivel de capital financiero, con relacion al proceso de
enfardado de CPPC PERU, dentro de la gestion financiera se tienen en cuenta, costos,
gastos y rentabilidad que genera el proceso elegido.

V Gestion Humana: Se refiereal contratoe incentivacion del personabrrelacion a la

gestion humana, CPPC PERU cuenta con personal capacitado para realizar dicha labor.

3.13. Flujo de informacién

V Demanda: Sefial que regula la compra de recorte, es regulada por log€liesus
necesidades en cadlmacén se solicita para proyeccion anual a comprar y luego se

asigna la meta por mes.
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V Necesidades Informacién sobre los volumenes de los centros de acopio de los
proveedores necesarios para la programacion de envioseneme &l fin de abastecer
completamente los diferentes almacenes CPPC PERU, con relacion a su demanda.

V Requerimientos: Solicitudesvinculadascon las érdenes de compra que se van a emitir
antes derealizar lacompra,comprobaciénde las pruebas de calidachequeo de

ordenes de pedidos completas y solicitudes de recepcién del producto.

3.14. Flujo de materiales

V Oferta: analiza las muestras que envian los proveedores de las diferentes calidades de
recorte de papel. Del mismo modo alcanza los prodoftesidoscuya materia prima
requiere de recorte de papel por parte de CPPC PERU todos sus clientes.

V Recorte de papel Es todo el material que es recibido por la compafia después de la
inspeccioén de calidad y que se va directamente a almacenamiento de materia prima para
después ser enfardado o enviado a produccién.

V Calidades:Consiste en los diversos tipos de recortesrados por la empresa dentro
de los cuales se envia desde el sur el: Blanco, Couche Color, Mixto y Revista.

V Servicio: Relacién que se&la en el momento de la compra, comprende desde el
momento en que el repregante de la empresa engéddocalde los poveedores hasta

gue el material es recibidm los almacenes de Lima.

Con la cadena de suministros se identifican los procesos y operaciones para ser evaluados.
Se utilizara procesos de planificacion realizacion y aceptabilidad para las operaciones, las

cuales se detallaran en el Nivel 2 de las categorias de procesos.
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3.15. Perspectiva enfocada en los procesos

Se enfoca en 3 procestss cuales son:

- El proceso de compras,
- Proceso enfardado

- Proceso de traslado,

Enlatabla3.5 e cal i f i c aasgectos que se cumplan ef Irsdrocesos bajo
las indicaobnes de la empresa, y se dejara blanco los aspectos que no caemplen

actualmente.

Parala cadena de suministro se tienen en cuenta aspectos tales como:

V El cumplimiento de 6rdenes de comprapdeduccion y de traslado

V El desarrollo tecnoldgico utilizado en cada uno @ procesos, como herramientas
actualizadas

V El personal capacitado en cgutaceso es decir, personal conuchaexperiencia

V Seguimiento adecuado de procesos, en cuanto ariafidn y personal.
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Tabla 3.6. Perspectiva del proceso de recorte CPPC PERU

DESARROLLO
DEFINICION DE CADENA PERSONAL SEGUIMIENTO
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIC
DE SUMINISTRO . CAPACITADO ADEACUADO
PROCESO DE
X X X
COMPRA
PROCESO DE
PROCESO X X X
ENFADADO
PROCESO DE X
TRASLADO

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en lgabla 3.5l proceso de traslado represesgal quemenos cumpleon
lo requerido para la empresd no contar cormaquinasequipamiento modernal someter al

personal a sobresfuerzos que se traducen en incumplimiento

3.16. Vision de la cadena de suministros deecuperacion de recorte en CPPC

Peru

CPPC PERU busca tener en el 2017 una cadena de suministros para la recuperacion de
recorte de papel en la cual se integren sus tres subprocesos (Compras, enfardado Distribuciéon
de recorte) con sus distintos flujos y cumplan con los estandares y especificaciones de la
empresa para lograr entregas de material a tiempo y la mayor saiisi@esus proveedores

con pagos a tiempo, justos, acorde al mercado y un buen servicio durante todo el proceso.

3.17. Objetivos estratégicos para la mejora de la cadena de suministros de la

recuperacion derecorte en los almacenes de CPPReru

74



V Trazar urplan ¢ produccién paral enfardado de recorte en CPPC PERU

V Lograrmayor productividad en cuantowo del equipamientp asignataboresa los
operarios en el proceso de enfardado de recorte

V Analizar y estandarizar el trabajo de cada uno de los operaritye deh proceso de
enfardado.

V Cumplir con lagentrega de voliumenes a tiempo y de acuerdo a la norma.

3.18. Herramientas utilizadas para el mejoramiento

Paraalcanzaruna mejor rendimiento en el proceso de recuperacion de recorte se usan

herramientas como:

Toma de tiempos de produccion de los operarios y equipamiento utilizado.

Implementaciorde nuevo equipamiento.

Personal nuevo y capacitado en el proceso de enfardado.

Evaluacionde nuevos proveedores de transporte.

Para generda propuesta de mejoraemto seanalizararlas brechas encontradas dentro

de la cadena de abastecimiento.

3.19. Resultados esperados

Se estimaue la cadena de suministes elproceso de recuperacion de recorte de papel
logre la integracion y funcionamiento de todos subprocesos, identificando brechas y
desconexionegle tal modo lograra mejorar su rendimiento garantizaesidtados eficientes

al aplicar el modelo SCOR.

Se espera lo siguiente:
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Generar un diagnostico dentro de la cadena de abastecimiento de repagelde
Generar mayor cantidad de fardos en el menor tiempo.

Generar mayor utilidad esperada a partir de un incremento en la compra de recorte.
Estandarizar las operaciones a seguir dentro del proceso de recuperacion de recorte.

Capacitacion del persahencargado del enfardado de recorte.
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Capitulo 1V

Validacion del Modelo

4.1. Nivel superior

4.1.1. Costo de Mantener el Funcionamiento Actual de la Cadena de Suministros

de recuperacion de recorte de CPPC Perl

El mantenimiento de la cadena, que @&éda por los costos de planear, los costos de
produccion de fardos y los costos de envié de productos, reflejan el costo del funcionamiento

actual de la cadena de suministros.

Para lograr bajar los costos se analizara los costos de planeacion y de pnoésatecir
se realizara la busqueda de proveedores, reduciendo la afinidad entre proveedores y sus alianzas

estratégicas, logrando un producto de calidad y caracteristicas adecuadas.

Es importante tener en cuenta una mejor @eida de los envios delaerte enfardado

es decir que los camiones de envio se encuentren en su total de capacidad.

4.1.2. Eficiencia del Manejo de Activos Fijos en el Proceso de Enfardado de

Recorte de Papel

Los ciclos de flujo de caja que se tienen tanto para la empresa como para los proveedores,
brindan un tiempo de retorno, por lo que se tiene liquidez de los ingreses$ proceso de

enfardado de recorte de pap#tPC PERU.
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4.1.3. Score Card del enfardado de Reorte de Papel en CPPC Peru

Tabla 4.1. Scoe Card Proceso de recorte CPPC PERU

SCORCARD CPPC PERU

CLASE

METRICA NIVEL 1

ACTUAL

META

RANGO

OPORTUNIDADES

CONFIABILIDAD
CADENA DE
SUMINISTROS
(DESPACHO)

ORDENES
CUMPLIDAS

90%

100%

10%

% DE ORDENES
COMPLETAS

95%

100%

5%

ARCHIVOS

95%

100%

5%

OPTIMO

99%

99%

0%

$12,000.00

FLEXIBILIDAD
CADENA DE
SUMINISTROS

PROCESOS DE
COMPRAS- TIEMPO
PROMEDIO (DIA)

20

15

PROCESO DE
ENFARDADO -
TIEMPO PROMEDIO
(MIN)

85

45

-20

TIEMPO PROMEDIO
DE PEDIDO (HORAS)

36

24

-12

PERIODOEN
ALMACEN (HORAS)

36

24

-12

DUPLICAR LA
PRODUCCION DE
FARDOS MENOR

N° DE FLETES

AGILIDAD
CADENA DE
SUMINISTROS

DIAS PARA
INCREMENTAR EL
ENFARDADO EN UN
6.5%

PORCENTAJE
MAXIMO DE
INCREMENTO EN LA
CADENA

10%

15%

5%

DIAS PARA
INCREMENTAR LAS
COMPRAS EN UN
6.5%

15

DIAS PARA
INCREMENTAR EL
ENFARDADO EN UN
25%

VARIA
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DIAS PARA
INCREMENTAR EL
ENVIO EN UN 10%

MAXIMO
PORCENTAJE DE
INCREMENTO EN

LAS COMPRAS

15%

15%

INCREMENTO EN LA

MAXIMO
PORCENTAJE DE

PRODUCCION DE
ENF.

10%

10%

MAXIMO
PORCENTAJE DE
INCREMENTO EN EL
ENVIO

10%

10%

COSTOS DE LA
CADENA DE
SUMINISTROS

COSTO DE
MANTENIMIENTO
DE LA CADENA DE

SUMINISTROS

150,000.00

130,000.00

20,000.00

COSTO DE
PLANEAMIENTO

15,000.00

7,000.00

85,000.00

COSTO DE
PRODUCCION

45,000.00

37,000.00

85,000.00

COSTO DE ENVIAR

4,000.00

3,500.00

500.00

20,000.00

MANEJO DE
ACTIVOS
CADENA DE
SUMINISTROS

PROCESCEFECTIVO
PARA CPP PERO
(DIAS)

200

150

50

PROCESCEFECTIVO
PARA

PROVEEDORES
(DIAS)

50

50

MAYOR
LIQUIDEZ

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.Nivel dos del Modelo $or (nivel de configuracion)

Para el proceso de traslado de bienes para transformacion de CPPC PERU, aplicando el
modelo scordse desarrolla todos los tipos de proceso como planning, execution y de enable,

los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

V Proceso de planningEs un proceso que satisface la demanda, teniendo en cuenta un
tiempo de planeacion, tiempo de respaee cadena de suministro y un balance entre
demanda y recursos.

V Proceso de ExecutionEn este proceso se considera las transformaciones de la materia
prima, en una linea productiva hasta alcanzar el producto deseado y ademas considera
las siguientes etag.

V Proceso de Enable En este proceso relaciona los procesos anteriores reparando,

controlando, manteniendo y desarrollando informacion.

En la figura 4.2 semuestrarios procesos que se utilizan tanto eros tipos de proceso

como en bs praesosde SCOR.

Tabla 4.2. Procesos SCOR por Categoria

SCOR PROCESS

PLAN SOURCE MAKE DELIVER RETOURN
PLANNING P1 P2 P3 P4 PS5
PROCESS
PROCESS
EXECUTION S1 M1 D2 SR1 CATEGORY
TYPE
ENABLE EP ES EM ED ER

Fuente: Modelo Scor 10.02015

Los piocesos apicados en e modelo SCORque hacen partelel proceso deenfardado

de recortese enontraranen la Tabla4.1
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4.2.1. Especificacion de Operaciones dentro del Proceso denfardado de

Recorte de Papel (Gréfica Nivel 2
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PLANEACION DE ABASTEAMIENTO DE RECORTE A PLANTAS DE DESTINQPI)

APERTURA Y SELECCION DE PROVEEDORES(P2

PLANEACION DE LA PRODUCCION (P3)

PLANEACION DE TRASLADO DE PRODUCTOY ENTREGA(P4)

PLANEACION DE FECHAS LIMITES PARA RE ENTREGA DE PRODUCTO DEVUELTO
(P9

PLAN

E ]

SOURCE MAKE DELIVER

{{PROCESO DE COMPRA DE MATERIA f PROCESO PRODUCTIVO DEJ]| T TRASLADO DE RECORTE
PRIMA A PROVEEDORES(S1) ENFARDADO DE RECORTHEM1) ENFARDADO (D4)

CLIENTES

TMONITOREO DE CUMPLIMIENTO DE ¢ MONITOREO DE INFORMACION || T MONITOREO AL TRANSPORTES
DE RECORTE ENFARDADO A

ACUERDO CON LOS PROVEEDORES DEL PROCESO PRODUCTIVO
(ES10 (EM.3) LOS ALMACENES(ED.2)
1 DEVOLUCION DE PRODUCTO NO JUSTADOAL PROVEEDOR (SR1)
1 PLANILLAS DE INFORMACION DE REBOTEDE MATERIA PRIMA EN CASODE RETURN
RECHAZO Y FECHAS DE RE ENTREGA (ER.3)

Figurad.1. Nivel dos deSCOR

Fuente: Modelo Scor Versién 1 82



4.3Benchmark

Actualmenteen el Rra existen Grandes Empresas como Kimberly Clark, Papelera
Panamericana, Paracas y algunas empresas Colompi&udisianas, se observa que se va

reducienddasempresas que compraecorte de papel

En la ciudad dé\requipa laestimaciérde los precios por partelddiente,es un factor
importante ya queuando encuentran precidgerentes en ahercadolos clientesvariande
lugarrapidamente ¥s mucho méadificil recuperar ain cliente perdido que ganan cliente

nueva

Los proveedores quaos venden vaa ciudadesomo Pedregal, Camanda Joya, son
proveedores que estan monetariamente favorecidos en el precio, ya que en estas zonas aun el

precio esi bajo y eso les permite comprar y ampliar su margen de ganancia.

4.4Disefo del flujo de materiales

4.4.1. Flujo de Recorte Enfardado en el pais

En lafigura 4.2se muestra como al ser trasladatiecorte, se tomatistintas rutas

alrededor del pais, lo cuedracterizan el flujo@recorte enfardado en el pais.
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Figura 4.2. Flujo deMataiales deALM ACENES CPPC PERU

Como se puede detallar &nfigura 4.2 se encuentran todas las ciudadesi@me se
tienemayoracividad CPPC PERU SAC, también se obsewael centrode la distribucion

de la compaifiia se encuentra en la ciudath Metropolitana.

4.4.2.Hoja Resumen de Valores Referentes a Costos Asociados al Flujo de Recorte

enfardado

En la tabla4.3 seobservdos costoselacionados cola distribucion en losdestinoslel

pais,estos costos cambian cuando aumentapriesos de los combustibles
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Tabla 4.3. Cosios de Dstribucion de recorte de CPPBERU

CIUDAD COSTO COSTO KG (8/.) % COMPARATIVO
TON

TOTAL LIMA 40 0.04 0%

TOTAL CHINCHA 40 0.04 0%

TOTAL ICA 60 0.06 50%
TOTAL AYACUCHO 70 0.07 75%
TOTAL LA LIBERTAD 70 0.07 75%
TOTAL CAJAMARCA 70 0.07 75%
TOTAL LAMBAYE QUE 70 0.07 75%
TOTAL ANCASH 100 0.10 150%
TOTAL HUANCAYO 100 0.10 150%
TOTAL UCAYALI 110 0.11 175%
TOTAL AREQUIPA 110 0.11 175%
TOTAL CUSCO 120 0.12 200%
TOTAL PIURA 120 0.12 200%
TOTAL TUMBES 120 0.12 200%
TOTAL TACNA 160 0.16 300%

Fuente: Elaboracion propia

Costo de traslado

180
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m Costo Ton (S/.) mCosto Kg (S/.) m% Comparativo

Figura 4.3. Tendencia de costo de traslado de recorte

Fuente: Elaboracién propia
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Actualmente la estructura de coste almacenamiento que maneja CPPC PERU es
totalmenteeficaz sin expandirse aun a ciudadesmo Cusco, Puno o el Centryg que al
momento de expandirsks costosincrementariandrasticanente, mas que todo por el
transporte, pues no habria como cubrif@ra ellose tendriaque pensar en abrir otras

sucursales en tales ciudades.

4.4.3. Desconexiones del flujo de materiales

4.4.3.1. Identificacion de Problemas en el Flujo de Materiales mediante un Diagrama

de Causa Efecto
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Maquinaria Mano de Obra Materia Prima

Insuficiente capacitacion
/ Informalidad de
lead time
Obsolescencia Personal
Importes elevados de
reparacion
Rotacion
Proveedores \

Diferencia salarial
Carencia de especificacion

Periodo de licitacién

Falta de prevencién

Mantenimiento

Funciones DESABASTECIMIENTO
DE RECORTE CPPC
PERU EN SUCURSALES

Imperfecto o parcial

Variable controlada

/

Uso del espacio de almacenamient

Entrega del producto concluido Inapropiado

Requisitos geogréficos

Vanable no controlada

/ No se cumple
No secumple

/ Proyecto de producciéon
Informalidad de

lead time

Transporte Métodos

Figurad.4. Diagrama Casa-Eecto recorte CPPC

Fuente: Elaboracion prop



4.4.3.2. Analisis de las Desconexiones en el flujo de materiales

En la figura4.4 deldiagrama de Ishikawa o diagrama de caefeatq existen muchos
inconvenientegnel proceso de traslado de recorte de papel que geneadaltande producto

en los almacenes.

V Materia Prima

Los proveedoreienen quepasar por un proceso de evaluagiéato tomara como
minimo un diaen elquese debe escogerlos proveedores cuyproducto de recorte sea el
aceptado pota empresa sin contal visto buenadel recorte el cugbuede ser devuelto y
generafalta de productal esperar un nuevo abastecimientoed®rte conforme, por otra lado
siempre existe la posibilidad que los predores no cumplan con lwsmpos acordadose@d
time) sefalados pda empresa, por motivos logisticos con relacién a la materia prima, lo cual

llevaria una mayor desventaja y contratiempos

V Mano de Obra

Con respect@a la mano de obra utilizadana los procesos de traslado de recorte, se
tiene que la empresa tiene dos areas, una operativa y otra comercial, encontrandose en la
primera serias deficiencias en la coordinacion de llegada de unidades asi como en el rechazo

de recorte a los proveedorésia de comunicacion y compromiso con el proceso de compra.

V Maquinaria

El equipamientaitilizadopara el enfardado de recorte, son maquinas manufacturadas
por un ingeniero mecdco Yy tienen aproximadamente a@os de ser utilizadas en almacenes

CPPC PERU, al equipamiento nde desarrollan un plan de mantenimienpoesentando
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defectos en el normal funcionamienggnerado retrasosen la produccional momento de

brindarle los ajustes para continuar ebproceso de enfardado.

V Métodos

La etapale planeamiento de la producciés poco eficaz, debido a que en ocasiones
no se llega a la cantidad de producto solicitado por el proveedbnoycontar con materia
prima enstock nose logra enfardar en su totalidad, debido drosnvenientesécnicos que
se presentan en el equipamiento ocasionando no cumplir con la meta o la cantidad de producto

necesario.

Transporte

En el transporte del producto de recorte enfardadotiene el control de algunas
variableslas cualesyudarian a la optimiz&n delespacio de los camies que transportan

el producto.

Tabla 4.4. Tabla de Degonexionesen Recorte CPPC PERU SAC

DESCONEXIONES ENCONTRADAS

SITUACION CARACTERISTICAS EFECTOS DESCONEXION
Selecdn del Se perde tempo en No setienen Planeadén dela cadene
Proveedor buscar un pveedor de Proveedores fjos para de suminstro y

diversas calidades d los recortes aprovisionamiento
recorte

Pedido de recorte al Se basamolamenteenlo Productos inconformes Entre e proceso de
proveedor gue pida fabricacion gue son rechazadoso Compra y defabricacion
degradados al no entregar la caidad

indicada de recorte.
Ejecucdén del Proceso Operadores wp realzan Ineficiencia e ineficaa No existe wna
de enfardado derecorte  Otras finciones partedel en la ¢ecudon del adecua®n entre el
por parte de los enfardadoderecorte. proceso deenfardado @ personal requerido para

operarios. Operadores que nestan recorte de papel el proceso de enfardado
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Capacitados de recorte de papeg} el

personal reamente
utili zado
Maquinaria obsoleta, sin Entre e proceso de

Maquinaria utili zada Retrasos en la

manteni miento enfardado de recorte y

para e proceso de produccién,

prevenivo y con cunplimiento de catidad

enfardado de recorte mantenimiento

fabricacion hechiza. de fardos al tener paros

de papel inmedatos  a  las o, 4 produccién y no
maguinas gengar la cantidac

necesaria.
Planeadon en la Cantidad recorte No se emple con Se da en la planeacié
produccion enfardado. la cantidad de recorte y el
Solamnente basdos en recorte enfardado curmplimiento derecorte

Requerimientos dc requerido por las aentregar.

fabricacion y sedes. plantas de destino.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.4. Analisis de Oportunidades para el Flujo de Material y Desconexiones

Superadas

En la figura 4.4, el diagrama de Ishikawa para la empresa, se puede observar las
oportunidades que son tomadas en cuenta para la solucién de problemas. A continuacion se

menciona las oportislades para la empresa CPPC PERU:

VvV Cambio deEquipos:
La empres&CPPC PERUpuede realizar el cambio eguipamientanasactualizado o
moderno ya que cuenta con presupuesto econdmico suficiente para la adquisicion de
dichos activos fijos quiegrariancomo resultado un mayor rendimiento en los procesos

productivos de la empresa.
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Nota: Elequipamient@ue se encuentra en el mercado en la actuadidadza un valor

de $75,000.00, pero son equipos santonomos, lo cual evitaria trabajo de personal y
lograria una produccion sistematizada de pedidos y entregas.

El equipamienta adquirir debe contar con el plan de mantenimidatacuerdo a las
especificaciones de la empresa de elaboracion, paeudedoa ello realizarlo en su
frecuencia correspondi) de tal modo el quipo trabajara con alto rendimiento por

bastante tiempo.

Vv Estandarizacionde Fletes:Se trabaja al 95%edla capacidad de los camiones

para reducir el nimero de viajes, reduciendo la inversién por traslado.

Vv Capacitacion y Funciones de personat En la produccién de fardos es
indispensable que el personal se encuentre debidamente capacitado, ademas de que cada
uno de ellos debe saber con exactitud cuéles son sus funciones a desarrollar, de tal modo

se logra un proceso sistematico y efitée

Vv Capacidadde entregas a un 80%:Esta como meta lograr el 80% de entregas,

a través de un plan estratégico obtener mejores prondsticos e ir mejorando a su vez el
proceso general, analizandesde la eliminacién de envios de unidades camiones
carretagque se considera es una tarea ineficiente debido a la demora en la descarga),
hasta el envio de exceso de libros (si aplica), o cambio de los trabajadores del area para
cumplir con los tiempos de entrega requeridos y cumplir con las tareas asignadas de

acuerdo a sus funciones.
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V Nuevo Plan de ComprasRealizar un S&OP (Sales & Operations Planning),

para el prondstico de las compsaasi déenfardado de recorte, debemos empezar a
trabajar un plan para sistematizar el traltlgdal modo que no solo base el trabajo

cuando llega el pedido sino que se esté listo para atenderlo, estando el personal siempre

activo.

Vv Politica de Proveedores PreferentesDescartarliberacionesdentro de los
procesos de generacion de OC para los proveedeliesnadoasijuntasinnecesarios

de los gerentes qumdrianaprovechar para realizatras labores; para este objetivo,

para lo cual se necesita tener solo un maestro de proveedores Y la liberacion solo de la
jefatura comercial.

Tambiénse debe practicar la capacitatia los proveedores, para que ellos revisen sus
productos y envien especificamente el que se necesita de acuerdo a las especificaciones
de la empresa, resaltamos que los proveedores desde ese momento formarian parte de

la cadena conjunta de suministros €&PPC PERU.
4.4.5. Flujo de materiales propuesto
4.4.5.1. Caracteristicas Globales

Se observa en la figura 4.5 el flujo de materiales propuesto con las oportunidades

encontradas durante el analisis de las desconexiones y de las oportunidades:
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RECEPCION

DPTO.DE ORDEND GRANEL SACOS
—_PROVEEDOR 4, | SAC0S
SELECCIONADO COMPRAS COMPRA PROVEEDOR AALMACEN

ALMACENAM.

SUCURSALES =
FARDOS 500 % 5ﬂ | 4LARDOSS00v «—LARDOSS00v_ [ ENFARDADO
SS0KG © ©O S30KG S50KG

SOoVS

Figura4.5. Flujo de materiales presupuesto

Fuente: Elaboracion prop

En el diagrama propuesto se elimina las liberaciones conmicel del proceso de
adquisicion de recorte de papmtos de los cambiass eldeequipamienty laredistribucion

del personatjue actualmente se encuentran trabajando en el area de produccion de fardos.

Se propone que si la empresa quiere seguir en su plan de expansion a nivel nacional y

llegue a tener mas de 8 sucursales, se tamgas centros de acopio en otras regiones del pais.

4 5Desarrollo de nivel tres del Modelo Sor

Todas las métcas eferenes a tempo se encuentranen unidades de meses
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4.5.1. Proceso plan

4.5.1.1. Plan (P1) Métricas y mejores practicas

PLANEACION DE ABASTECIMIENTO
DE RECORTE CPPC ALMACENS (P1)

VvV  Neceddadesy V  Cumplir planeacion

escasez de de informacion V  Planeacion de

producto en V  Informacion escrita informacion con

almacenes para la comprobaci6 relacion a recursos V  No identificadas
V  Cantidad de product de cantidad de requerimientos

en stock materias primas

V  Planeacion de la

informagién a
entregal 1 1 1

P1.1 P12 P13 P14
Reconocimientos > Reconocimiento > > _ Establecer e
de requerimientos de los recursos Oscilar recursos con informarplanes

de la cadena de de la SC requerimientos SC de SC

QIIMinistrne

} ! ! !

V  Aceptacién de fechas de V  Recursos utilizados en la V. Comunicacion de planes de
entrega d d - abastecimiento de producto

V  Aceptacion de cadena de suministros V  No identificadas V  Comunicaciérde planes de
requerimientos y manufactura de producto
cantidades de orden de V' Comunicacion de planes de
compra distribucion de producto

Figura 4.6. Planeacion deAbasecimiento derecorte CPPC PERBISucursdes(P1)

Fuente: Elaboracion propia
4.5.1.2. Métricas ymejores pacticas (P1)

Tabla 4.5. Métricas yMejores Practicas (P1.1)

Clase Métrica Valor
Corfianza de l&Cadenade Exactitud de los Prondsticosde Pedidos= (Producto
Suministros PedideProducto Demandado)/Product®@emandado 99%
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Tiempo paraexaminar, priorizary agregar

Flexibilidad Cadenade Suministros requerimientosde la cadenade suministros 0.04
Costosde examinar ,priorizary agregar 90%/
Importe de la&Cadenade Suministros  requerimientosde la cadenade suministros= Costode oc

GenerarOrdende Compra

Mejores Précticas Descripcion/Definicion
Sistemasde Informacion entrela Cambiode datosen tiempo real dela planeacion enla
Cadenade Suministros Cadenade suministrosde compra de recorte.

PlanesAvanzados dela Vinculo conlos stakeholdergie la compafiiaorientadosn los

Cadenade Suministros Clientes/proveedoreg crearhabitosde planeacién re-planeacion,

reglasdenegociosy flexibilizacion delos planes.

Fuente: Elaboracion propia

El pronéstico de los productos de pedid@n un orden del 99%, siendo estos productos
gue se solicitaron en las sucursales al estar desabasteciéndose de mlochsitode generar
una orden de compra se muestra relacionado con el costo por el uso de un sistema robusto

ERP como lo es SAP, agiroo los gastos propios de impresion.

Paralas mejores practicase trabaja con usoftware paranejorar la transferencide
datos entre la empresa y sus stakeholdsigambién, la elaboracion de un plan preriza
en unir losidealestanto de provestores como de CPPC PERdE tal modo se consigue una

buena cadena de suministro

Tabla 4.6. Métricas ymejoresPrécticas (P1.2)

Mejores Préacticas Métrica Valor
Flexibilidad Cadena de Tiempodereconocerevaluary afiadirrecursosala 0.2
Suministros cadenade suministros '
Costo Cadenade Suministros Costodereconocer estimary afiadirrecursosa la $1.25/

cadenade suministros Kilo
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Uso de Activos Cadenade

Suministros Diasderegistrode suministros 4

Mejores Préacticas Descripcion/Definicion

Comparacién de Utilidades

delos productos Modelosde CostosABC y otros

Planeaciéradelantadalela Vinculo delos stakeholdergle la compafiiaguiado enlos

Cadenade Suministros Clientese inventarhabitosde planeacionre-planeaciénreglasde

negociosy flexibilizacién delos planes.

Fuente: Elaboracioén propia

La inversidn de incrementar recursos a la cadena de suministro se contempla por el
balance del precio del recorte que maneja CPPC PERIigndo en cuenta que el precio del
recorte varia bastante, al ser un producto bien solicitado de alta demanda. Los dias de
inventario de suministros son de 4, y 15 que corresponde a los dias que se encuentran

almacenados en las plantas del centro delulision de la empresa.

Parala identificacién de un 8Q0 de los productos que speacesariogn el inventario,
ya que equivalemasde un 40% del total de recorte, en mejgnasticase plantea un modelo

de costeo ABC.

Tabla 4.7. Métricas ymejoresPrécticas (P1.3)

Atributos de Performance Métrica Valor
Usode_Actlvos Cadenade Jornadale inventario de suministros 4
Suministros

Mejores Practicas Descripcion/Definicion
Softwareque abastecanodelosmatematicogquetoman
Planeaciordela Demanda encuentaotros parametrosy reglaspor la compafiia

Fuente: Elaboracion propia
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El 5% del recae es enviado alia siguiente luego de haber hecho el pedidolps
almacenes, para mayor confianza deberia de snhipoco mas del 5%, para lograr un mejor

rendimiento en la cadena de suministros.

Planeamiento de Ventas & Operaciones (S&OP) es un software que balancea la
demanda con la oferta incorporando estados financieros obteniendo una firmeza en el
planeamientooperativo ajustado de acuerdo al plan estratégico obteniendo un mayor
rendimiento y mejores resultaddsn mejoras practicas| éS&0OP) se contempla para el

prondstico de venta y operaciones, para mejorar la cadena de suministros.

Tabla 4.8. Métricas yMejoresPracticas (P1.4)

Atributos de Performance Métrica Valor
Usode Activos Cadenade Jornadade inventariode suministros 4
Suministros

Mejores Practicas Descripcion/Definicion
Planeacionde la Demanda Softwareque muestramodelosmatematicosque tomanen

cuentaparametrosy guiasingresadagor la compafiia

Fuente: Elaboracion propia

La métrica correspondiente a la jornada de inventario y suministros que volvemos a
visualizar se refiere como el tiemgme la materia prima se encuentra en los almacenes

mientras es procesada.
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4.5.1.3. Plan (P2), Métricas y mejores practicas

<<

APERTURA DE BUSQUEDA Y SELECCION
DE PROVEEDORES (P2)

Entender necesidad V  Verificacion de V  Planeacién de V  No identificadas
de producto disponibilidad de informacion con

Entender planede inventario del relacién a recursos

entrega del PrOdl}CtO requerimientos

producto V  Cantidad de producto

Planes de I8C a ordenar

Selecciérde la V' selecciorde

informacién de los informacion.

procesos (Lead

1 l l

P2.1 P22 P23 P24
Reconocimientos de .| Reconocimiento de _ | Oscilar recursos con .| Establecer e informar
priorizacion de v los recursos del v requerimientos del v planes de SC
requerimientos del producto producto

producto

1 1 1 1

Demanda de § Demanda de e  No reconocidas e  Establecer planes
productg producto de abastecimiento
Seleccion de especifico de producto
proveedor de e  Comunicacion de
granos planes de
abastecimiento de
producto

Figura 4.7. Apertura deBusquedg Seleccion de Proveedores {P2

Fuente: Elaboracion propia

4.5.1.4. Métricas y Mejores PracticadP2)

Tabla 4.9. Métricas yMejores Practicas (P2.1)
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Atributos de Performance Métrica Valor

ConfiabilidadCadenade Suministros Exactitud delos Pronésticosde Pedidos= (ProductQ 99%

PedideProducto Demandado)/Product®emandado

Flexibilidad Cadenade Suministros Tiempo de reconocer priorizar y afiadir 0.04

Requerimientos

CostoCadenade Suministros Costosdereconocer priorizar y afiadir $120/

requerimientos= Costode GenerarOrdende Compra OC

Mejores Practicas Descripcion/Definicion
Flexibilidad de Ventasy Flexibilizacion de las operacionegarael correcto
Operaciones Funcionamientade la cadenaen casode incrementos.

Fuente: Elaboracion propia

La exactitud de los prondésticos que corresponde a un Bf%6equerimientos de

producto se ven en el inventario ya que no se encuentra en su totalidad en los demas almacenes.

La cadena de suministro debe ser versétil, ya que si existe alguna variacion en la cadena, la

empresa pueda cubrirla sin problemas.

Tabla 4.10. Métricas yMejores Précticas (P2.3)

Atributos de Performance Métrica Valor
Flexibilidad Cadenade Suministros Tiempodeoscilar el flujo de materialesparael 0.05
productoy los requerimientosdel producto

CostoCadenade Suministros Costode oscilaréflujo de materialesparael 0$

productoy los requerimientosdel producto

Fuente: Elaboracion propia

El oscilamiento del flujo de materiales y requerimienpara el producto equivale al
plan de ensambldel enfardado con la cantidad de recorte requerida, considerando en la

planeacion la compra de la bolsa de plastico transparente.
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Tabla 4.11. Métricas yMejores Practicas (P2.4)

Atributos de Performance Métrica Valor
Flexibilidad Cadenade Suministros Tiempo paraEstablecePlanesde Abastecimiento  0.04
CostoCadenade Suministros  Costo para atablecerPlanesde Abastecimiento $125.0C

Fuente: Elaboracion propia

El jefe del sector esta encargaddrdéajar los tiempos para el plan de abastecimiento,
cubriendo también el centro de distribucion d®®CRPERU, tomandole poco mas dedimde

trabajo, y el dianvertido generain costo.

4.5.1.5Plan (P3), Métricas ymejores practicas

PLANEACION DE LA PRODUCCION (P3)

Entender necesidad V' Planeacion de V  Requerimiento de le V  No identificadas
de producto abastecimiento de produccién
Entender planede producto V  Planeacion de
entrega del Selecciorde la informacion con
producto informacién. relacion a recursos
Planes de I8C Existencia de requerimientos
{ product(%para { ¥
prouuccion
P3.1 P32 P33 P34

Reconocimientos de
requerimientos de
produccién

Priorizacion y
estimacion de los
recursos de la
produccion

v

Oscilar recursos con

requerimientos del
producto

\ 4

Establecer e informar
planes de produccion

!

Requerimientos de
producto

Eleccion de proveedor

de granos

!

e  Recursos de
produccion

}

identificadas

!

Establecimiento de
planes de produccion

Figura 4.8. Planeacion dela Foducion (P3)

Fuente Elaboracion propia
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4.5.1.6. Métricas ymeores pacticas P3)
Tabla 4.12. Métricas yMejores Précticas (P3.1)

Atributos de Performance Métrica Valor
Confiabilidad Cadenade Precisiénde los Prondsticosde Pedidos= (Producto
Suministros PedideProducto Demandado)/Product®emandado 95%
Manejo de Activos Cadenade Tiempo de reconocer priorizar y afiadir
Suministros requerimientosde produccion 0.04

CostoCadenade Suministros Costodereconocer priorizar y afiadirrequerimientos $8,300.0

de produccidén

Fuente Elaboracion propia

La demandae producciorse obtiengor los requerimientos de recurspsge son de un
95%, al momento de producir se tiene el problema de la ejecucenuivale a mayor pregio
pues etliade planear la produccion también participan el coordindelproduccion y el gestor

operativo quiertoordina los traslados

Tabla 4.13. Métricas y MejoresPrécticas (P3.2)

Atributos de Performance Métrica Valor

Flexibilidad Cadenade Suministros Tiempodereconocer priorizar y afiadirrecursospara 0.04

la produccion
Costodereconocer priorizar y afiadirrecursospara

CostoCadenade Suministros Varia

la produccién

Fuente Elaboracion propia

El precio de recorte son similares a los precios por agregar recursos a la produccion, en
este punto tambiénfluye la coordinacion pues genera dificultades si el proveedor para enviar

el recorte no hubo un programa para el dia de la recepcion.
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Tabla 4.14. Métricas yMejores Practicas (P3.3)

Atributos de Performance Métrica Valor

Flexibilidad Cadenade Suministros Tiempodeoscilar el flujo de materialesparael 0.04

productoy los requerimientosdel producto
Costode balanceatrel flujo de materialesparael 0%

CostoCadenade Suministros
productoy los requerimientosdel producto

Fuente Elaboracién propia

Toma el mismo tiempo el balancear el flujo de materiales y los requerimientos del

producto,como en el anterior punto.

Tabla 4.15. Métricas yMejores Practicas (P3.4)

Atributos de Performance Métrica Valor

Flexibilidad Cadenade Suministros PeriodoparaEstablecePlanesde Abastecimiento  0.03

CostoCadenade Suministros Costode EstablecerPlanesde Abastecimiento $37,43(

Fuente Elaboraciérpropia

Los planes de abastecimiento son realizados por el supervisor del centro de acopio, el

cual toma un dipara realizarlos
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4.5.1.7. Plan (P4), Métricas y Mejores Practs

PLANEACION DE DISTRIBUCION
DE PRODUCTO Y ENTREGA (P4)

V  Planes de V  Politicas de

produccion deCISIorj’de
V  Recopilacién de la plantacion de la
informacion Cabgz_a de
suministro

V  Planes de V  No identificadas

abastecimiento V' Recursosy

capacidad de
distribucion
V  Requerimientos de

l | | }

P4.1 P4.2 P4.3

\ 4

Oscilar recursos con

A 4

Priorizacion y

v

Reconocimientos de .
Establecer e informar

requerimientos de
distribucion

valoracién de recursos
dedistribucion

requerimientos del
producto

planes dgroduccion

}

}

}

!

1 Recursosy capacida
de entrega y
distribucion de
producto

Planes de distribucior
a los almacenes

1 Requerimientos
de entrega y
distribucion

1 Noidentificadas 1

Figura 4.9. Planeacion deDistribud6n de FPoducto y Entrega (P4)

Fuente: Elaboracion propia

4.5.1.8. Méricasy Mgores Préacticas(P4)

Tabla 4.16. Métricas y Mejores Practicas (P4.1)

Atributos de Performance Métrica Valor
Confiabilidad Cadenade Precision delos Pronosticosde Pedidos= (Producto 97%
Suministros PedideProducto Demandado)/Product®emandado
Manejo de Activos Cadenade Tiempo de reconocer priorizar y afiadir 0.04
Suministros requerimientosde produccion '
Costo Cadenade Suministros Costo derequerimientos $239,84

de produccion

Fuente: Elaboracion propia
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