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RESUMEN

Dado que el Bullying es un problema que esta afectando a los estudiantes
en las escuelas publicas y/o privadas y ante los episodios de violencia
escolar, resulta de especial interés conocer cuales son los tipos de
conductas violentas mas habituales en los centros educativos, y a partir de
ahi, adoptar las medidas que permitan prevenir el acoso, amparar a sus
victimas y frustrar el inicio y la consolidacion de las conductas violentas en

el aula.

La presente investigacion surge viendo la necesidad de identificar la
violencia escolar en 4° de nivel secundario, con el propdsito de identificar
la violencia escolar y algunos casos ocurridos distintos entre pares, tal
como lo informan los propios estudiantes, testigos, victimas o agresores,
asi como las estrategias de prevencion adoptadas por la Institucién y los

profesores ante este tipo de conductas antisociales.

Se realizé la investigacion a través del cuestionario anénimo sobre la
problematica del bullying en un total de 30 estudiantes del 4to grado de
educacion secundariadela | . E. ASEnhr ao x obt
resultados la presencia de bullying en un 47%, en promedio, Los
comportamientos intimidatorios se encuentran en su mayoria bastante al
45% promedio, Los actos de victimizacion recibida en varias ocasiones en
un 34 %,La actuacion del observador activo en defensa del acosado en un
33% en pocas veces, el acoso extremo en 33% y la actuacion del
observador pasivo de los estudiantes en la mayoria al 43% promedio se da
pocas veces. Se concluyé que existe un bajo nivel de percepcion del
bullying en los adolescentes agresores y que ante ellos se tendria que
tomar las medidas necesarias para poder disminuirla, un trabajo por parte

de los padres, los profesores y el estado a través de diversos programas.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios con los problemas politicos, econémicos y sociales que
se encuentra atravesando nuestro pais, se ha comprobado que, en
las Instituciones Educativas vienen sucediendo casos de bullying
escolar con mayor frecuencia, evidenciando el deterioro progresivo de la
convivencia escolar y se han hecho mas visibles aspectos como

violencia, indisciplina, vandalismo, malos modales y actos disruptivos.

Ante la presencia de este fendmeno social, el presente trabajo de
investigacion, tiene el propésito de determinar el nivel de bullying escolar
de los estudiantes, e identificar el comportamiento intimidatorio (acosador),
victimizacion recibida (acosado), observador activo en defensa del
acosado, acoso extremo y observador pasivo; que en cualquiera sea su

ubicacién son victimas de los hechos.
El informe de investigacion esta dividido en tres capitulos:
El primer capitulo, contiene el marco teérico de bullying escolar

El segundo capitulo, denominado marco metodoldgico, aqui se presenta la
descripcion y justificacion del estudio; el enfoque y tipo de disefio, métodos,
técnicas, poblacion - muestra y procesamiento estadistico de la
investigacion, analisis resultados y propuesta e interpretacion de

resultados.

El tercer capitulo, presenta la propuesta de atencidén a la problematica,
disefiada desde la denominacion, justificacion, objetivos, contenidos,

recursos y programacion.

Finalmente se presenta la bibliografia, conclusiones, sugerencias y anexos

correspondientes.



Dedicatoria
Resumen
Introduccion
indice
CAPITULO | EL BULLYING ESCOLAR
1.1. La Educacion Basica en el Perl ............cccuvvvevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns
1.1.1. Principios de la edUCaCION...........cooiiiiiiiiiiiieeeee e
1.1.2. Fines de la EduCaciOn PEruana ..................eveeeveemmeemenmnnnnmnnnnnnnnnnnnnn.
1.1.3. Compromiso de gestion de la convivencia escolar .........................
IR S =T [W o= Tox o] IET=T o U o F= 14 = W
1.1.5. Factores que intervienen en la adolescencia..............ccceevvvvvnennnnnnes
I G T =T [WTo%=Tox o] IET=T ol [0 F= 14 = U
1.2.  El DUIYING €SCOIAN .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
1.2.1. Dimensiones del bullying..........ccooooeeiiiiiiiiiii e
1.2.2. Reconocimiento de bullying ................ueeuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 10
1.2.3. Conductas relacionadas con el bullying ...........cccccevviiiiiiiieeinnennn, 11
1.2.4. Causas del DUlYING ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiies 12
1.2.5. Consecuencias del bullying...........cccooviiiiiiiiiii e, 12
1.2.6. Diagnostico para categorizar el bullying........cccccooviiiiiiiieeeneieennnne 14
1.2.7. Componentes del bullying ..o, 14
1.2.8. CybDerbUIYNG .....euueiiiiiiiiiiiiiiie e 21
1.2.9. Consecuencias de tipos de violencia ..............ccoevvvevviiiiiieeeeeeeennn, 22
CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

2.1, ANEECEUENLES .....uiiiiie it 24
2.2. Descripcion de la situacion problematica ..............cccvvvvviiiiiiiiniinnnns 26
2.3. Planteamiento del problema ..o, 27
P2 SN 1 1)1~ od o o P 28
2.5. Formulacion del problema ..., 29

2.5.1. Problema general.........cccoooiiiiiiiii 29

INDICE

2.5.2. Problemas eSpecifiCOS .......cccceviiiiiiiiiiiiiie e 29



P2 T © T o] 1] 1Y/ 1 PP 30

2.6.1. ODbJetivo general ... 30
2.6.2. ODbjetivos eSPECITICOS ......covviiiiiiiiieiiiiei e 30
2.7, HIPOLESIS it 31
2.8. Sistema de variables ...........ccccciiiiiiiiiiiii 31
2.9. Metodologia de la iINVestigacion ............ccccueeeeeiiieiiniiiiiiiiiieeeee e 31
2.9.1. Nivel de iNVeStIgacCiON.............ccevvveieiiiiiiie e e e e e eeeaans 31
2.9.2. Tipo de INVESHIJACION .....cccooiiiiiiiiiiiiiiiee e 31
2.9.3. Disefio de investigacion ............coceuviiiiiiiieeeeeeeeciee e 31
2.10.PoDbIacCiON Y MUESEIIA ....ccoeiiiiiiiiiiieee et 32
2.11.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos ............cccccevvvvnnnns 32
2.12.Recoleccion de la informacion................eevvueiemiiiiiiiiiiene, 33

2.13. Presentacion de datos, interpretacion y analisis de los resultados 34

CAPITULO Il PROPUESTA DE SOLUCION

0 I 7Y T 1 01 =TT o 50
IS TOZ0N 1U 13 11 To= T [o ] [ 50
3.3.BaASE NOIMALIVA ....uuiiiieiiiiieiiiiie et e e e e e 51
3.4.ODJELVOS ... ————— 53
G T 0o ] 1 (=] ] o o S 54
3.6.Metas de ateNCION .............uuuuuuummmmiiiiiiiiiiiiiierr e 54
A o3 T TP 54
3.8.ProgramaciOn ..........cccciiiiiiiiiiiiie e 55
3.9.DESANMOIIO ... 56
Conclusiones

Sugerencias

Bibliografia

Anexos



CAPITULO |

EL BULLYING ESCOLAR

1.1. La Educacién Basica en el Peru

La Educacién en el Perl esta bajo la jurisdiccion del Ministerio de
Educacion, el cual estad a cargo de formular, implementar y supervisar la

politica nacional de educacion.

La Educacion basica regular, estd a cargo de la Direccibn General de
Educacion Basico Regular (DIGEBR). La Educacion Basica Regular (EBR)
es la modalidad que abarca los niveles de Educacion Inicial, Primaria y
Secundaria (Articulo 36 de la Ley 28044). Est4 dirigida a los nifios y
adolescentes que pasan oportunamente por el proceso educativo. Se
ofrece en la forma escolarizada y no escolarizada a fin de responder a la
diversidad familiar, social, cultural, linglistica y ecologica del pais. Los
servicios educativos se brindan por niveles educativos. (Wikipedia, 2009).

Segun Ley General de Educacién, Ley Nro. 28044, Lafieducacion es un
proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda la
vida y que contribuye a la formacion integral de las personas, al pleno

desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de cultura, y al desarrollo



de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se
desarrolla en instituciones educativas y en diferentes ambitos de la
sociedad. o (Art2culo NA 02).

1.1.1. Principios de la educacion

La educacién peruana tiene a la persona como centro y agente fundamental
del proceso educativo. Se sustenta en los siguientes principios (Ley
General de Educacion, Ley Nro. 28044, Articulo N° 08):

a. La ética, que inspira una educacion promotora de los valores de paz,
solidaridad, justicia, libertad, honestidad, tolerancia, responsabilidad,
trabajo, verdad y pleno respeto a las normas de convivencia; que
fortalece la conciencia moral individual y hace posible una sociedad

basada en el ejercicio permanente de la responsabilidad ciudadana.

b. La equidad, que garantiza a todos iguales oportunidades de acceso,
permanencia y trato en un sistema educativo de calidad.

c. La inclusion, que incorpora a las personas con discapacidad, grupos
sociales excluidos, maginados y vulnerables, especialmente en el
ambito rural, sin distincién de etnia, religion, sexo u otra causa de
discriminacion, contribuyendo asi a la eliminacion de la pobreza, la

exclusion y las desigualdades.

d. La calidad, que asegura condiciones adecuadas para una educacion

integral, pertinente, abierta, flexible y permanente.

e. La democracia, que promueve el respeto irrestricto a los derechos
humanos, la libertad de conciencia, pensamiento y opinion, el ejercicio
pleno de la ciudadania y el reconocimiento de la voluntad popular; y
gue contribuye a la tolerancia mutua en las relaciones entre las
personas y entre mayorias y minorias asi como al fortalecimiento del

Estado de Derecho.

f. La interculturalidad, que asume como riqueza la diversidad cultural,
étnica y linglistica del pais, y encuentra en el reconocimiento y

respeto a las diferencias, asi como en el mutuo conocimiento y actitud



de aprendizaje del otro, sustento para la convivencia armonica y el

intercambio entre las diversas culturas del mundo.

g. La conciencia ambiental, que motiva el respeto, cuidado y
conservacion del entorno natural como garantia para el

desenvolvimiento de la vida.

h. La creatividad y la innovacién, que promueven la produccién de nuevos
conocimientos en todos los campos del saber, el arte y la

cultura.
1.1.2. Fines de la Educacion Peruana

Los fines de la educacion son (Ley General de Educacion, Ley Nro. 28044,
Articulo N° 09):

a. Formar personas capaces de lograr su realizacidon ética, intelectual,
artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la
formacion y consolidacion de su identidad y autoestima y su integracion
adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en
armonia con su entorno, asi como el desarrollo de sus capacidades y
habilidades para vincular su vida con el mundo del trabajo y para

afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento.

b. Contribuir a formar una sociedad democratica, solidaria, justa,
inclusiva, prospera, tolerante y forjadora de una cultura de paz que
afirme la identidad nacional sustentada en la diversidad cultural, étnica
y linglistica, supere la pobreza e impulse el desarrollo sostenible del
pais y fomente la integracién latinoamericana teniendo en cuenta los

retos de un mundo globalizado.
1.1.3. Compromiso de gestion de la convivencia escolar

El Ministerio de Educacion, orienta la gestion escolar con el planteamiento de los
Compromisos de Gestion, para la implementacién de los Compromisos a través
de aspectos como el diagndstico, la formulacibn de objetivos, metas y

actividades; | o que fperadagbgica, &eglirandatlas| ecer el



condiciones para lograr mejores aprendizajes en nifias, nifios y adolescentes, sin

guenadesequede atr8so (Ministerio de Educaci - -n

Los compromisos de Gestion, son practicas de la gestion consideradas
sustanciales para asegurar que los estudiantes aprendan. Los compromisos se
expresan en indicadores que son de facil verificacion y sobre los cuales la
institucion educativa (IE) tiene capacidad de reflexionar e intervenir para la toma
de decisiones orientadas a la mejora de los aprendizajes.

Los compromisos de gestion escolar sirven para orientar el accionar de la
institucion educativa, proporcionando a la comunidad educativa informacion

relevante para la reflexion, la toma de decisiones y la mejora de los aprendizajes.

En relacion con ello, la gestién escolar demanda destrezas que permitan generar
escenarios favorables y asegurar los aprendizajes en la institucion educativa. En
tal sentido son cinco los Compromisos de Gestion (Ministerio de Educacion,
2016):

Compromiso 1: Progreso anual de aprendizajes de todos los estudiantes de la

institucion educativa
Compromiso 2: Retencion anual de estudiantes en la institucién educativa

Compromiso 3: Cumplimiento de la calendarizacién planificada en la institucion

educativa

Compromiso 4: Acompafamiento y monitoreo a la practica pedagodgica en la

institucion educativa
Compromiso 5: Gestién de la convivencia escolar en la institucién educativa

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones personales y grupales que
configuran la vida escolar. Es una construccion colectiva cotidiana, cuya
responsabilidad es compartida por todos los integrantes de la comunidad
educativa, pues cada uno aporta con sus acciones a los modos de convivencia.
Es un factor que contribuye al clima escolar. Para ello la IE cuenta con un comité
de Tutoria, Orientacién Educativa y Convivencia Escolar y Normas de
Convivencia actualizadas en el Reglamento Interno (RI) a nivel de aula e
IE.

Es interesante reconocer que el clima escolar no necesariamente es

percibido homogéneamente por todos los miembros de la institucion



educativa. Asociado a ello, el estudio del clima puede estar centrado en los
procesos que ocurren en algun "microespacio” escolar, como el aula o
en el ambiente organizacional general vivido por profesores y directores.
De esta manera, es posible reconocer la existencia de microclimas,
percibidos como mas positivos que el general, siendo espacios
protectores ante la influencia de otros mas negativos (Arén y Milicic,
1999).

En cuanto a los docentes, la calidad del clima incide en la motivacion por
desarrollar su trabajo, el sentido de autoeficacia, sentirse valorado y
estimulado, el compromiso con la escuela y la atencion dada a los
propésitos de la institucion (Arén y Milicic, 2000). Pese a la relevancia de

este actor y como la calidad del clima incide en su quehacer.

Referente a la relacion de estudiantes, son muchos factores los que
conllevan a la presencia de un comportamiento agresivo en el estudiante,
que traslada ese comportamiento agresivo y rebelde a la institucion
educativa. Debido al incremento de casos que se viene presentando en
nuestras instituciones educativas se ha creado por conveniente
considerar varios aspectos, como una forma de prevenir la presencia del

fenomeno del bullying.
1.1.4. Educacién secundaria

La Educacion Secundaria es el tercer nivel de la Educacion Bésica
Regular, dura cinco afios y atiende a los menores de entre 12 y 17 afios de
edad. En este nivel educativo se desarrolla las competencias que permitan
al estudiante acceder a conocimientos humanisticos, cientificos y

tecnoldgicos en permanente cambio.

Ademas, forma a los puberes y adolescentes peruanos para la vida, el
trabajo, la convivencia democratica, el ejercicio de la ciudadania y para
acceder a niveles superiores de estudio; teniendo en cuenta sus

caracteristicas, necesidades y derechos.



1.1.5. Factores que intervienen en la adolescencia

La educacion secundaria coincide, en gran medida, con el desarrollo
evolutivo, denominado adolescencia, abarca un periodo comprendido
desde los 10-13 afios hasta los 19-20 afios. Su inicio viene marcado por la
pubertad, periodo en el que aparecen las caracteristicas sexuales
secundarias y la reproduccion se vuelve posible y continda hasta alcanzar
los niveles de madurez fisica, socioemocional y legal, propios de la
adultez. Segun el Ministerio de Educacion (2005) algunos aspectos

influyentes en las caracteristicas de la adolescencia, son:

1 Contexto cultural y socioecondmico. Los limites de la adolescencia,
asi como su evolucion y caracteristicas, son fuertemente influidos por el
contexto. Ciertas habilidades cognitivas o sociales pueden presentarse
antes en lugares donde la alimentacibn es mejor o donde los
adolescentes estan mas expuestos a los medios de comunicacion
social. Lo que significa que los adolescentes presentan aspectos
negativos o positivos en su actuar por la influencia del contexto.

1 Diferencias entre mujeres y varones. El proceso de desarrollo es
diferente en mujeres y en varones. Las primeras suelen avanzar mas
rapido en ciertos aspectos del desarrollo, como el crecimiento fisico o
los aspectos interpersonales. Inclusive, la diferencia se puede apreciar
en los ultimos afos de secundaria.

En la actualidad, las estudiantes lideran, promueven las relaciones
sociales e interpersonales con mayor seguridad y desafio.

1 Interrelacion entre los diversos ambitos del desarrollo. Los cambios
fisicos, afectivos, cognitivos, morales y sociales se afectan
reciprocamente, por lo que no podemos entenderlos aisladamente. Por
ejemplo, las relaciones interpersonales seran transformadas
decisivamente por las conquistas en el ambito intelectual, que permiten
ser criticos y ver las cosas desde diferentes puntos de vista; no solo

como son, sino también como podrian ser.



En la actualidad, los adolescentes muestran nuevos intereses sociales,
académicos, e incluso nuevas interrelaciones personales, influenciadas

por los medios de comunicaciéon y contexto.

1 Avance diferenciado. Los diversos a&mbitos de desarrollo se afectan
reciprocamente, pero no siempre evolucionan a la misma velocidad y
tiempo. Un estudiante puede haber desarrollado la esfera cognitiva y
ser el mejor de la clase, y no haber avanzado igual en su

desenvolvimiento social o0 madurez afectiva.

Este avance diferenciado, debe ser fortalecido teniendo en cuenta que
todos los adolescentes no son iguales, son diferentes porque su
desarrollo esta marcado e influenciado por el contexto interno y
externo

1 Personalizacion. Si bien existen patrones comunes a las personas,
cada una los vive de manera Unica. Por eso debemos interesarnos en
conocer la particularidad de cada estudiante, con sus caracteristicas

propias, para poder acompafarlo de manera mas personal y cercana.

En tal sentido, los docentes deben interesarse por conocer la
caracterizacion de los estudiantes, y la tutoria es una oportunidad para

conocerlos, comprenderlos y orientarlos de manera adecuada.

1.2. El bullying escolar

2

Actualmente, existeun al to nivel de consenso, el
como un comportamiento ofensivo, provocador, etc., que intenta lastimar,

dafar, estropear, perjudicar, etc., a otra persona, con la particularidad de

que la agresion se repite a lo largo del tiempo y la relacién entre ambos
implicados es asimétrica, lo que significa que la victima siempre se
encuentra en inferioridad de condiciones, teniendo muchas dificultades

para defenderse de tales comportamientos agresivos (Olweus, 1999, citado

en Rojas, 2013).

En la actualidad esa convivencia estudiantii se manifiesta en diversos

escenarios, como situaciones de casos y que poco a poco se van



generalizando, por lo tanto debe de atenderse a tiempo con una cultura
preventiva de colaboracion de todos los actores educativos. Hacer conocer
los derechos a todos los estudiantes y ejercer una cultura de deberes y

derechos.

Segun el Observatorio ciudadano de la seguridad escolar (OCSE, 2010) el
bullying es una forma de violencia entre personas de edades similares, es
decir, entre pares. Existe bullying cuando un nifio, nifia o adolescente es
molestado, agredido, golpeado o humillado de manera constante por uno o

varios compafieros.

La victima del bullying no logra defenderse y piensa que pasara pronto el
acoso. Los acosadores, también llamados bullys, molestan y maltratan con
la intencion de lastimar. El dafio que causa esta agresion puede ser fisico,
social o emocional. El bullying incluye conductas de acoso, intimidacion,
hostigamiento y maltrato, pero siempre es entre personas de edades
similares. Generalmente los agresores pertenecen al mismo grupo escolar

gue las victimas o son de grupos superiores (OCSE, 2010).

Olweus (1999) citado en Rojas (2013) define que un estudiante esta
siendo intimidado cuando otro estudiante o grupo de estudiantes le
expresan agresividad; manifiesta que estamos ante un comportamiento de
naturaleza claramente agresiva, independientemente de la forma que
tome (fisica, verbal o social); ademas, esta conducta debe repetirse en el
tiempo con cierta consistencia; asi mismo, la relacion que se establece
entre agresor y victima se caracteriza por un desequilibrio de poder.
Concluyendo el bullying es la agresion contra otro o grupo de estudiantes,
a quien se lo intimida, burla, trato apelativo, manipulacién, hostigamiento,
rechazo, trato apelativo, indiferencia, desinterés, complice, amenazas,
ciberacoso, generar temor, encubridor, insensible, despiadado; aspectos
o sub-indicadores de la presente investigacion; situaciones en que el
acosado no encuentra la forma de defenderse; sin embargo, pero no lo

podemos llamar bullying cuando alguien se mete con otro de forma



amistosa 0 como en un juego. Tampoco es bullying cuando dos estudiantes

de la misma fuerza discuten o pelean.

Cuenta mentiras o falsos rumores sobre él o ella, le envia notas
hirientes y trata de convencer a los demas para que no se relacionen con
él o ella. Acciones como ésas ocurren frecuentemente y es dificil para el
estudiante que estd siendo intimidado defenderse por si mismo.
También es bullying cuando un estudiante esta siendo molestado
repetidamente de forma negativa y dafina. Pero no lo podemos
llamar bullying cuando alguien se mete con otro de forma amistosa
0 como en un juego. Tampoco es bullying cuando dos estudiantes
de la misma fuerza discuten o pelean. (Gordobil y Ofederra, 2010,
p.33)

Segun Ortega (1994) el bullying es una situacién social en la que uno o
varios escolares toman como objeto de su actuacién injustamente
agresiva a otro compafiero y lo someten, por tiempo prolongado, a
agresiones fisicas, burlas, hostigamiento, amenaza, aislamiento social
o exclusion social, aprovechandose de su inseguridad, miedo o
dificultades personales para pedir ayuda o defenderse. Es ineludible la
agresividad quien afirma que la agresividad es un componente del
conjunto de los que permiten la adaptacidén del ser humano a su medio,

en sus dimensiones basicas fisica, psicologica y social (Ortega, 1994b).

En conclusién, bullying es una situacion de hostigamiento que con
fuerza fisica, psicoldégica o social ejercen intimidacion sobre otros,
generando el miedo el terror, por ende deterioro de la personalidad, que

muchas veces acaban en suicidio o nuevos acosadores.
1.2.10. Dimensiones del bullying

Las personas que han estudiado el bullying, han identificado algunos
rasgos que permiten a las familias y a los maestros reconocer si algun
alumno o alumna estéa siendo victima de bullying. Sugerimos que observe

a sus hijas o hijos, tomandolos en cuenta.



Las di mensiones tr at ad &sestisnario mpltimadalt e ad a s

de interaccion escolar0 e x p aneskplardeamiento operacional,
Comportamientos intimidatorios (acosador)

1 Burla
1 Trato apelativo
1 Manipulacion

Victimizacion recibida (acosado)

1 Hostigamiento
1 Rechazo
1 Trato apelativo

Observador activo en defensa del acosado

9 Indiferencia
1 Desinterés
1 Cdomplice

Acoso extremo/

T Amenazas
i Ciber-acoso
1 Generar temor

Observador pasivo

1 Encubridor
1 Insensible
1 Despiadado

1.2.11. Reconocimiento de bullying

El bullying tiene caracteristicas especiales que permiten distinguirlo de
otras formas de violencia entre escolares, como los pleitos ocasionales o
los juegos rudos (OCSE, 2010):

Sl es bullying:

1 Se repite, la agresion es constante.
1 Las agresiones se presentan durante un largo periodo.

i Es intencional.

10
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El agresor suele planear la agresion para provocar dafio.

Se realiza lejos de la vista de los adultos o en lugares de poca vigilancia.
Muchas veces se relaciona con la discriminacion.

El agresor o el grupo de agresores tienen mas fuerza y poder que sus
victimas. Aunque todos se rian, la victima se siente humillada,
ofendida, con miedo.

El bullying no es una broma.

No es bullying

T

El maltrato, la discriminacion o cualquier otra forma de violencia de un
adulto hacia los alumnos.
Un pleito ocasional entre compafieros.

Una broma o un juego en el que todos se divierten.

1.2.12. Conductas relacionadas con el bullying

Las conductas relacionadas son (OCSE, 2010):

Golpes, pufietazos, patadas y otras agresiones fisicas.

Diversos tipos de amenazas, algunas acompafadas con pequefios
golpes o usando armas para infundir mas miedo.

Bromas pesadas, poner apodos y ridiculizar a comparieros.

Burlarse de caracteristicas fisicas, de preferencias sexuales, raza,
capacidades, religion o posicién social. Convirtiendose el bullying en
discriminacion.

Aislar, dejarlo solo, robarle amigos; excluir del grupo a la victima, lo
gue aumenta el riesgo de sufrir violencia.

Correr rumores o calumnias, de forma oral o escrita, como mensajes
ofensivos escritos en bafios o0 en redes sociales. Es mas frecuente
entre las mujeres.

Ciberbullying: difundir imagenes reales o modificadas de la victima, a
través de correos masivos, mensajes instantaneos o en redes

sociales. Con frecuencia estas imagenes se basan en el sexting.

1.2.13. Causas del bullying:
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El analisis de la problemética del bullying es importante para determinar

acciones de solucion y atencion.

1 Personales: Un niflo que actia de manera agresiva, sufre
intimidaciones o algun tipo de abuso en la escuela o en la familia.
Adquiere esta conducta cuando es frecuentemente humillado por los

adultos.

Se siente superior, ya sea porque cuenta con el apoyo de otros
atacantes o porque el acosado es un nifio con muy poca capacidad de
responder a las agresiones.

1 Familiares: El nifio puede tener actitudes agresivas como una forma
de expresar su sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde
existen situaciones de ausencia de algun padre, divorcio, violencia,
abuso o humillacion ejercida por los padres y hermanos mayores; tal
vez porque es un nifio que posiblemente vive bajo constante presion
para que tenga éxito en sus actividades o por el contrario es un
nifio sumamente mimado.

1 En la escuela: Cuanto mas grande es la escuela hay mayor riesgo de

que haya acoso escolar, sobre todo si a este factor se le suma la falta
de control fisico, vigilancia y respeto; humillacion, amenazas o la
exclusion entre personal docente y alumnos.
Por otro lado los nuevos modelos educativos a que son
expuestos los nifios como la ligereza con que se tratan y ponen en
practica los valores, la ausencia de limites y reglas de convivencia, han
influenciado para que este tipo de comportamiento se Presenten con
mayor frecuencia.

1.2.14. Consecuencias del bullying
Las consecuencias para la victima:

1 Las victimas pueden ser personas activas 0 agresivas que en
cualquiera de los dos casos, a prenden a aceptar el rol de victimas 'y a
desconfiar de los demas. Como caracteristicas fisicas, psicolégicas

y sociales, estas personas suelen ser nifios o nifias que pasan mas
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tiempos solos, nifios/as encajonados en categorias como
Arechazadoso 0 Al or naso y ni ¥
Evidente baja autoestima, actitudes pasivas, pérdida de interés por los
estudios lo que puede llevar a una situacion de fracaso escolar,
trastornos emocionales, problemas psicosomaticos, depresion,
ansiedad, pensamientos suicidas, lamentablemente algunos chicos,
para no tener que soportar mas esa situacion se quitan la vida.

La violencia y/o agresion entre los iguales adquiere adversas
formas; algunas son facilmente detectables, como el maltrato fisico
(cuando un nifio ce va con otro propinandole diversos golpes que dejan
su huella en la cara o el cuerpo del otro). Otras formas de agresion,
como el maltrato psicoldgico, son mucho mas sibilinas y la victima lo
pasa peor, ya que se

materializan con conductas ambiguas, incomprensibles y dificiles
de interpretar por el nifio que las padece, lo que supone un problema a
la hora de explicar la situacion por la que esta pasando. Estos
comportamientos  agresivos de  maltrato  psicolégico  van
acompafados de continuas persecuciones y hostigamiento en los que
son frecuentes burlas, extorciones, chantajes, engafos,
intimidaciones, amenazas Yy agresiones fisicas, como empujones,

patadas, pellizcos, etc.

Asi, todos estos factores negativos, cuando se producen de
forma reiterada, conllevan, sin que la victima pueda evitarlo, un
exceso de estrés y ansiedad que, mantenido durante largo tiempo,
puede provocar situaciones en las que el nifio sienta que es incapaz
de solucionar sus problemas que le han llevado a ese estado y
tenga pensamientos suicidas, llegando incluso a materializar el acto si
no ve salida a su vida.

Si todos estos sintomas los trasladamos a un menor, convierten al nifio
en un ser muy vulnerable y presa facil para que su acosador

siga ensafiandose con él con mayor violencia. Su vida es
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facilmente manipulable y estd a merced de aquellos que le hacen
dafio. En una situacion semejante, en la que el nifio es incapaz de
comprender lo que le esta sucediendo, es muy poco probable que
desarrolle estrategias de afrontamiento ante estas circunstancias tan
enigmaticas por las que atraviesa.

1.2.15. Diagndstico para categorizar el bullying

A nivel internacional, la OMS (Organizacion Mundial dela Salud), dicta tres

criterios diagnosticos para categorizar el bullying:

1. La existencia de una o mas de las conductas de hostigamiento
internacionalmente reconocidas como tales. (El desprecio, el odio, la
ridiculizacion, la burla, el menosprecio, los motes, la crueldad, la
manifestacion gestual del desprecio, la imitacion burlesca son los

indicadores de esta escala).

2. La repeticiébn de la conducta que ha de ser evaluada por quien la
padece como no meramente accidental, sino como parte de algo que
le espera sistematicamente en el entorno escolar en la relaciéon con

aguellos que lo acosan.

3. La duracién en el tiempo, con el establecimiento de un proceso que
va a ir minando la resistencia del nifio y afectando significativamente
a todos los o6rdenes de la vida: académico, afectivo, emocional y

familiar.
1.2.16. Componentes del bullying

Los participantes de toda situacion de Acoso Escolar, que es Triangulo del

Bullying, son tres:

1 Los acosadores

1 Lavictimay

1 Los espectadores.

a. Los acosadores o agresor
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Normalmente, el agresor tiene un comportamiento provocador y de
intimidacion permanente. Posee un modelo agresivo en la resolucion de
conflictos, presenta dificultad de ponerse en el lugar del otro, vive una

relacion familiar poco afectiva, y tiene muy poca empatia.

Segun Avilés, J.M citado en Monite (2017) expresa que los expertos

criminalistas y psicologosiun ni Yo puedeBullgigruaralat or

solo espera y quiere que hagan siempre su voluntad, cuando le gusta
probar la sensacion de poder, cuando no se siente bien o no disfruta con
otros nifios, si sufre intimidaciones o algun tipo de abuso en casa, en la
escuela o en la familia, cuando es frecuentemente humillado por los
adultos, o cuando vive bajo constante presion para que tenga éxito en sus
actividades. Los agresores ejercen su accion contra su victima de
diversas formas: les golpean, les molestan, provocan, acosan con
empujones y golpes, les nombran de una forma desagradable o
despectiva, les generan rumores, mentiras o bulos, les aislan del grupo,

|l es ofenden y | es anul ano.

Los acosadores presentan propension al abuso de poder y el deseo de
intimidar y dominar, apoyados en una sensacion de superioridad sobre todo
fisica hacia la victima. Suelen abusar de su fuerza, son mas fuertes que
sus victimas o tienen mas poder. Disfrutan el poder de intimidar y controlar
a los demas. Se burlan de la autoridad. Necesitan orientacion porque con
frecuencia han sufrido maltrato y necesitan fortalecer valores, inteligencia

emocional y capacidades para convivir.

Ademas, el agresor suele presentar cuatro necesidades basicas que se

resumen en el siguiente esquema (Rodriguez, 2004):

1 Necesidad de protagonismo: El agresor suele tener la necesidad de ser

visto y aceptado, de que le presten atencion.

1 Necesidad de sentirse superior: La mayoria de los agresores sienten

un enorme deseo de ser mas fuertes y poderosos que los demas.

1 Necesidad de sentirse diferente: Los agresores suelen crearse una

reputacion y una identidad particular en el grupo de iguales que les
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rodea; pretenden ser diferentes y rechazan todo aquello que no es

igual o similar a la imagen que han creado.

Necesidad de llenar un vacio emocional: Los agresores no son
capaces de emocionarse o reaccionar con afecto ante los estimulos
diarios; por el contrario, persiguen constantemente nuevas vivencias y
sensaciones que muchas veces logran Unicamente cuando crean su

propio fespect8cul oo.

Los comportamientos y actitudes con los que hemos caracterizado al

agresor hacen que su personalidad tenga las siguientes caracteristicas:

1 Agresivo y fuerte impulsividad.

1 Ausencia de empatia.

1 Poco control de la ira.

1 Percepcion errénea de la intencionalidad de los demas: siempre de
conflictoy agresion hacia él.

1 Autosuficiente

1 Capacidad exculpatoria. Sin sentimiento de culpabilidad.

1 Bajo nivel de resistencia a la frustracion.

1 Escasamente reflexivo o hiperactivo.

1 Incapacidad para aceptar normas y convenciones negociadas.

1 Déficit en habilidades sociales y resolucion de conflictos

f Su evolucién en el futuro puede derivar si no se trata hacia la
delincuencia o la agresion familiar.

b. Victima

Se sienten acosados, atrapados, impotentes, desprotegidos, excluidos y

menospreciados.  Soportan las agresiones durante tiempo con la

esperanza de que seran pasajeras o0 porque creen que es normal. El dafio

va aumentando con el tiempo: Afecta su autoestima, tienen miedo de ir a

la escuela, se distraen de las clases, abandonan la escuela, se deprimen

16



y hasta pueden llegar al suicidio o a atacar fisicamente a sus agresores

para vengarse.

Habitualmente, son nifios que no disponen de recursos o habilidades para
reaccionar, son poco sociables, sensibles y fragiles, son los esclavos del
grupo, y no saben revirar por vergiienza o por conformismo, siendo muy

perjudicados por la amenazas y agresiones.

La personalidad del agredido, mas dificil de precisar y que no justifica que
sea objeto de vejaciones, suele ser la de un nifio identificado como
victima, débil, inseguro y con bajos niveles de autoestima. Se caracterizan
por falta de competencia social, la cual se refleja en una carencia de
asertividad; es decir, dificultad para saber comunicar sus necesidades.
Posiblemente sea un nifio sobreprotegido en el ambito familiar (Monite,
2017).

El perfil de un agredido o victima pasiva suele ser el siguiente:

1 En su apariencia fisica suelen presentar algun tipo de desventaja

(complexién débil, obesi d ad é) .

f Su rendimiento académico es superior al de los agresores y no tiene

por qué ser peor al del resto de los compafieros.
1 Muestran poca asertividad, mucha timidez, inseguridad y ansiedad.

1 Se sienten sobreprotegidos por sus padres y con escasa

independencia.
1 Suelen ser ignorados o rechazados por sus comparieros en clase.

1 Tienen dificultades para imponerse y ser escuchados en el grupo de

compaferos.

El nifio agredido vive normalmente en una situacion social de aislamiento
(con frecuencia no tiene ni un solo amigo entre los compafieros); en
relacion a lo cual cabe considerar su escasa asertividad y dificultad de
comunicacién, asi como su baja popularidad, que segun algunos estudios

llega a ser incluso inferior a la de los agresores. Para explicarlo, conviene
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tener en cuenta que la falta de amigos puede originar el inicio de la
victimizacion, y que ésta puede hacer que disminuya aun mas la

popularidad de quien la sufre.

Estos nifios suelen tener una conducta muy pasiva, miedo ante la
violencia y manifestacion de vulnerabilidad (de no poder defenderse ante
la intimidacion), alta ansiedad (a veces incluso miedo al contacto fisicoy a
la actividad deportiva), inseguridad y baja autoestima; caracteristicas que
cabe relacionar con la tendencia observada en algunas investigaciones en
las victimas pasivas a culpabilizarse de su situacion y a negarla, debido
probablemente a que la consideran mas vergonzosa de lo que consideran
su situacién los agresores (que a veces parecen estar orgullosos de
serlo), (Salmivalli, 1996 citado en Rojas, 2013).

Las victimas pasivas suelen poseer cierta orientacion a los adultos, que
cabe relacionar con el hecho observado en algunos estudios entre las
victimas pasivas de haber sido y/o estar siendo sobreprotegidas en su

familia.

Los comportamientos y actitudes con los que hemos caracterizado al
agresor hacen que su personalidad tenga las siguientes caracteristicas:

1 Personalidad insegura.

1 Baja autoestima (causa y consecuencia del acoso escolar).
1 Alto nivel de ansiedad.

1 Débiles y sumisos.

1 Introvertidos, timidos y con dificultades de relacién y de habilidades

sociales.
1 Inmaduro para su edad.

1 Manifiestan o padecen indefension aprendida. Algunos chicos/as
parecen entrar en una espiral de victimizacion después de sufrir uno o

dos episodios de agresién por parte de otros. Seguramente su
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incapacidad para afrontar un problema poco serio. Les lastimo la

autoestima y empezaron a considerarse victimas antes de serlo.

1 Comienza teniendo trastornos psicoldgicos y trata de escaparse de la
agresion.  Protegiéndose con enfermedades imaginarias o
somatizadas. Lo que puede derivar posteriormente en trastornos
psiqui 8tricos. (Depresi-n, Ansiedad, é)

La conducta de las victimas pasivas coincide con algunos de los
problemas asociados al estereotipo femenino, como la fragilidad y la
debilidad.

Reflejan dos maneras distintas de reaccionar frente al acoso y agresion por

parte de sus comparieros:

1 Por un lado, la victima puede interpretar la victimizacion como una
experiencia critica muy traumética que, junto con su tendencia al
retraimiento, mide su autoconcepto y desemboque en sintomas
depresivos y sentimientos de soledad; esta victima se conoce con el

nombre de victima pasiva o sumisa.

1 Por otro lado, es posible que la victima desarrolle actitudes tan
negativas hacia sus iguales que, junto con una tendencia a la
impulsividad, desencadene una reaccion agresiva hacia sus propios
agresores; ésta seria la victima provocativa o agresiva (Diaz-Aguado,
2005).

Los alumnos elegidos como victimas por los bullylo pasan
verdaderamente muy mal, y sufren dafios morales vy fisicos. La situacion
qgue les atenaza les provoca, de un modo duradero, altos niveles de
ansiedad y una considerable tension nerviosa, materializada en sintomas
fisicos como dolores de estomago y de cabeza, pesadillas, ataques de
ansiedade, gue pueden ir acompafYfados
comportamiento social tales como rabietas, negativismo, acentuacién de
su timidez, fobia y miedo hacia la escuela. Es perfectamente comprensible
que una personalidad en formacion, caracterizada por su falta de

agresividad, sus dificultades de resistencia a la contrariedad o la presion,
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no pueda responder Acontrao el Bmgresor
incomodidad, el miedo o el terror que siente (Diaz-Aguado, 2005).

Los adolescentes rechazados socialmente en la escuela son aquellos que
resultan desagradables para la mayoria de sus iguales. En diversas
investigaciones se ha mostrado que estos adolescentes se implican con
mayor frecuencia en comportamientos violentos que suponen la violacion
de reglas institucionales y suelen presentar relaciones mas conflictivas
con sus compafieros y profesores, en comparacion con aquellos

adolescentes sin problemas de rechazo escolar.

Estos estudios también han mostrado que, sin embargo, la agresién no es
la Unica causa de gue estos adolescentes sean rechazados, sino que mas
bien se trataria de la combinacion de elevados niveles de violencia con
bajos  niveles de competencia social. Ademds, los adolescentes
rechazados presentan normalmente mas problemas de aislamiento social,
depresion 'y ansiedad, lo que también puede contribuir a que el
adolescente sea poco aceptado socialmente en el aula. (Barria y otros,
2004).

c. Los comparfieros espectadores o testigos

Algunos son cOmplices de la violencia: animan al agresor, toman
fotografias y hasta ayudan a golpear a la victima. Otros defienden a la
victima: denuncian, piden ayuda y tratan de detener las agresiones.
También hay testigos indiferentes que observan el abuso, pero no lo

detienen ni lo estimulan.

Los espectadores o testigos del maltrato entre iguales son de forma
mayoritaria los compafieros de las victimas y de los agresores. Entre los
espectadores suele producirse una inhibicion a intervenir ante las
situaciones de maltrato. Esta inhibicion estd motivada por el miedo a ser

incluido en la agresion o en el circulo de la victimizacién.

Los agresores necesitan del silencio y la complicidad de los espectadores
para continuar con su conducta. La violencia que ejercen sobre las

victimas tiene en los espectadores un efecto disuasorio que les impide
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denunciar, pero en numerosas ocasiones llega incluso a producirse un
contagio social que hace que los espectadores se impliquen directa o

indirectamente en la agresion.

Es frecuente la falta de apoyo por parte de los compaferos que, en el
mejor de los casos observan sin intervenir (espectadores neutrales) y con
demasiada frecuencia se afiaden a las agresiones y amplifican el proceso
(espectadores antiprosociales). Esto se explica desde dos vertientes: por
una parte el miedo a sufrir las mismas consecuencias si apoyan a la
victima, (mientras le agreden a él, no se meten conmigo) y por otra por el
fenémeno de contagio social que fomenta la participaciéon en los actos de
intimidacion. También hay un grupo de comparferos (espectadores

prosociales) que tratan de ayudar a la victima (Mora, 2000).

Debido a que a los agresores les encanta tener una audiencia, el
espectador o también conocido como mirdn, que alienta o tolera hace que
el agresor se sienta mas fuerte y popular. La persuasion por medio de la
dramatizacion puede ayudar a la juventud a reconocer una posible

situacion peligrosa.
1.2.17. Cyberbullyng

Es el uso de aparatos informéticos para causar dafio constante a otro
alumno (exclusion, burlas, insultos, esparcir rumores maliciosos con
respecto a una persona). El agresor normalmente se encuentra en el
anonimato, usando nombres falsos para no ser identificado, lo que
sitla a la victima en mayor indefension ya que esparcen imagenes o

informacion para maltratar de rapidamente a la victima.
Segun Peter K Smith, identifica varios tipos de cyberbullyng:

1 Hostigamiento: envié y difusion de mensajes ofensivos, maliciosos
y vulgares.
Persecucién: envié de mensajes desafiantes
Denigracion: difusion de rumores sobre la victima

Violacién a la intimidad; difusién de secretos o imagenes
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1 Exclusion social: exclusion deliberada de la victima de grupos de red.
1 Suplantacion de identidad: enviar mensajes malicioso haciéndose

pasar por la victima.
Caracteristicas del cyberbullyng:

1 No hay lugar seguro: La victima no se siente segura en ningun
lugar, dado que los ataques pueden llegar en cualquier momento o
lugar.

1 Anoénimo: Ya que es exponencial y se esparcen con rapidez
logrando que se vuelva mas divertido.

1 Agresiones repetidas: las agresiones se repiten una y otra vez,
dado que la informacién por la web es permanente.

1 Escasa visibilidad parental: la falta de comunicacion en la familia,
permite que el hijo llegue a pensar que es normal 0 es una situacion
gue a todos les pasa.

Los jovenes de minorias étnicas
Jovenes que tienen conflictos con su identidad étnica

Los jovenes que pertenecen a un grupo mayoritario.
1.2.18. Consecuencias de tipos de violencia

De acuerdo a la autora Diaz-Aguado, M. J. (2005). Porque se produce la
violencia escolar y como prevenirla, sefiala que , violencia escolar es
la acciéon u omisioén intencionadamente dafiina ejercida entre miembros
de la comunidad educativa (alumnos, profesores, padres, personal
subalterno) y que se produce bien dentro de los espacios fisicos
que le son propios a esta (instalaciones escolares), bien en otros
espacios directamente relacionados con lo escolar (alrededores de la
escuela o lugares donde se desarrollan actividades extraescolares).
Una caracteristica extrema de Vviolencia escolar producida entre

alumnos es el acoso escolar (bullying).

De igual manera, en lo referente a los tipos de violencia educativa para la

autora Pérez, C. (1996). Violencia Escolar. Sefala que:
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Existen 02 tipos de violencia: Fisicas y Psicolégicas

a. Consecuencias fisicas
1 Homicidio
1 Lesiones graves
1 Embarazo no deseado
1 Abortos
1 Estrés
1 Vulnerabilidad a las enfermedades
b. Consecuencias Psicoldgicas.
1 Suicidio
1 Problemas de salud mental

i Ausencia de Autoestima

Ser victima de violacibn o abuso sexual conlleva los siguientes
sentimientos: Temor, culpa, desvalorizacién, odio, vergienza,
depresion, asco, desconfianza, aislamiento, marginalidad, ansiedad,

Ser diferente (se sienten diferentes a los demas.
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CAPITULO Il

MARCO OPERATIVO

2. Problema de investigacién
2.1. Antecedentes

Muro Mesones Valdez, M.L. (2010).Cdlera y acoso escolar en un grupo
de adolescentes de un Colegio Estatal en Lima Metropolitana, (Tesis
de licenciatura). Pontificia Universidad Catolica del Peru. Facultad de

Letras y Ciencias Humanas. Concluye que:

En la presente investigacion la autora describe los niveles de coleray
los indicadores de acoso escolar en un grupo de adolescentes
estudiantes de un colegio estatal . Se aplico el Inventario Multicultural
de la Codlera-Hostilidad (IMECH) y el Cuestionario de Intimidacion y
Maltrato entre Iguales a una muestra de 263 estudiantes. Al
combinarse ambos instrumentos, se encontré que el grupo de alumnos
identificados cComo Afagresor eso en C 0 mj
participantes del fendmeno, obtenian puntajes mas bajos en lo que
respecta a la escala de Control de la cOlera manifiesta. Asimismo, los

alumnos que se encontraban en riesgo de convertirse en agresores
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indicaban un mayor control de la célera manifiesta, en contraste con

aquellosident i fi cados como fAv2cti maso.

Martinez, M. & Moncada, S. (2012) en la Tesis titulada: Relacion entre los
niveles de agresividad y la convivencia en el aula en los estudiantes
de cuarto grado de e d u c a c Eleazar
Guzman Barréno , Chi mRatoptar el grado de Magister en
Educacion con menciéon en Psicologia Educativa en la Universidad
Cesar Vallejo; concluyendo: Se determind segun los resultados que no
existe una correlacion entre ambas variables de estudio (niveles de
agresividad y convivencia en el aula), ya que al contrastar los resultados
obtenidos con el célculo de la Chi cuadrado, los datos arrojados muestran
gue el valor resultante es de 6,099 lo cual se interpreta que no existe
una relacion estadistica significativa; por lo tanto se acepta la
hipotesis nula, rechazando la hipo6tesis alternativa, pudiéndose
identificar los niveles de agresividad, ya que los resultados arrojados
se sesgaron producto de la falta de honestidad por parte de la muestra

investigada.

Segun Jiménez Vasquez, a. (2007). El maltrato entre escolares
bullying) en el Primer Ciclo de Educacién Secundaria Obligatoria. (Tesis
doctoral). E I aut or consider a

un valor importante de intervencién, asimismo manifiesta que el bullying
es un fendmeno preocupante que se viene presentando en la mayoria
de las instituciones educativas, la muestra representativa fue de 1,660
estudiantes de 1° y 2° de Educacion Secundaria Obligatoria y de 52

tutores obteniéndose los siguientes resultados:

Las conductas agresivas de los estudiantes se manifiesta en un 30% y
gue son verbal y exclusion social. El profesorado detecta el acoso escolar
por medio de la observacién; entendiendo que los principales sintomas
son cambios repentinos de comportamiento y manifestaciones depresivas.
Asimismo, los estudiantes de la muestra cuando son victimas de

agresiones reconocen ser ayudados por sus iguales en muchas
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ocasiones (51,6%), mientras que el 39,6% no lo son.El 57,7% de los
estudiantes (hombres y mujeres) creen que saldrian en auxilio de
quien es victimizado y los que no lo hacen refieren miedo (17,1%) y no
saber ayudar (42,4%) como causas principales de su negativa. Los
chicos como autores informan de mayor emision de conductas de
acoso con diferencias estadisticamente significativas con las chicas
en insultar, (66%***), poner motes (35,5%***), esconder (28,7%***),
amenazar (12,1%***) y amenazar para meter miedo (1,4%***);
mientras que romper cosas (5%**), extender rumores (11,4%**)
y reirse de otros (63,3%**), pegar (14,0%%*), ignorar (39,2%*) y acoso
sexual (1,3%*). En el caso de las chicas tan s6lo hay una conducta que
realizan significativamente mas que los chicos: Hablar mal de otros
(46,7*). De igual forma, se implementaron sesiones de tutoria, tanto a los
estudiantes como profesores logrando el interés de ellos. La

aplicacion fue mediante cortometrajes.
2.2. Descripcion de la situacién problematica

Segun la realidad del distrito de cerro colorado es un una poblacién con
alta demanda de emigrantes que genera presion demografica de vivienda
y trabajo, esta situacion ocasiona informalidad y marginalidad urbana.

Es necesario resaltar, que una de las caracteristicas de la poblacion
migrante que llega a este distrito, es que son grupos mayoritariamente
procedentes del campo de nuestra serrania, con estudios escolares
incompletos o en su defecto insuficientes, por ende no debe sorprendernos

el nivel de pobreza y extrema pobreza de este distrito.

El distrito de Cerro colorado, colindantes con UPIS mercado mayorista y
ciudad municipal, viene siendo el distrito con mas altos indices de

violencia juvenil y violencia intrafamiliar.

Es muy frecuente escuchar decir que, la familia es la célula basica de la
sociedad y, es en el hogar donde los hijos se educan, se encuentran

protegidos, y es en el seno de la familia, donde el nifio se desarrolla
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integralmente en un ambiente adecuado que le permite su crecimiento y

formacion global.

Asimismo, la familia es el nucleo donde el nifio recibe amor, carifio,
afecto, cuidados fisicos; sobre todo es el centro social y vital para el
aprendizaje de una serie de valores, actitudes, destrezas, habilidades,

etc., que luego seran reforzadas en la escuela.

Es lamentable que, el ambiente familiar se ve alterado por una serie de
factores que afectan el normal desarrollo y formacion del nifio;
especialmente los conflictos familiares, que se produce entre padres y
luego por extension afecta a los hijos; provocando una serie de graves

consecuencias en ellos, como dafios fisicos y psicolégicos.

Como todo Asentamiento Humano, presenta deficiencias en los
servicios béasicos y cuya poblaciébn mayoritariamente son de la serrania
del pais, con escasa o ninguna formacion educativa. Del mismo modo, se
observa que, los nifios y jovenes no tienen buen rendimiento académico
debido a las deficiencias alimentarias y nutricionales, como
consecuencia de la falta de empleo de sus padres o la ausencia de estos
por el arduo trabajo, lo que conlleva a la presencia de delincuencia,
drogadiccion, prostitucién, etc. Ante esta realidad se ha podido observar
frecuentes hechos de violencia de toda indole, constituyendo un caso

sintomatico recurrente y problematico.

En la institucibn educativa San Pio X i Circa, el problema suele
desarrollarse dentro de un contexto violento, de pocos valores, carente

de atencion por parte de los padres y autoridades.

En el entorno social suelen destacarse algunos brotes de violencia sobre
todo con actitudes de rebeldia, egocentrismo y falta de desarrollo de sus
habilidades sociales.

2.3 Planteamiento del problema

Cada vez es mayor la frecuencia con que las instituciones educativas

aparecen en los medios de comunicacion por episodios de
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violencia entre estudiantes, que alcanzan gran atraccion publica y causan

alarma social.

El acoso escolar puede producirse mediante conductas diferentes. A

pesar de compartir los rasgos comunes de desequilibrio de poder,
intencionalidad y reiteracion, muestran también una especificidad que

debe ser tenida en cuenta ala hora de interpretar sus consecuencias

y deducir la mejor manera de intervenir. Se distinguen conductas de

exclusion social (ignorar y no dejar participar); agresion verbal
(insultar, poner apodos omal delmdre);c ant es o
agresion fisica directa (pegar); agresion fisica indirecta (robar, romper,

esconder); amenazas; acoso sexual (verbal o fisico). A estas
manifestaciones se ha uni do Yol t 1 mamente - el d ¢
bullyingo, c o n d cualgueerm de dos otrods d@ipOs deq u e
agresiones se realiza grabando la agresién y difundiéndola mediante el
celular o internet, o se utilizan estos medios para acosar a la victima

fuera del recinto escolar.

Se identifica como involucrado en el bullying a todo aquel agresor,
el cual protagoniza el problema, siendo el realizador de los actos
violentos; a la victima, que es el afectado directo por las acciones del
agresor; vy finalmente los espectadores, que son aquellos que
aprueben, desaprueben o colaboren en el conflicto; tratando de
jerarquizar a cada uno por sus caracteristicas y el papel que toman

cada uno de los protagonistas.

Ya que el bullying es un problema que puede llegar a arriesgar la vida de
cualquiera de los protagonistas requiere una investigacion profunda, con
bases solidas e informacion concisa. Para asi poder prevenirlo y

concientizar en os adolescentes a la practicar valores con sus iguales.
2.3. Justificacion

Dado que el Bullying es un problema que esté afectando a los estudiantes
en las escuelas publicas y/o privadas y ante los episodios de violencia

escolar, algunos graves, de los que se han hecho eco los medios de
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comunicacién y que han propiciado un clima de temor y preocupacién
sobre lo que esta ocurriendo entre los estudiantes, resulta de especial
interés conocer cuales son los tipos de conductas violentas mas
habituales en los centros educativos, y a partir de ahi, adoptar las medidas
que permitan prevenir el acoso, amparar a sus victimasy frustrar

el inicio y la consolidacion de las conductas violentas en el aula.

La presente investigacion surge viendo la necesidad de identificar la
violencia escolar en 4° de nivel secundario, con el propdsito de identificar
la violencia escolar y algunos casos ocurridos distintos entre pares, tal
como lo informan los propios estudiantes, testigos, victimas o agresores,
asi como las estrategias de prevencion adoptadas por la Institucion y los

profesores ante este tipo de conductas antisociales.

De igual modo, existe un interés personal de las suscritas por ser
profesional de las Ciencias de la educacion y, es en la actualidad con
todos los problemas existentes, primordialmente de indole social y
econdémico donde los mas afectados son nuestra nifiez y juventud, ya que
ellos son considerados el futuro de nuestro pais. Por lo que, es necesario

la erradicacién definitiva del bullying en las instituciones educativas.
2.4. Formulacién del problema
2.6.1. Problema general

¢Como es el bullying escolar de los estudiantes del 4% grado de

educaci -n secundari a-Cidrecad a?Arlegeui piaSan
2.6.2. Problemas especificos

¢, Cuales son los comportamientos intimidatorios de los estudiantes del 4%
grado de educacion secundaria de la LE A San PCior Xao Arequi p
20177

¢,Cudles con los actos de victimizacion recibida de los estudiantes del 4t
grado de educaci -n secun@arcao Aeequliap
20177
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¢,Cual es la actuacion del observador activo en defensa del acosado de los
estudiantes del 4" grado de educacion secundaria de la LE A San Pi o X
-Circao Arejuipa 2017

¢, Cudl es el acoso extremo de los estudiantes del 4°grado de educacion
secundari a de l a - ClrE&ao f(AI@EN uPpa X
¢Cudl es la actuacion del observador pasivo de los estudiantes del 4%

grado de educaci-n seSanlRiaddr Car c adoe I
Arequipa2017?

2.5. Objetivos
2.7.1. Objetivo general

Determinar el nivel de bullying escolar de los estudiantes del 4% grado

de educaci -n secundar-iCar caeuipa2Bidre ql . E !

2.7.2. Objetivos especificos
1 Diagnosticar los comportamientos intimidatorios de los estudiantes
del 4*°grado de educacibn secundari a de {1 a | . E
Circado Arequipa 2017
1 identificar los actos de victimizacion recibida de los estudiantes del 4%
grado de educaci-n secund&riirxzaode
Arequipa 2017.
1 Especificar la actuacion del observador activo en defensa del acosado
de los estudiantes del 4°grado de educacion secundaria de la |ILE
AiSan PCiorXao Arequipa 2017
1 Precisar el acoso extremo de los estudiantes del 4% grado de
educaci -n secundari a-Cidrecad aAr d.qlEIi pd Sa
1 Identificar la actuacion del observador pasivo de los estudiantes del
4°gr ado de educaci-n secun-diarricama o de
Arequipa 2017.
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2.6. Hipoétesis

El nivel de bullying escolar de los estudiantes del 4% grado de
educaci -n secundari a-Cide a alipa28l7le.qE

es bajo.

2.7. Variables e indicadores

Univariable: El Bullying

Variables

Indicador

Sub-indicadores

Bullying

Comportamientos
intimidatorios
(acosador)

Burla

Trato apelativo

Manipulacion

Victimizacién recibida

Hostigamiento

(acosado) Rechazo
Trato apelativo
Observador activo en | Indiferencia
defensa del acosado Desinterés
Cdodmplice
Acoso extremo/ Amenazas
Ciber-acoso
Generar temor
Observador pasivo Encubridor
Insensible
Despiadado

Fuente: Elaboracion propia

2.8. Metodologia de la investigacion.

El método utilizado es el método cientifico el cual se rige en procesos confiables,

acordes con la realidad del estudio.

2.8.1. Nivel de investigacion

Es una investigacion aplicada

2.8.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva.

2.8.3. Disefo de investigacion

Corresponde al disefio descriptivo:

M- O
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Donde:

M = Muestra

O= Observacion de la muestra

2.9.

2.10.1.

Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacién esta determinada por los estudiantes del nivel secundario |.E

i San Pdiread X

Grado Secciones Total
Primero 2 secciones 72

Segundo 2 secciones 70

Tercero 2 secciones 69

Cuarto 1 secciones 30

Quinto 1 secciones 42

Total secciones 283

Fuente: fichas de matricula institucional.

2.10.1. Muestra

La muestra estd constituida por las estudiantes de cuarto grado de
educaci -n secundari a -Cde&CAloa | . E
Grado Secciones Total

30
Cuarto de secundaria Unica
Total 30

Fuente: fichas de matricula institucional.

2.11. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Se ha seleccionado la técnica de la encuesta

Instrumento: Cuestionario
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En el estudio se wutiliz- |l a tercera

i nteracci - n dlf obtehidaradartif @GeMtraBajo de Caballo,
Arias, Calderero, Salazar e Irurtia (2011). Esta medida consta de 44 items
+ 2 de control que pueden responderse en una escala tipo Likert de 1 a 4
dependiendo de las veces que han vivido, desde que empezo el curso
escolar, cada una de las situaciones incluidas en el cuestionario (1=
nunca; 4= muchas veces). En ningun item aparece la palabra acoso, ni se
incluye la definicion del acoso, bulling, violencia escolar en el enunciado
(Caballo, Calderero, Arias, Salazar & lrurtia, 2012).

2.12. Recoleccién de lainformacién

Los datos se recolectaran mediante las técnicas seleccionadas, previa

coordinacién con el Director de la Institucion Educativa.
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2.13. Presentacion de datos, interpretacion y andlisis de los
resultados.

Los resultados se presentan en tablas con frecuencia y porcentaje y graficos, con

su respectivo analisis e interpretacion.
Univariable: El Bullying

Comportamientos intimidatorios (acosador)

Tabla 01

Me rio cuando hacen bromas pesadas a otros compafieros
Situaciones vividas F %

Nunca 2 7
Pocas 13 43
Bastantes 10 33
Muchas 5 17
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 01
Me rio cuando hacen bromas pesadas a otros comparieros
50%
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 7%
5%
0%

33%

17%

ONunca OPocas OBastantes OMuchas

Fuente: Tabla
Interpretacion

En tabla y grafico, referente a me rio cuando hacen bromas pesadas a otros
compaferos, se observa que de 30 estudiantes, el 7% responde que

nunca, el 43% indica que pocas, el 33% bastante y el 17% muchas veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

pocas veces actos de comportamiento intimidatorio.

34



Tabla 02

He puesto apodo a algiin compafiero(a)

Situaciones vividas F %

Nunca 3 10
Pocas 7 23
Bastantes 15 50
Muchas 5 17
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Gréafico N° 02
He puesto apodo a algliin compafiero(a)
60%
50%

50%

40%

30%

23%

20% 17%

10%

10%

0%

ONunca BPocas [ABastantes BAMuchas

Fuente: Tabla
Interpretacion

En tabla y gréfico, referente a he puesto apodo a algun compafiero, se
observa que de 30 estudiantes, el 10% responde que nunca, el 23% indica

que pocas, el 50% bastante y el 17% muchas veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

bastantes veces actos de comportamiento intimidatorio.
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Tabla 03

He manipulado para que un compafiero haga lo que yo quiero

Situaciones vividas F %
Nunca 2 7
Pocas 7 23
Bastantes 16 53
Muchas 5 17
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 03
He manipulacion para que un compariero haga lo que yo quiero

60%
50%
40%
30%
20%

10% 7%

0%

ONunca BPocas

Fuente: Tabla

Interpretacion

53%

23%

17%

O Bastantes

OMuchas

En tabla y grafico, referente a he manipulado para que un compafiero haga

lo que yo quiero, se observa que de 30 estudiantes, el 7% responde que

nunca, el 23% indica que pocas, el 53% bastante y el 17% muchas veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

bastantes veces actos de comportamiento intimidatorio.
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Victimizacion recibida (acosado)

Tabla 04
Mis compafieros hacen cosas para molestarme (tirarme cosas,
empujarme, no dejarme pasar, etc.)

Situaciones vividas F %
Nunca 0 0
Pocas 8 27
Bastantes 13 43
Muchas 9 30
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 04
Mis compafieros hacen cosas para molestarme (tirarme cosas,
empujarme, no dejarme pasatr, etc.)

50%
45% 43%
40%
3% 30%
30% 27%
25%
20%
15%
10%

o% 0%

0%

ONunca BPocas [ABastantes BAMuchas

Fuente: Tabla
Interpretacion

En tabla y grafico, referente a mis compafieros hacen cosas para
molestarme (tirarme cosas, empujarme, no dejarme pasar, etc.), se observa
que de 30 estudiantes, ninguno responde que nunca, el 27% indica que

pocas, el 43% bastante y el 30% muchas veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

bastantes veces actos de victimizacion recibida.

37



Tabla 05

Me han ignorado (pasando de mi o haciéndome el vacio)

Situaciones vividas F %

Nunca 3 10
Pocas 10 33
Bastantes 13 43
Muchas 4 14
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 05
Me han ignorado (pasando de mi o haciéndome el vacio)

50%
45% 43%
40%
359 33%
30%
25%
20%
15% 10%
10%

5%

0%

14%

ONunca BPocas [ABastantes BAMuchas

Fuente: Tabla
Interpretacion

En tabla y grafico, referente a me han ignorado (pasando de mi o
haciéndome el vacio), se observa que de 30 estudiantes, el 10% responde
gue nunca, el 33% indica que pocas, el 43% bastante y el 14% muchas

veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

bastantes veces actos de victimizacion recibida.
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Tabla 06

Se han puesto apodos

Situaciones vividas F %
Nunca 2 7
Pocas 7 23
Bastantes 5 17
Muchas 16 53
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 06
Se han puesto apodos

60%
50%
40%
30%
20%

10% 7%

0%

ONunca BPocas

Fuente: Tabla

Interpretacion

23%

17%

53%

O Bastantes

OMuchas

En tabla y gréafico, referente a se han puesto apodos, se observa que de 30

estudiantes, el 7% responde que nunca, el 23% indica que pocas, el 17%

bastante y el 53% muchas veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

muchas veces actos de victimizacion recibida.
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Observador activo en defensa del acosado

Tabla 07
Si hacen cosas para molestar a algiin compafiero (tirarle cosas, no dejarle
pasar, empujarlo, etc.) no intervengo para cortar la situacion

Situaciones vividas F %

Nunca 8 27
Pocas 11 37
Bastantes 6 19
Muchas 5 17
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 07
Si hacen cosas para molestar a algiin compafiero (tirarle cosas, no dejarle
pasar, empujarlo, etc.) intervengo para cortar la situacion

40% 37%
35%
30% 27%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

19%
2 17%

ONunca BPocas [ABastantes BAMuchas

Fuente: Tabla
Interpretacion

En tabla y gréafico, referente a si hacen cosas para molestar a algun
compairiero (tirarle cosas, no dejarle pasar, empujarlo, etc.) no intervengo
para cortar la situacién, se observa que de 30 estudiantes, el 27%
responde que nunca, el 37% indica que pocas, el 19% bastante y el 17%

muchas veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

pocas veces actos como observador activo en defensa del acosado.
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Tabla 08

Si veo que se rien o se burlan de algin compafiero no intento pararlo

Situaciones vividas F %

Nunca 6 20

Pocas 9 30
Bastantes 13 43
Muchas 2 7
30 0

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 08
Si veo que se rien o se burlan de algun compafiero intento pararlo
50%
45% 43%
40%
35%
30%
25% 20%
20%
15%
10%
5%
0%

30%

7%

ONunca BPocas [ABastantes BAMuchas

Fuente: Tabla
Interpretacion

En tabla y gréfico, referente a si veo que se rien o se burlan de algun
comparfiero no intento pararlo, se observa que de 30 estudiantes, el 20%
responde que nunca, el 30% indica que pocas, el 43% bastante y el 7%

muchas veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

bastantes actos como observador activo en defensa del acosado.
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Tabla 09
Cuando ponen en ridiculo a algun compariero no aviso a alguien que
pueda parar la situacion

Situaciones vividas F %

Nunca 6 20
Pocas 10 33
Bastantes 8 27
Muchas 6 20
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Gréafico N° 09
Cuando ponen en ridiculo a algin compariero aviso a alguien que pueda
parar la situacion
35% 33%

30% 27%

25%
20% 20%

20%

15%
10%
5%

0%
ONunca BPocas [ABastantes BAMuchas

Fuente: Tabla
Interpretacion

En tabla y gréfico, referente a cuando ponen en ridiculo a algun compafiero
no aviso a alguien que pueda parar la situacion, se observa que de 30
estudiantes, el 20% responde que nunca, el 33% indica que pocas, el 27%
bastante y el 20% muchas veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

pocas veces actos como observador activo en defensa del acosado.
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Acoso extremo

Tabla 10

Me han amenazado con hacer dafio a alguien que yo quiero

Situaciones vividas F %
Nunca 17 57
Pocas 6 20
Bastantes 6 20
Muchas 1 3
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 10
Me han amenazado con hacer dafio a alguien que yo quiero

60% 57%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ONunca BPocas

Fuente: Tabla

Interpretacion

20% 20%
3%
C—
OBastantes BOMuchas

En tabla y grafico, referente a me han amenazado con hacer dafio a alguien

gue yo quiero, se observa que de 30 estudiantes, el 57% responde que

nunca, el 20% indica que pocas, el 20% bastante y el 3% muchas veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes nunca

vivencian actos de acoso extremo.
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Tabla 11
He recibido amenazas o insultos a través de internet, del movil, etc.

Situaciones vividas F %

Nunca 4 13
Pocas 13 44
Bastantes 10 33
Muchas 3 10
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 11
He recibido amenazas o insultos a través de internet, del movil, etc.
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 13%
10%
5%
0%

44%

33%

10%

ONunca BPocas [ABastantes BAMuchas

Fuente: Tabla
Interpretacion

En tabla y grafico, referente a he recibido amenazas o insultos a través de
internet, del mévil, etc. Se observa que de 30 estudiantes, el 13% responde
que nunca, el 44% indica que pocas, el 33% bastante y el 10% muchas

veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

pocas veces actos de acoso extremo.
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Tabla 12
He puesto excusas para faltar a clase por temor a que se metan conmigo

Situaciones vividas F %
Nunca 0 0
Pocas 12 40
Bastantes 14 47
Muchas 4 13
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 12
He puesto excusas para faltar a clase por temor a que se metan conmigo
50% 47%

45% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

13%

0%

ONunca BPocas [ABastantes BAMuchas

Fuente: Tabla
Interpretacion

En tabla y grafico, referente a he puesto excusas para faltar a clase por
temor a que se metan conmigo, se observa que de 30 estudiantes, ninguno
responde que nunca, el 40% indica que pocas, el 47% bastante y el 13%

muchas veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

bastantes veces actos de acoso extremo.
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Observador pasivo

Tabla 13
Cuando se ignora a algan compafiero me quedo quieto sin hacer nada o
me marcho
Situaciones vividas F %
Nunca 3 10
Pocas 14 47
Bastantes 11 36
Muchas 2 7
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 13
Cuando se ignora a algan compafiero me quedo quieto sin hacer nada o
me marcho

50% 47%
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40%

35%
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20%
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ONunca BPocas [ABastantes BAMuchas

Fuente: Tabla
Interpretacion

En tabla y gréfico, referente a cuando se ignora a algin compafiero me
guedo quieto sin hacer nada o me marcho, se observa que de 30
estudiantes, el 10% responde que nunca, el 47% indica que pocas, el 36%

bastante y el 7% muchas veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

pocas veces actos como observador pasivo.
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Tabla 14

Si pegan a alguien, observo y me quedo quieto sin hacer nada o me marcho

Situaciones vividas F %
Nunca 7 23
Pocas 16 53
Bastantes 5 17
Muchas 2 7
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 14
Si pegan a alguien, observo y me quedo quieto sin hacer nada o me marcho
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Interpretacion
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En tabla y gréfico, referente a si pegan a alguien, observo y me quedo

quieto sin hacer nada o me marcho, se observa que de 30 estudiantes, el

23% responde que nunca, el 53% indica que pocas, el 17% bastante y el

7% muchas veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

pocas veces actos como observador pasivo.
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Tabla 15

Si se burlan de alguien me quedo observando

Situaciones vividas F %

Nunca 6 20
Pocas 9 30
Bastantes 8 27
Muchas 7 23
30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 15
Si se burlan de alguien me quedo observando
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En tabla y grafico 15, referente a Si se burlan de alguien me quedo

observando, se observa que de 30 estudiantes, el 20% responde que

nunca, el 30% indica que pocas, el 27% bastante y el 23% muchas veces.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian

pocas veces actos como observador pasivo.
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Tabla 16
Resultados de situaciones de bullying

Situaciones vividas F %

Alto 3 10

Regular 13 43

Bajo 14 47

30 100

Fuente: Cuestionario CMIE-IV.Bulling

Grafico N° 0
50% 47%
45% 43%
40%
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Fuente: Tabla
Interpretacion

En tabla y gréfico, referente a Resultados de situaciones de bullying, se
evidencia que el 10% se encuentra en alto, el 43% en nivel regulary 47%

en el nivel bajo.

Se interpreta que en la mayoria de situaciones los estudiantes vivencian
situaciones de bullying en nivel bajo con tendencia a regular lo que implica

gue se encuentra en riesgo.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

3.1. Denominacién

Programa de Sensibilizacion docente para el fortalecimiento del

comportamiento escolar para prevenir el bullying de los estudiantes
3.2. Justificacion

La Convencion sobre los Derechos del Nifio en su articulo 19 define a la
violencia como AToda forma de perjuicio
o trato negligente, malos tratos o explotacion incluido abuso sexual; por
otro lado, se define agresividad como un impulso natural, una  energia,
una fuerza interior que nos ayuda a la supervivencia, que fomenta a
autoafirmacion fisica y psiquica de las personas. La agresividad puede
causar 0 no un acto de agresion. Es la tendencia a actuar o responder
violentamente. La agresividad no es algo positivo ni negativo, depende del
autocontrol que cada persona tenga frente a este impulso. Por ello, se

enfatiza que la violencia y la agresividad no son sinbnimos.

Es importante tener en cuenta que la violencia no es innata, sino
aprendida a través de los procesos de socializacion. Esta al ser

aprendida, puede ser evitable.
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Es un acto con intencionalidad. La persona violenta trata de imponer sus
intereses sobre los demas. Pone énfasis en los resultados, olvidando los
procesos y las consecuencias de sus acciones. La violencia se define
como un comportamiento negativo. Si bien es cierto que con frecuencia
los conflictos son resueltos mediante la violencia, lo es también que
existen condiciones y mecanismos alternativos que pueden favorecer
respuestas pacificas, creativas, constructivas y no violentas. Se debe
identificar las formas en que se presenta la violencia, y reconocemos
como la educacion para la paz y la implementacion de la Convivencia
Democratica e Intercultural, posibilitan el desarrollo de valores y actitudes
positivas, e incluso permiten aprovechar el conflicto como una oportunidad

para el aprendizaje.
3.3. Base normativa
Aplicacion de la Ley N° 29719

Segun menciona el reglamento de la Ley N0.29719, Ley que promueve la
Convivencia sin Violencia en las Instituciones Educativas, la Convivencia
Escol ar Democr 8tica es fiel conjunto de
establece entre los integrantes de la comunidad educativa, caracterizadas
por el respeto a los derechos de los demas, la aceptacion de normas
consensuadas Yy la solucion pacifica de los conflictos; favoreciendo un
estilo de vida democratico, ético y la  formacion ciudadana de los

al umnoso.

El curriculo de toda institucion educativa contempla la formacion integral de
los alumnos, una formacién democratica que promueva el respeto
incondicional de los derechos humanos, el ejercicio pleno de la ciudadania
y el fortalecimiento del estado de derecho en un entorno educativo
armonioso, confiable, eficiente, creativo y ético. Para lograr estos objetivos

nos basamos en la siguiente normativa:
a. Constitucién Politica del Estado Peruano.

b. Codigo de Nifios y Adolescentes, aprobado por Ley No. 27337. d.
Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley No. 29571.
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Ley N° 29719 del 21 de junio de 2011, Ley que promueve la

Convivencia sin Violencia en las Instituciones Educativas.

. Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, del 07 de mayo de 2011, sobre
la obligacion de llevar el Libro de Reclamaciones en las Instituciones

Educativas.

. Reglamento del Libro de Reclamaciones Aprobado por Decreto
Supremo N° 011-2011- PCM del 18 de febrero de 2011. h. Ley N°
28119, que prohibe el acceso del menores de edad a paginas web de
contenido pornogréfico y a cualquier otra forma de comunicacién en

red de igual contenido.

Ley N A 29988, denomi nada iLe gue
Extraordinarias para el Personal Docente Administrativo de
Instituciones Educativas Publicas y Privadas, Implicado en delitos de
Terrorismo, Apologia del Terrorismo, Delitos de Violacién de la
Libertad Sexual y Delitos de Tr8fico
ARegistro de Personas Condenadas o Pr
Terrorismo, Apologia del Terrorismo, Delitos de Violacién de la
Libertad Sexwual y Tr8fico Il 2cito de Dr
y 38° del Cdodigo Penal.

. Disefio Curricular Nacional de Educacion Basica Regular aprobado
por R.M.0440- 2008- ED. k. R.M. N° 0069-2008-ED, aprueba la
Directiva ANOr mas par a | a matr2cul a
discapacidad en los diferentes niveles y modalidades del sistema
educativo de | a Educaci - -n Inclusivao.

. Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Ley N° 29694 que Protege a los Consumidores de las Préacticas
Abusivas en la Seleccién o Adquisicidon de Textos Escolares para
Lograr su Eficiencia, modificada por la Ley N° 29839 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 015- 2012-ED, del 28 de setiembre
de 2012.
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3.4.

R.M. N° 0028-2013-ED, de fecha 25 de enero de 2013, sobre el

ingreso y/o permanencia del nifio o nifia en Educacion Inicial.

Orientaciones y Normas Nacionales para la Gestion de las
Instituciones Educativas, Educaciéon Béasica y Educacion Técnico-

Productiva, emitidas anualmente por el Ministerio de Educacién.

Disposiciones emanadas del Ministerio de Educacion del Peru.

. Disposiciones del Régimen Laboral de la Actividad Privada.

Ley de Delitos Informaticos No. 30096 que previene y sanciona las
conductas ilicitas que afectan los sistemas y datos informaticos,
cometidos mediante la utilizacién de tecnologias de la informacién o

de la comunicacion.

Ley No. 30037, ley que sanciona y previene la violencia en los

espectaculos deportivos, del 17 de mayo de 2013.

Objetivos

3.4.1. Objetivo general

Ejecutar un programa de Sensibilizacion para el fortalecimiento del

comportamiento escolar para prevenir el bullying de los estudiantes

3.4.2. Objetivos especificos

a.

Desarrollar talleres de Sensibilizacion y motivacion para asumir el
fortalecimiento del comportamiento escolar para prevenir el bullying

escolar de los estudiantes

Ejecucion de talleres de comprensién de la importancia, trascendencia

del comportamiento escolar para prevenir el bullying de los estudiantes.

Elaboracion y ejecucion de proyectos basados en el comportamiento

escolar para prevenir el bullying escolar de los estudiantes

. Sostenibilidad de experiencia en el fortalecimiento del comportamiento

escolar para prevenir el bullying escolar de los estudiantes mediante la

organizacion voluntaria y participativa.
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e. Evaluar durante el programa de sensibilizacién para corregir, mejorar o

cambiar las estrategias mediante un proceso de monitoreo y seguimiento

f. Evaluar al inicioy final de Ila intervencion para determinar la efectividad

del programa.
3.5. Contenidos

Los contenidos son:

Comportamiento escolar

El bullying

Caracteristicas del comportamiento

del adolescente.
Tipos de comportamiento escolar

Comportamiento ante situaciones

conflictivas

Comportamiento en solucién

pacifica de conflictos

Comportamiento para prevenir el

bullying

El acoso escolar
Tipos de acoso

Tipos de buling

3.6. Metade atencién

Participantes: 100% de los docentes de la I.E.

3.7. Alcances

7 Institucién Educativa de Educacién Basica Regular Nivel

secundario

1 Docentes de aula, docentes por horas y docentes tutores de la labor

pedagdgica.
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3.8. Programacion

Objetivos Cronograma
Actividad Responsable AEE (.j,e Metas
verificacion J UAIS
Desarrollar talleres de Sensibilizacién y motivacion | Taller Comité de | Firma de | 100% de
para asumir el fortalecimiento del comportamiento convivencia asistencia, fotos, | docentes
escolar para prevenir el bullying escolar de los productos
estudiantes
Ejecucion de talleres de comprension de la | Taller Comité de Firma de 100% de X X X [X
importancia, trascendencia del comportamiento convivencia asistencia, fotos, | docentes
escolar para prevenir el bullying de los estudiantes. productos
Elaboraciéon vy ejecuciéon de proyectos basados en | Taller Comité de Firma de 100% de X X X
el comportamiento escolar para prevenir el bullying convivencia asistencia, fotos, | docentes
escolar de los estudiantes productos
Sostenibilidad de experiencia en el fortalecimiento | Taller Comité de Firma de 100% de X X X X
del comportamiento escolar para prevenir el convivencia asistencia, fotos, | docentes
bullying escolar de los estudiantes mediante la productos
organizacion voluntaria y participativa.
Evaluar durante el programa de sensibilizacion para | Taller Comité de Firma de 100% de X X X X
corregir, mejorar 0 cambiar las estrategias mediante convivencia asistencia, fotos, | docentes
un proceso de monitoreo y seguimiento productos
Evaluar al inicio y final de la intervencion para | Taller Comité de Firma de 100% de
determinar la efectividad del programa. convivencia asistencia, fotos, | docentes
productos
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3.9. Desarrollo

Cada actividad cuenta con una ruta de trabajo

Desarrollo de aspectos Talleres
La Sensibilizacion i motivacion 3
Capacidades desarrolladas 3
Valoracion i compromiso 2
Accion voluntaria T participacion 2

56




CONCLUSIONES

PRIMERA:

El nivel de bullying escolar de los estudiantes del 4% grado de educacion

secundaria de la I. E ASa@i Pcaox es prbmefgio al 47 %
SEGUNDO:

Los comportamientos intimidatorios de los estudiantes del 4°grado de educacion
secundari a de -ICa r ,cdaandtientrain &hasun makorisobaskante

al 45% promedio.
TERCERO:

Los actos de victimizacion recibida de los estudiantes del 4*°grado de educacion
secundari a de -Car,ehldnayoridis8 darbastantes vedes al

34% promedio.
CUARTO:

La actuacion del observador activo en defensa del acosado de los estudiantes del
4°gr ado de educaci-n secun@ar endadmaybea

se da al 33% promedio en pocas veces.
QUINTO:

El acoso extremo de los estudiantes del 4*°grado de educacién secundaria de la
Il . E A S-ai rRsexda ak33% promedio en pocas veces.

SEXTO:

La actuacion del observador pasivo de los estudiantes del 4°grado de educacion
secundari a de -ICa r,elala Bayoria & 4306 premedio € da

pocas veces.
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INSTRUMENTO DE VARIABLE BULLING

Cuestionario multimodal de interaccion escolar (CMIE-1V) (Caballo, Calderero, Arias,
Salazar e Irurtia, 2012)

CUESTIONARIO
A continuacién se describen algunas situaciones que pueden suceder en tu colegio. Coloca
una X en el nimero que mejor expliqgue cuéntas veces has vivido estas situaciones en los
dos ultimos meses. No dejes ninguna pregunta sin contestar y hazlo sinceramente. No te
preocupes porgue no existen preguntas correctas o incorrectas.
Sefala cuantas veces has vivido las siguientes situaciones en los dos ultimos meses,
donde: Nunca (1), Pocas (2), Bastantes (3) y Muchas (4)

items 112 (3 |4

1. Me rio cuando hacen bromas pesadas a otros compaferos

N

He puesto apodo a algin compariero(a)

w

He manipulacién para que un compafiero haga lo que yo quiero

4. Mis comparfieros hacen cosas para molestarme (tirarme cosas,
empujarme, no dejarme pasar, etc.)

5. Me han ignorado (pasando de mi o haciéndome el vacio)

»

Se han puesto apodos

7. Sihacen cosas para molestar a algun compafiero (tirarle cosas, no
dejarle pasar, empuijarlo, etc.) intervengo para cortar la situacion

8. Siveo que se rien o se burlan de algin compafiero intento pararlo

9. Cuando ponen en ridiculo a algin compafiero aviso a alguien que
pueda parar la situacion

10. Me han amenazado con hacer dafio a alguien que yo quiero

11. He recibido amenazas o insultos a través de internet, del mévil, etc.

12. He puesto excusas para faltar a clase por temor a que se metan
conmigo

13. Cuando se ignora a algan compafiero me quedo quieto sin hacer
nada o me marcho

14. Si pegan a alguien, observo y me quedo quieto sin hacer nada o me
marcho

15. Si se burlan de alguien me quedo observando

Muchas gracias por tus respuestas y colaboracion.
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Base de datos de recoleccion de la informacién referente al Bullying
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