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RESUMEN

En la tesis que presentamos: Las Tics durante la pandemia y su influencia en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes de 5to grado de secundaria en la Institucion
Educativa Américo Garibaldi Ghersi, distrito de Pacocha, Moquegua 2021, se propuso
determinar La influencia de las tecnologias de informacién y comunicacién durante la
pandemia en los resultados de aprendizaje de los estudiantes del 5to grado de
secundaria. La metodologia de la investigacion es de enfoque cuantitativo, de nivel
bésico, de tipo descriptiva-correlacional y el disefio no experimental. La técnica aplicada
fue la encuesta, como instrumento se utilizd6 un cuestionario sobre empleo de las TICs,
para la variable X y el registro de resultados de aprendizaje para la variable Y. Como
muestra se consider6 a los 118 estudiantes del quinto afio nivel secundario.

Se determind mediante el COEFICIENTE DE CORRELACION RHO DE SPEARMAN
0,052 que nos indica el grado de relacion entre nuestras dos variables, descriptivamente
hablando, indica una CORRELACION POSITIVA MUY BAJA entre la variable las TICs
durante la pandemia y la variable Resultados de Aprendizaje. Entonces se comprueba la
Hipotesis Alterna la cual afirma que las tecnologias de la informacién y comunicacion
durante la pandemia influyen de manera positiva en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes del 5to afio del nivel secundaria de la Institucién educativa Américo Garibaldi

Ghersi, distrito de Pacocha, Moquegua.

Palabras clave: Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, Resultados de

Aprendizaje.



ABSTRACT

In the thesis that we present: ICTs during the pandemic and their influence on the learning
outcomes of 5th grade high school students at the Américo Garibaldi Ghersi Educational
Institution, Pacocha district, Moquegua 2021, it was proposed to determine the influence
of technologies of information and communication during the pandemic in the learning
outcomes of 5th grade high school students. The research methodology is quantitative
approach, basic level, descriptive-correlational type and non-experimental design. The
technique applied was the survey, as an instrument a questionnaire on the use of ICTs
was used for variable X and the record of learning results for variable Y. The 118 fifth-year
secondary school students were considered as a sample.

It was determined using the SPEARMAN RHO CORRELATION COEFFICIENT 0.052,
which indicates the degree of relationship between our two variables. Descriptively
speaking, it indicates a VERY LOW POSITIVE CORRELATION between the ICT variable
during the pandemic and the Learning Outcomes variable. Then, the Alternate Hypothesis
is verified, which states that information and communication technologies during the
pandemic positively influence the learning outcomes of the 5th year high school students

of the Américo Garibaldi Ghersi Educational Institution, Pacocha district, Moquegua.

Keywords: Information and Communication Technologies, Learning Outcomes.
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INTRODUCCION

En los dos ultimos afos, a nivel mundial los sistemas educativos de todos los paises, han
potenciado el uso de las TICs para garantizar los aprendizajes de los estudiantes ya que
la pandemia no ha permitido el acceso a las Instituciones Educativas producto del
confinamiento establecido por las autoridades de salud; ante ello, el gobierno peruano
genero la estrategia de trabajar de manera remota a través del programa Aprendo en
Casa, mediante la Web, Television y Radio, donde los docentes interactian con la
familia/estudiante para retroalimentar a sus estudiantes a través del empleo de entornos
virtuales y herramientas tecnolégicas para garantizar los resultados de aprendizaje. En
este contexto las tecnologias de informacion y comunicacion tienen un papel
preponderante para el trabajo docente y el aprendizaje de los estudiantes, ya que el CNEB
sefiala la importancia de promover el desarrollo de la competencia 28 en todos los niveles
educativos, por ello las instituciones educativas cuentan con aulas de AIP, Centro de
recursos tecnolégicos, internet y se capacita a los docentes en el manejo de Tics.

La metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, nivel descriptivo; tipo, correlacional;
disefio no experimental, transversal; segun el nimero de variables es Bi variable por tener
dos variables de estudio; segun el nimero de mediciones, es un estudio transversal,
porgque se realiza una sola medicién; segun la temporalidad es un estudio retrospectivo;
segun el lugar donde se realizé la investigacion, es de campo porgue se hizo en la misma
Institucion; segun la forma de recolectar la informacién fue transversal, aplicandose el
instrumento del cuestionario. Teniendo como objetivo de la investigacion, determinar la
influencia de las tecnologias de informacién y comunicacién durante la pandemia en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes del 5to grado del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Américo Garibaldi Ghersi.

La presente investigacion esta divido en cuatro capitulos: Capitulo I, referido a la
descripcion y determinacion del problema de investigacion, la justificacion, la formulacion
de objetivos, de hipétesis, viabilidad y evaluacion de las deficiencias en el conocimiento
del problema. Capitulo Il, comprende los antecedentes de la investigacion; tics en
educacion, ventajas y desventajas, tipos y herramientas tics, plataformas virtuales; asi
como resultados de aprendizaje, niveles de logro, evaluacién formativa y aprendo en
casa. Capitulo Ill, referida a métodos y materiales, metodologia, poblacion, muestra,
operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Capitulo
IV, hace referencia a los resultados y discusion en relacion a las Tics y los resultados de
aprendizaje. Finalmente se consideran las conclusiones, la bibliografia y los anexos.

El autor
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CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema a investigar.

Actualmente a nivel mundial se ha producido de manera insospechada la necesidad
de fortalecernos los seres humanos en el manejo de las tecnologias de la informacion
y comunicacion para realizar diversas actividades econémicas, sociales y politicas
con la finalidad de continuar con la practica de nuestras actividades cotidianas que
garanticen la sobrevivencia de la especie humana que a consecuencia de la COVID

19 se han visto afectadas.

En nuestro pais, hace muchos afios las Instituciones educativas, considerando las
nuevas orientaciones del CNEB vienen incluyendo dentro de su planificaciéon
curricular el desarrollo de las competencias tecnolégicas con el propdsito de formar
estudiantes involucrados con el avance de la ciencia y tecnologia, por ello el Estado
peruano ha invertido recursos para dotar de aulas de innovacién tecnoldgica, de aulas
funcionales con laptops en las I.LE. JEC, con acceso a internet los mismos que
permiten tener las condiciones necesarias para lograr los estandares de aprendizaje

deseados segun la graduacién establecida para cada ciclo educativo.

En nuestra Region Moquegua y muy especialmente en la Institucion Educativa

Américo Garibaldi Ghersi se ha dado algunos pasos adicionales para promover el
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desarrollo de la competencia 28 en los estudiantes, desde la dotacion de linea de
internet del MINEDU, aulas funcionales por ser una |.E. JEC, instalacion se pizarras
interactivas desde el afio 2015, dotacién de laptop a docentes y capacitaciones y/o
diplomados en el manejo de recursos tecnolégicos; todo ello ha propiciado el
escenario propicio para que los estudiantes con el apoyo de sus docentes puedan
hacer uso de las herramientas y recursos Tics con el proposito de mejorar sus

resultados de aprendizaje afio tras afio.

Considerando la realidad actual por la que atravesamos debido a la presencia de la
covid -19, resulta trascendental realizar una investigacién educativa al respecto, es
asi que nos planteamos la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Como influye las tecnologias de informaciéon y comunicacién durante la pandemia
en los resultados de aprendizaje de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la
I.E. Américo Garibaldi Ghersi durante el afio 20217

1.2. Justificacién de la Investigacion

La presente investigacién busca determinar la importancia y/o influencia de las TICs
durante la pandemia en el campo educativo, especificamente en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes del 5to grado del nivel secundaria de la Institucién
Ameérico Garibaldi Ghersi, por ello cuando sefialamos sobre la incorporacién de las
TICs a la ensefianza nos referimos, a poder integrar las TICs en los procesos de
interaccion del trabajo docente-estudiante, en la gestibn de las instituciones
educativas y en las relaciones de participacién de los agentes educativos, para
mejorar la calidad de la ensefianza y los resultados de aprendizaje

fundamentalmente.

Nuestros profesores con las herramientas TICs durante la pandemia tienen la
posibilidad de generar contenidos educativos en linea de acuerdo a las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes, pudiendo adaptarse a grupos reducidos o incluso
a un estudiante de manera individual. Ademas, el docente va adquiriendo un nuevo
rol, nuevos conocimientos, hasta como utilizarla en el aula y ensefiar a sus
estudiantes los beneficios y desventajas; aspectos que posibilitan beneficios para la
institucion educativa, su alta implicacién con las TIC, en el docente, ira mejorando su

satisfaccion personal, el rendimiento en su trabajo, asi como en la relacion con sus
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estudiantes y en la obtenciébn de mejores resultados de aprendizaje de sus
educandos.

Con ello buscamos que, en el ambito educativo, durante la pandemia, el empleo de
las TICs permita que estudiantes y docentes pongan en practica determinadas
destrezas y se formen en una actitud sanamente critica ante las TICs. Es decir, saber
distinguir en que ayudan y en que limitan en el trabajo pedagogico, para que puedan
actuar en consecuencia dentro del entorno educativo, buscando mejorar los
resultados de aprendizaje a través del desarrollo de las competencias en los

estudiantes con el apoyo de los recursos y herramientas tecnolégicas.
1.3. Formulacién de las hipétesis

1.3.1. Hipdtesis Alterna
Las tecnologias de la informacion y comunicacion durante la pandemia influyen
de manera positiva en los resultados de aprendizaje de los estudiantes del 5to

ano del nivel secundaria de la Institucion Educativa Américo Garibaldi Ghersi.

1.3.2. Hipdtesis Nula
Las Tecnologias de la informacion y comunicacién durante la pandemia no
influyen en los resultados de aprendizaje de los estudiantes del 5to grado de
secundaria de la Institucién Educativa Américo Garibaldi Ghersi.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TICs) durante la pandemia en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes del 5to grado del nivel secundaria de la Institucion Educativa
Américo Garibaldi Ghersi durante el afio 2021.

1.4.2. Objetivos especificos:
a. Describir las Tecnologias de informacién y comunicacién mas empleados
durante la pandemia entre los docentes y estudiantes del 5to grado de

secundaria de la Instituciéon Educativa Américo Garibaldi Ghersi.
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b. Determinar el nivel de los resultados de aprendizaje de los estudiantes del
5to grado del nivel secundaria de la Institucion Educativa Américo Garibaldi
Ghersi.

c. Establecer la correlacion entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion, durante la pandemia, con los resultados de aprendizaje de
los estudiantes del 5to afio del nivel secundaria de la Institucion Educativa

Ameérico Garibaldi Ghersi.

Viabilidad

La presente investigacion se desarrollard en la segunda mitad del afio 2021,
iniciandose en el mes de setiembre y concluyendo el mes de noviembre, con la
colaboracion de los estudiantes de la Institucion Educativa Américo Garibaldi
Ghersi, tiempo necesario para concluir con la investigacion descriptiva propuesta;
asimismo, se considera recibir la asesoria de un docente de la Universidad Nacional
San Agustin por el periodo de tres meses, el material bibliografico o las referencias
bibliograficas se emplearan del repositorio virtual de la UNSA, Plataforma Scopus,
internet, etc. Los gastos econémicos generados por la elaboracién del proyecto,
asesoria de elaboracién de tesis, uso de material bibliografico, material de
escritorio, aplicacién de instrumentos de recolecciébn de datos, elaboracion y
presentacion de la tesis serd integramente asumido por el investigador. En ese
sentido consideramos que, teniendo la disponibilidad de tiempo, recursos
financieros, humanos y materiales, el trabajo de investigacion referido a las TICs y

resultados de aprendizaje, es viable para su ejecucion.

Evaluacién de las deficiencias en el conocimiento del problema

Las TICs durante la pandemia y su influencia en los resultados de aprendizaje de
los estudiantes del 5to afio de secundaria de las Instituciones educativas, es un
tema que en los ultimos afios ha sido tratado por varios investigadores docentes y
no docentes, asi como en diversos contextos, con diferentes poblaciones y
muestras; actualmente en la |.E. Américo Garibaldi, es un tema que recobra
importancia, ya que encontrandonos en un periodo de Pandemia, donde el cuidado
de la salud ha sido priorizado por el Estado peruano, en relacion al trabajo
pedagodgico presencial en las Instituciones educativas, considerandose para tal

proposito de desarrollo de trabajo remoto, como Unicos medios de trabajo
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pedagogico entre docentes y estudiantes las herramientas y recursos TICs, como
el internet, la laptop, la computadora, la Tablet, el televisor, el smartphone y/o la

radio, asi como el uso de plataformas virtuales, redes sociales, etc.

Durante la pandemia, a través del empleo de las TICs y de la estrategia Aprendo
en Casa, el MINEDU busca que todos los docentes garanticen el desarrollo de las
competencias en los estudiantes de los diferentes niveles educativos, ciclos y
grados, en ese sentido nuestra investigacion busca determinar en qué medida las
Tics durante la pandemia han influenciado en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes del 5to de secundaria en las diferentes areas, considerando que al
siguiente afo, los estudiantes iniciaran estudios superiores en tecnoldgicos y
universidades, situacién que no ha sido aun abordada y/o considerada en las

investigaciones que se encuentran en las referencias bibliogréficas.

Por otro lado, seria pertinente poder desarrollar una investigacion experimental al
respecto, es decir sobre las Tics y los resultados de aprendizaje, con la participacion
de dos instituciones educativas durante la pandemia, con la finalidad de comparar
realidades distintas, instituciones donde se emplean adecuadamente las TICs,
especialmente en zonas urbanas e instituciones donde se limita solo al uso de
fichas o cuadernillos de trabajo, como sucede en las zonas rurales, con el propésito
de conocer la influencia de las TICs en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes que culminan el sistema escolar, ya que el CNEB establece el
desarrollo la competencia 28 en todos los estudiantes, por considerarse una

necesidad en el mundo actual, en la sociedad de estudiantes nativos tecnolégicos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales

Cevallos, Ospina y Restrepo (2017), en su estudio sobre integracion de las Tic en el
proceso de ensefianza y aprendizaje realizada en las Instituciones Educativas San
Agustin 'y Pio XII del Municipio de Mocoa, donde utiliz6 el Smartphone como
herramienta educativa, a través de la implementacién de aplicaciones Android y
software educativos, de modo que el estudiante pueda tener acceso a la informacién
de forma asincrénica, donde trabaja con una muestra no probabilista de 34 estudiantes
de la I.LE. San Agustin y 38 estudiantes en la I.E. Pio XIl. Concluye sefialando que la
integracion de las TIC en el contexto educativo trae consigo un mejoramiento, tanto
en la disciplina, como en los resultados académicos de los estudiantes de ambas

Instituciones Educativas

Rodriguez y Ramirez (2015), en su estudio sobre Uso de las TIC para favorecer el
proceso de aprendizaje de estudiantes con Discapacidad Intelectual en la Institucion
Educativa Nicolds Gomez Davila, Bogota, Colombia. En su investigacion cualitativa
donde su poblacion de estudio fue de 4 nifios con ID, 3 mujeres 1 hombre, sus edades
oscilan entre 7 y 11 afios, correspondientes a estratos 2 y 3. Donde trabajo con
instrumentos como la observacion y entrevista con preguntas estructuradas y no
estructuradas; concluyé que con el uso de las TIC se evidencia mayor autonomia por
parte de los educandos al ampliar la oportunidad de intercambiar experiencias,

aprendizajes y generar nuevos conocimientos entre pares, lo que contribuye a mejorar



17

la calidad de vida de los educandos y de la educacion, al brindar recursos y
oportunidades necesarias para lograr tener éxito en la vida segun las posibilidades y

preferencias personales.

Mallqui (2015), en su tesis para obtener el grado de magister, “Practicas pedagdgicas
de los docentes con el uso curricular de las tic y el rendimiento académico en
resolucion de problemas y comprension lectora de los alumnos de primero a cuarto
media en dos colegios uno de chile y otro de Peri—2014” para este trabajo, sistematiz6
las practicas pedagdgicas con uso curricular de las TIC, del proyecto “Santillana

Compatir” en Chile y “Una Laptop por Nifio” en Peru, a fin de conocer su relacién con
el rendimiento académico de los alumnos de NM11 a NM42 en comprension lectora 'y
resolucion de problemas. A través de un disefio no experimental, de tipo correlacional
transeccional, con enfoque cuantitativo mediante el analisis documental (registro de
notas), encuesta (escala tipo lickert) y cualitativa, a través de la entrevista
(cuestionario abierto); concluye que si existe relacién entre las practicas pedagogicas
de los docentes con el uso curricular de las TIC y el rendimiento académico en
resolucion de problemas de los alumnos de NM1 a NM4 en dos colegios uno de Chile

y el otro de Peru

2.2. Antecedentes Nacionales

Huincho y Zorrilla (2020), en su estudio, “Las TIC en el rendimiento académico de los
estudiantes del curso de educacién para el trabajo en el colegio nuestra sefiora del
Carmen-Lircay”, cuya metodologia es de investigacion aplicativa y de nivel explicativo
ademas de ser experimental el cual controla deliberadamente las variables para
delimitar relaciones entre ellas. Cuenta con un disefio cuasi-experimental el cual
realiza comparaciones entre un grupo experimental y un grupo control, los grupos
presentados son netamente homogéneos, de la misma institucion educativa y la
misma cantidad numérica; concluye que la aplicacion de las TIC mejoro
significativamente el rendimiento académico en estudiantes del curso de educacion
para el trabajo, como se muestran en los resultados, de un promedio de 11.265 a
14.175, es considerable la puntuacion promedio en cuanto a los estudiantes del grupo
control con el grupo experimental, de esta manera es también la prueba de hipotesis

quien amerita y prueba que efectivamente existe una mejora significativa.

Panibra (2018), en su investigacion titulada “uso de las Tics por el docente y su

relacion con la ensefianza-aprendizaje en el area de matematica de la institucion



18

educativa Maria Murillo de Bernal, Arequipa 2018” consideré para ello, una poblacién
censal de 4 docentes del &rea de matematica y 217 estudiantes de tercero, cuarto y
quinto secundaria. La metodologia utilizada fue mediante el enfoque cuantitativo, el
nivel de investigacidon es explicativo, el tipo de investigacién es correlacional, disefio
no experimental. La técnica considerada para recolectar la informacion fue la encuesta
para ambas variables, aplicandose el instrumento del cuestionario y la escala de
Likert. Concluye que entre el uso de las TIC por los docentes del nivel secundario y el
proceso de ensefianza aprendizaje en el area de matematica la correlacion es directa,
por cuanto se observa que los docentes al no utilizar estrategias innovadoras como
es el uso de las TIC no logran aprendizajes significativos en las estudiantes lo cual se
ve reflejado en los bajos logros obtenidos en las diferentes competencias y
capacidades en el area de matematica.

Chalco y Luque (2019), en su tesis de segunda especialidad, “Las tecnologias de
informacién y comunicaciéon y su relacién con el rendimiento académico de los
estudiantes del ciclo avanzado del Centro de Educacion Basica Alternativa Ceba Julio
C. Tello, Arequipa 2019”. Trabaja mediante el enfoque de investigacion cuantitativo,
con nivel de investigacion aplicada, tipo de investigacion descriptivo correlacional, con
una muestra de 42 estudiantes; utiliza el cuestionario, busca conocer cémo se utilizan
dentro del salén de clases y en los centros de educacion bésica alternativa, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, y la aceptacién de parte de los
actores del proceso ensefianza—aprendizaje y como esta se relaciona con el
rendimiento académico; concluyendo que existe relacién significativa entre las
variables rendimiento Académico y uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, de los estudiantes del ciclo avanzado del Centro De Educacion Basica
Alternativa Ceba Julio C. Tello, ya que la variable rendimiento académico aumenta
conforme se aumenta la capacidad de Uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion, lo que indica correlacion significativa entre ambas variables.

2.3. Antecedentes Locales

Zela 'y Sonco (2020), en su tesis para licenciadas en educacién “El uso de las tic y el
rendimiento académico de los estudiantes del cuarto de secundaria en el area de
ciencia y tecnologia de la Institucion Educativa “Mariscal Domingo Nieto” - Moquegua,
2019”, donde trabajo con una poblacién de 27 estudiantes y aplico una metodologia
de enfoque cuantitativo, de nivel aplicado, de tipo descriptiva- correlacional y el disefio

no experimental. Logrando identificar que el 48.15 % de estudiantes hace uso regular
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de las herramientas tecnoldgicas y a su vez demostraron que existe un grado de
relacién significativa entre el uso de las TIC y rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto de secundaria en el area de Ciencia y Tecnologia de la

Institucion Educativa “Mariscal Domingo Nieto”.

Catachura, Flores y Tarqui (2020), en su tesis para grado de magister “Relacion entre
el uso de las tic y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la institucién educativa técnica coronel Manuel C. de la Torre (Mariscal
Nieto, Moquegua 2019). Donde haciendo uso de una investigacion basica, con un nivel
descriptivo, de tipo correlacional; aplico la encuesta con disefio de escala de tipo Likert
que aplico a una muestra de 89 estudiantes pertenecientes al cuarto grado de una
poblacion de 463 estudiantes; Concluyeron que existe una correlacion moderada entre
el uso de las Tecnologias audiovisuales y el rendimiento académico de los estudiantes
del cuarto grado de secundaria y de manera general sefialan que si existe relacién
entre las dos variables propuestas, sin embargo cabe precisar que a nivel especifico
son solo dos variables las que muestran una correlacion moderada: “Dimension 1.

Tecnologias Auditivas” y “Dimensién 3. Tecnologias Audiovisuales”.

Alva, Flores y Ledn (2019), en su tesis para optar el grado de maestro, “Relacion entre
el uso de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes del quinto grado de
primaria de la Institucion Educativa Santa Fortunata (Moquegua, Mariscal Nieto,
2019)” cuyo objetivo fue determinar la correlacion existente entre el uso de las TIC con
el rendimiento académico de los estudiantes del quinto grado de primaria de la
Institucion Educativa. Por medio del enfoque cuantitativo, nivel de investigacion
descriptiva, con disefio no experimental y transversal, de tipo basica - correlacional;
donde empleo un cuestionario 20 items para identificar el uso educativo de las TIC en
97 estudiantes, y se emple6 una matriz para trabajar la informaciéon sobre el
rendimiento académico. Mostrando como resultado una correlacion baja entre la
“Dimension uso de las TIC segun sus Tecnologias auditivas” y los logros “destacado”
(0.16236) y “previsto” (0.19362) alcanzados. Asi mismo, en lo que respecta a la
“Dimension uso de las TIC segun sus Tecnologias visuales” se ha identificado una
correlacion moderada con los logros “destacado” (0.48371) y “previsto” (0.41482),
respectivamente. Y, por tltimo, se hallé correlacion alta entre la “Dimension uso de las
TIC segun sus Tecnologias audiovisuales” y los estudiantes con “logro destacado”
(0.62344), pero una correlacion moderada con los que alcanzaron “logro previsto”
(0.58238). Concluye que existe correlacion positiva entre el uso de las TIC segun sus

Tecnologias audiovisuales con el rendimiento académico de los estudiantes.
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2.4. Las Tecnologias de lainformacién y comunicacion
2.4.1.Definicion

Segun Cacheiro (2014), se considera TIC a todo recurso tecnoldgico que
permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en audio, imagenes,
asi como datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, 6ptica o
electromagnética. Las TIC comprende también la electrénica como tecnologia
base que permite el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el
audiovisual, incorpora a la vez toda una serie de elementos innovadores al

servicio de la educacion y el aprendizaje significativo.

Por su parte, La Junta de Castilla y Ledén (2011), en el libro las TICs en
Educacion, sefiala que la competencia TIC o tratamiento de la informacion y
competencia digital comprende que el estudiante sea capaz de emplear la
informacion y sus fuentes de forma responsable y critica, y de usar las nuevas
tecnologias de forma permanente para la resolucion de situaciones retadoras
de aprendizaje. En ese sentido si logramos que sea una combinacién de
conocimientos, habilidades y capacidades, junto con valores y actitudes,
alcanzaremos los objetivos con eficacia y eficiencia mediante las TIC. De tal
forma que se conviertan en un recurso para el trabajo habitual y diario en la
vida del estudiante, mejorando la interaccion sincrénica o asincronica de

docentes y estudiantes, asi como entre estudiantes.

Asimismo, Boluda (2011), sefiala que las TICs son instrumentos y procesos
empleados para recuperar, almacenar, organizar, producir, manejar, presentar
e intercambiar informacion por medios electronicos y automaticos. Estos
recursos pueden ser, tradicionales como la radio, la television y los medios
impresos, y nuevas como un conjunto de medios y herramientas como los
satélites, el GPS, los computadores, el internet, correo electrénico, teléfonos
moviles; estas TIC permiten mejorar el procesamiento de la informacion y el
desarrollo de la comunicacién, generando mayores aprendizajes que

favorezcan el desarrollo de competencias en los estudiantes.

También, Cabero (2010), afirma que las TIC son medios electronicos que
facilitan la gestion, procesamiento y transmision de informacion en linea en

tiempo real combinando diferentes tipos de cédigos en una realidad virtual,
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agrupandose en tres areas: informatica, video y telecomunicacién, con
interrelaciones entre ellas. Trabajan un producto inmaterial, la informacion, en
sus diversas formas (visuales, auditivas, audiovisuales, etc.) y modos (estético
y dinamico). Su propiedad mas relevante es la interconexién, que permite
combinar en un solo mensaje sus diversas formas a través de distintos

herramientas y recursos como la radio, el computador, la laptop, etc.

Finalmente Lyne y Robey (2009), sefiala que la tecnologia de la informacion y
comunicacion, son un conjunto de servicios de redes y herramientas que tiene
como objetivo principal mejorar las condiciones de vida del ser humano dentro
de un entorno virtual; siendo las Tics herramientas computacionales e
informaticas que nos permiten procesar, almacenar y recuperar informacion,
se constituyen en una herramienta muy util para estudiantes, ya que permite
beneficiarse con el flujo de informacién en sus diversos modos visuales,
auditivos y audiovisuales, que van mas all4 del uso comun de las redes

sociales.

2.4.2.Caracteristicas de las TIC

Considerando lo sefialado por Chen (2019), en su articulo significados de las

TICs tenemos las siguientes:

o

Estan presentes en todos los campos del conocimiento humano y la vida

social: el hogar, la educacion, el entretenimiento y el trabajo.
b. Transforman los procesos mentales de adquisicion de conocimientos;

c. Son inmateriales, pues la informacién se construye a partir de redes

virtuales;

d. Son instantaneas o inmediatas, ya que el acceso a la informacion y la
comunicacion se da en tiempo real independientemente de la distancia
fisica;

e. La informacion que contiene es digitalizada, sea que se trate de texto,

imagen o audio;

f.  Son flexibles, lo que implica que pueden reestructurarse en funcion de los

cambios que sean hecesarios;
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g. Se rigen por el principio de interconexion, esto es, permite crear nuevas
posibilidades de comunicacion a partir de la conexion de dos o mas

tecnologias;

h. Son interactivas, lo que implica la participacion del usuario en el proceso
de procesamiento de la informacion y la adaptacién de los recursos

disponibles a sus necesidades.

Indudablemente las Tics forman parte de nuestras vidas, ya que nos permiten
manejar y transferir informacion digital, en tiempo real, conectandonos a

diferentes lugares del mundo de manera sincronica y asincronica.

Por su parte Llorca (2014), complementa y reafirma sefialando que las Tics
brinda posibilidades para disefiar multiples actividades como la recogida,
organizacion e interpretacion de la informacion del proceso evaluador, nos

facilitan la realizacion de nuestros trabajos porque permiten:

Acceso facil a una variedad de informacion.

b. Procesamiento de datos de manera réapida y fiable.

c. Canales de comunicacion inmediata para difundir informacion y contactar
personas o instituciones.

d. Automatizacion de tareas.

e. Actividad en linea, y

f. Almacenamiento de grandes cantidades de informacién en pequefios

soportes de facil transporte.

Estas caracteristicas nos hacen entender la trascendencia de las Tics en la
vida cotidiana de todo ser humano ya que nos permite desde relacionarnos,
realizar compras, hasta emprender empresas netamente digitales o con el
empleo integral de recursos o herramientas tecnoldgicas; y especialmente
durante la pandemia las Tics se emplearon en el desarrollo de las actividades
pedagdgicas buscando mejorar los resultados de aprendizaje de los

estudiantes.
2.4.3.Ventajas de las TIC

Las Tics, desde sus inicios han permitido mejorar las condiciones del ser
humano en varios aspectos de su vida, es importante por ello, sefalar las

siguientes ventajas:

a. Permite el aprendizaje interactivo y la educacion virtual sincrénica y

asincronica.
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b. Ofrece nuevas formas de realizar trabajo en todas las profesiones.

c. Realizacién de debates, congresos, simposios a través de las redes.
d. Facilitan el acceso a informacién digitalizada;

e. Favorece la conexion en red de diferentes centros educativos, permitiendo

el trabajo colaborativo y amplia la nocién de comunidad,;
f. Permite la alfabetizacién y empoderamiento digital de los usuarios;

g. Enelcampode la educacién, ayudan areducir la brecha generacional entre

estudiantes y profesores;

h. Es una herramienta para la gestion educativa y administrativa, pues
permite acceder de manera inmediata a bases de datos y estadisticas para

conocer el comportamiento académico de los estudiantes.

Precisamente Llorca (2014), sefiala que el uso de las herramientas TICs pone

de manifiesto las siguientes ventajas en el campo educativo, como:

a. La ruptura de las barreras espacioZemporales, la posibilidad que ofrecen
de interaccion con la informacion y lo Gtil que resultan como herramienta
de apoyo al aprendizaje. Por el contrario, se observa que el uso de las TICs
no solo no reduce el tiempo dedicado por el profesor, por el contrario, el
tiempo de dedicaciébn aumenta siendo un aliado para el docente con el
propésito de aumentar la atencion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

b. Las nuevas TICs posibilitan un acceso mas rapido y eficaz de docentes y
estudiantes a las fuentes de informacion, reduciendo el grado de
obsolescencia de la informacion, y utilizando de forma eficiente las distintas
fuentes informativas existentes a través de la red. Tanto estudiantes y
docentes pueden revisar la misma bibliografia y otras en el mismo instante
siempre que cuenten con alguna herramienta tecnoldgica e internet.

c. Con la incorporacion de las TICs, el proceso de aprendizaje universitario
deja de ser una mera recepcioén y memorizacion de datos recibidos en la
clase, pasando a requerir una permanente buUsqueda, andlisis y
reelaboracion de informaciones obtenidas en la red. De este modo, el
estudiante se convierte en un constructor significativo de la informacion, en
funciébn de su experiencia y conocimientos previos, de las actitudes y
creencias que tenga, de su implicacion directa en el aprendizaje, y de que

persiga el desarrollo de procesos y capacidades mentales de niveles
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superiores. Los estudiantes pueden construir y elaborar contenidos,
conocimientos e informacion escrita, visual y audiovisual digital.

d. La aplicacion de las TICs motiva a los estudiantes y capta su atencion,
convirtiéndose en uno de los motores del aprendizaje ya que incita a la
actividad y al pensamiento. Al estar mas motivados, los estudiantes
dedican mas tiempo a trabajar y aprenden mas y mejor, ya que estan
permanentemente activos al interactuar con el ordenador y entre ellos
mismos a distancia. Siempre que el docente programe actividades que
involucren el empleo de Tics de acuerdo al grupo de atencién de
estudiantes y el nivel de sus competencias digitales desarrolladas.

e. En cuanto a la dedicacion docente, las investigaciones realizadas sefialan
gue las TIC nos permiten proporcionar entornos de aprendizaje con mayor
potencial pedagdgico, pero para ello el tiempo de dedicacion del profesor
aumenta. El rol del docente cambia dejando de ser fuente del conocimiento
para desarrollar funciones de guia, orientador, asesor y facilitador de
recursos y herramientas de aprendizaje. Esto es posible siempre que el
docente considere que las Tics son herramientas Utiles y permiten
gestionar mejores estrategias de ensefianza para los estudiantes nativos
tecnoldgicos, para quienes una Tablet, un celular, etc.,, son una
herramienta inseparable para sus actividades pedagdgicas y de interaccion

social.

2.4.4.Desventajas de las TIC

A pesar de considerarse como herramientas importantes para el trabajo
remoto, durante la pandemia, de docentes, estudiantes, administrativos y
demas profesionales en educacién, las Tics presentan las siguientes

desventajas:

Si no se tiene acceso a Internet no podra conectarse.
b. Se necesita dinero para la compra de herramientas TICs y megas.
c. Cuando las redes son muy lentas la interconexién y transmision de la
informacion no se logra en ptimas condiciones.
d. Lainformacion es abundante, dispersa, lo cual puede resultar abrumador.
e. Las TIC pueden resultar siendo una fuente de distraccion que dispersa al

sujeto de su objetivo.
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f. Los dispositivos y herramientas Tics, como plataformas cambian
constantemente, lo que supone un continuo esfuerzo de actualizacion.

g. Aumenta el riesgo de vulnerabilidad de los datos personales digitales.

En el ambito educativo, a estas desventajas se afiaden las siguientes:

a. Aun existe gran desigualdad en el acceso a la tecnologia debido a factores
como la pobreza o la falta de politicas publicas educativas, especialmente
en América Latina y en nuestro pais.

b. La efectividad de su uso depende de la integracion en el curriculo escolar
y como el docente gestiona su empleo en las actividades de aprendizaje
de las &reas curriculares.

c. Eluso de las TIC requiere de ambientes adecuados y dotacion de equipos
como las AIP, CRT, Aulas Funcionales, asi como tabletas, laptop,
computadoras, proyector, pizarras interactivas, etc.

d. Sin una adecuada preparacion o un plan de ensefianza bien estructurado
por parte del Estado, escuela y profesor, las TICs pueden crear dispersién,
distraccion, cansancio, en lugar de aprendizaje y desarrollo de
competencias.

e. El riesgo de exposicion al ciberbullying y otras amenazas cibernéticas

aumenta considerablemente.

Para Rak (2014), considera que el proceso ensefianza aprendizaje con un
adecuado uso de TICs se pueden lograr que los estudiantes mejoren sus ideas
y la transmisién de ellas, el proceso ensefianza aprendizaje se vuelve mas
dinamico ya que interactian con gréaficos sean estaticos 0 en movimiento y con
sonido que permite interactuar con las actividades que se realizan. Las
principales desventajas que amenazan a las TIC como ente tecnoldgico es
efectivamente la energia eléctrica que es su principal fuente de alimentacion,
algunos equipos son muy sofisticados y hay que tener una cierta preparacion
técnica para poder manipularlos, en algunos casos el valor monetario de los
equipos es bastante elevado, hay que tener un plan de mantenimiento para los
equipos a utilizar debido que como son artefactos con el tiempo se pueden
deteriorar, gran parte de estos equipos no viene con proteccién para el cuidado
de la vision y es probable tener efectos desfavorables en docentes y

estudiantes con el exceso de su manipulacion.
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2.45.Tipos de TIC

Cuando hablamos de tipos de TICs, podemos considerar diferentes criterios

segun el contexto de uso del término. Asi tenemos:

a.

Redes. Se refiere tanto a las redes de radio y television, como a las redes
de telefonia fija y movil, asi como el ancho de banda.

Terminales y equipos. Abarca todo tipo de aparatos a través de los cuales
operan las redes de informaciébn y comunicacion. Por ejemplo:
ordenadores, tabletas, teléfonos celulares, dispositivos de audio y video,
televisores, consolas de juego, etc.

Servicios. Se refiere a la variedad de servicios que se ofrecen por medio
de los recursos (terminales y equipos). Por ejemplo: servicios de correo
electrénico, almacenamiento en la nube, educacion a distancia, banca
electrénica, juegos en linea, servicios de entretenimiento, comunidades

virtuales y blogs.

Segun Brien (2008), los principales elementos que componen las Tics son: el

ordenador, el teléfono movil, el televisor, reproductores de audio y video,

cafiones multimedia; a ello actualmente se integra las tabletas, las pizarras

interactivas, los smartphone, etc.

2.4.6.Herramientas que componen las TICs.

Siendo un recurso importante para las actividades de aprendizaje,
especialmente durante la pandemia, los directivos y docentes gestionan el
empleo de las siguientes herramientas Tics, durante su trabajo pedagdgico

con estudiantes:

Proyector multimedia. Es un dispositivo 6ptico-mecanico empleado para
mostrar imagenes al proyectarlas en una pantalla. Trabaja como un aparato
gue recibe una sefial de video y proyecta la imagen correspondiente en
una pantalla de proyeccion usando un sistema de lentes, permitiendo asi
visualizar imagenes fijas 0 en movimiento. Son mayoritariamente usados
en salas de presentaciones o conferencias, en aulas docentes, etc.
(Marqués, 2003, p. 33). Durante la pandemia fue limitado su uso, ya que
las actividades se desarrollaron principalmente a través de plataformas

virtuales.
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Pizarra digital interactiva. Es una pantalla donde se proyecta la pantalla
del ordenador siendo esta interactiva ya que nos permite escribir sobre ella
y controlar los programas informaticos, facilita el trabajo docente en las
aulas durante las actividades presenciales (Marques, 2004).

La computadora. A quién se le denomina también computador u
ordenador, es una maqguina electrénica que recibe y procesa datos para
convertirlos en informaciéon conveniente y util. Una computadora esta
formada por dos partes esenciales la constituyen, el hardware y su
software, una no funciona sin la otra. Medina (2003) sefiala que la
computadora es una herramienta esencial de uso diario, tanto para
docentes como para los educandos que facilitan el desarrollo de
actividades, motivan a los educandos y se promueve la construccion de
aprendizajes significativos. Facilita el trabajo a distancia de docentes con
estudiantes.

Hardware de computadora. Es el equipo fisico utilizado para las
actividades de entrada, procesamiento y salida de un sistema de
informacion. (Laudon y Laudon, 2012).

Software educativo. Es un programa o conjunto de programas
computacionales que se ejecutan dindmicamente segln un propdsito
determinado. Se habla de software educativo cuando los programas
incorporan una intencionalidad pedagogica, secuencia pedagdgica,
incluyendo uno o varios objetivos de aprendizaje. (Marqués 2003, p. 86).
Herramientas de ofimatica. Es el conjunto de técnicas, aplicaciones y
herramientas informaticas que se utilizan en funciones de oficina para
optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas. La ofimatica
se emplea en educacion, en la administracion educativa ya que a través de
las herramientas que proporciona se pueden llevar programas de notas de
planillas, de inventarios y por supuesto de informacién y comunicacion.
Entre las herramientas de office mas fundamentales en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la educacién secundaria son: Microsoft Word,
Microsoft Power Point y Microsoft Excel.

Sistemas operativos. Es el programa (o software) mas importante de un
ordenador; para que funcionen los otros programas, cada ordenador de uso
general debe tener un sistema operativo. Los sistemas operativos realizan
tareas bdasicas, tales como reconocimiento de la conexion del teclado,

enviar la informacioén a la pantalla, no perder de vista archivos y directorios
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en el disco, y controlar los dispositivos periféricos tales como impresoras,
escaner, mouse, teclado, etc.

h. La Tablet. Una tableta (del inglés: tablet o tablet computer) es un tipo de
computadora portatil, de mayor tamafio que un smartphone o una PDA,
integrado en una pantalla tactil (sencilla o multitactil) con la que se
interactla principalmente con los dedos o una pluma stylus (pasiva o
activa). Estas herramientas, cuyo uso est4d ya muy extendido en la
ensefianza, mejoran el aprendizaje y favorecen la realizacion de
actividades cooperativas, permiten el desarrollo de habilidades cognitivas,
asi como la adquisicion de las competencias basicas digitales.

i. Celular digital. conocido como smartphone o teléfono inteligente. Estos
dispositivos cuentan con todas las funciones basicas del celular (permite
realizar llamadas telefénicas, enviar mensajes de texto, etc.) y le agrega
caracteristicas avanzadas (conexién a Internet, capacidad multimedia,
pantalla tactil) que permiten interactuar a través de video llamadas o

videoconferencias con una 0 mas personas.

2.4.7.Las TIC en la Educacion

Para efectos de la investigaciéon se precisa que el &mbito educativo, es donde
cobra mayor fuerza el uso de las TIC, para ir adaptando y adecuando los
aprendizajes a las necesidades y caracteristicas del educando, haciendo que
se sientan apoyados por el docente quien acomparfa el proceso educativo
optimizando su proceso de aprendizaje, por esta razén el docente debe ser
consciente de las metas educativas y de qué manera potencializan la
adquisicion de nuevos aprendizajes segun las posibilidades brindadas en las

instituciones educativas (Dias, 2005).

En ese sentido la teoria del aprendizaje constructivista es una de las
principales teorias que respaldan el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y modelos formativos sustentados en las
tecnologias web. Los beneficios del b-learning se han sustentado desde la
teoria del constructivismo. Los sistemas b-learning, son facilmente adaptables
al modelo basado en la solucion de problemas que deriva en el
constructivismo, porque se enfoca en la obtencion del aprendizaje por iniciativa
del estudiante, motivandolo a la autonomia para propiciar el desarrollo de

destrezas. De igual forma el e-learning, asume la teoria constructivista del
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aprendizaje, esta teoria enfatiza en la actividad interna de redisefio,
reacomodacién y reconstruccién de esquemas y modelos mentales en los
procesos de aprendizaje, en consecuencia, es el aprendiz, quien construye e
interpreta la realidad. También se sustenta en la teoria del conectivismo,
considerando que esta teoria del aprendizaje para la era digital sostiene que el
aprendizaje es un proceso que ocurre en cualquier parte, en ambientes difusos
y cambiantes; es decir, reside fuera de nosotros cuando es conocimiento
aplicable por medio de una organizacion o base de datos, conectando un

conjunto o conjuntos de informacién especializada.

Por ello las TIC han ido imponiéndose en el imaginario politico, social y
educativo como un indicador de la innovacion y mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje (Montero, 2010). De ahi que el gobierno
latinoamericano se esfuerza por alcanzar niveles adecuados de calidad y
equidad en la educacién con proyectos de dotacion, equipo tecnoldgico,
conectividad y programas educativos innovadores que promueven el uso de

recursos tecnoldgicos.

Las TIC frente al desarrollo pedagdgico, presenta aspectos vinculados entre si
como: el conocimiento y la cultura que busca concientizar a los ciudadanos
acerca del empleo de las tecnologias, “Las TIC son empleadas en todas las
actividades de la sociedad actual y se pueden considerar extensiones del
pensamiento y desarrollo humano, de ahi que analégicamente que los
recursos tecnologicos sean imagen y semejanza de la humanidad actual”
(Palma 2011 p. 4).

La finalidad de las TIC en el proceso educativo en todo contexto y durante la
pandemia, son instrumentos que permiten la atencion a la diversidad y también
se constituyen en un plan de accion que apoye al educando, siendo una
fortaleza que facilita el desarrollo de las competencias de todas las areas
curriculares y para alcanzar el desarrollo de los estandares de aprendizaje

segun el ciclo educativo en el que se desenvuelve el educando.

En efecto Barbera (2008), sefala algunos beneficios en el uso de las TIC para
los educadores y educandos donde los dos agentes educativos se benefician,
algunas de ellas son: motivacién, interés, interactividad, comprension,

retroalimentacion, creatividad, iniciativa, comunicacién y autonomia; A su vez
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manifiesta algunas desventajas como el manejo del clima escolar en el aula, el
tiempo de aprendizaje, la fiabilidad de informacion, aislamiento por parte de
algunos educandos perdiendo el interés por interactuar con sus compaferos,
lo que se acrecent6 durante la pandemia, el desarrollo de actividades ladicas

durante las horas de aprendizaje.

Las TIC en el campo educativo han participado desde el inicio de la revolucion
informética, y desde la implementacion de las tecnologias informaticas hacia
nuestro sistema educativo, estas presentan un rol fundamental en la
administracion educativa y el acceso universal a la educacion, interviniendo en
la ensefianza, el aprendizaje y la gestidn educativa; asi como la administracion
de la educacion, es importante el aporte que gestionan las TIC hacia el nuevo
rumbo educativo, donde los recursos tecnolégicos son imprescindibles para la
formacion presencial o a distancia de escolares, universitarios y profesionales.
(UNESCO, 2017)

Para Bermudez (2018), las TICs, pueden emplearse de diferentes formas en
el aprendizaje, como: el objeto de aprendizaje, el medio para aprender y el
apoyo en el aprendizaje que estas brindan. Como objeto de aprendizaje es la
familiarizacién con el ordenador y otros equipos en los cuales los estudiantes
interactlian y manipulan los equipos tecnol6gicos, por otro lado, considerar las
TIC como medio de aprendizaje se refiere a una formacion a distancia, es decir
de una manera no presencial, asi mismo en el apoyo al aprendizaje, responden
a necesidades proactivas, de docentes y estudiantes, las cuales son

empleadas de manera cotidiana.

Los beneficios y bondades de las TIC en la educacion conducen al aumento
del interés por ciertas materias, los estudiantes se muestran motivados al
interactuar con el computador, laptop o tableta, facilitan la comunicacién entre
estudiantes y docentes, se fomenta la cooperacion y el trabajo en equipo,
interactividad que da origen a la autonomia en los estudiantes, se genera una
mayor actividad intelectual que se manifiesta de manera continua, es también
potencial de creatividad e iniciativa propia, lo que permite la alfabetizacion

visual y digital. (Prensky, 2011).

A criterio de Astudillo (2018), el papel fundamental de las TIC es reforzar y

transformar la practica educativa. Para ello “debe apropiarse de las redes de
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aprendizaje y comprender que todos los actores deben verse como iguales. Ya
gue la idea fundamental es aportar, discutir, debatir, facilitar y abrir caminos
nuevos para la comunicacion, colaboracion y la produccién de conocimientos”
Este trabajo debe realizarse conjuntamente entre docentes y estudiantes, de

ellos dependera el alcance en los objetivos de la educacion.

La implementacién de la tecnologia en la educacion puede inspirar y motivar a
los estudiantes, mostrando su interés en un aprendizaje significativo y
relevante. Segun autores como Moreno y Rochera (2016), el hecho de que los
estudiantes disfruten y se emocionen trabajando sus aprendizajes con
tecnologia puede ser una ventaja a largo plazo, ya que puede generar dos
beneficios: una mejor comprensién debido al acopio de conocimientos y la

habilidad para su empleo y aplicacién en las actividades de aprendizaje.

Las TICs son consideradas herramientas de gestion del conocimiento que
permiten mejorar los aprendizajes y lo hacen significativo para los estudiantes,
porque facilitan el intercambio de informacion cientifica, permiten el acceso a
contenidos linglisticos y culturales diversos y facilitan la colaboracion y
comunicacion sincrénica y asincrénica entre estudiantes y docentes, en
ambientes de aprendizaje, presencial o virtual, abundantes en fuentes de
informacion que permiten explorar, observar y analizar multiplicidad de
fendbmenos y situaciones; aspectos que facilitan la construccion de
conocimientos a través del estimulo de la comprensién conceptual, la
flexibilidad mental, la creatividad y la innovacion, guiando a los estudiantes a
convertirse en constructores de su propio conocimiento (Ruiz, Mendoza, y
Ferrer, 2014).

Beteta (2014), Sefiala que un profesor TIC debe usar de manera adecuada las
herramientas tecnolégicas que conoce y con cuales él desarrolla sus
actividades de aprendizaje, A su vez que fomenta el trabajo colaborativo con

estudiantes o profesores.

2.4.8.Las plataformas virtuales durante la pandemia

Una plataforma virtual flexible, es aquella que permite adaptarse a las
necesidades de los estudiantes y profesores (borrar, ocultar, adaptar las

distintas herramientas que ofrece); intuitivo, si su interfaz es familiar y presenta
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una funcionalidad facilmente reconocible y, finalmente, amigable, si es facil de
utilizar y ofrece una navegabilidad clara y homogénea en todas sus paginas,
es decir, que sin tener conocimientos avanzados en informéatica, los docentes
y estudiantes pueden trabajar colaborativamente en todas las actividades de

aprendizajes planificadas para desarrollar las competencias.

En los dltimos afos las TIC han jugado un rol importante en el desarrollo de
nuevas politicas y proyectos educativos, como el Proyecto JEC del MINEDU,
Proyecto TIC 1 de la Region Moquegua, las que han incidido en la forma de
acceder al conocimiento. Ellas han generado una oportunidad para facilitar el
acceso a la educacién, bien sea presencial o a distancia, que al mismo tiempo

propicia un conjunto de desafios.

En este sentido, y en el contexto de la pandemia se han desarrollado varios
servicios y plataformas de protocolo de Internet destinados a la educacion, los
cuales han permitido repensar los modelos de ensefianza y aprendizaje. Entre
ellos podemos nombrar las plataformas de e-learnig. Entre los ejemplos de
plataformas de cddigo abierto estdn principalmente Moodle, Chamilo,
Claroline, ATutor o Sakai. Entre las comerciales se pueden mencionar:

Blackboard, Educativa, Saba, Almagesto y Neo LMS.

Las plataformas virtuales de aprendizaje o plataformas e-learning, facilitan la
comunicacion y el desarrollo de actividades de aprendizaje entre los profesores
y sus estudiantes a través de una serie de herramientas, permitiendo gestionar
contenidos educativos y desarrollar el seguimiento y evaluacion de los
estudiantes. Pardo y Rodil (2010) citado por (Farfan Mayorga y Sarayasi
Arratia, 2019). Segun lo antes sefalado, las plataformas virtuales son espacios
o sitios web; donde se puede interactuar, socializar, crear y llevar acabo el

aprendizaje de los estudiantes.

Estas plataformas utilizan recursos como pizarras digitales interactivas, aulas
virtuales en tiempo real, salas de discusion, foros, cuestionarios, esquemas,
recursos audiovisuales, bibliografia digitalizada, documentos colaborativos en
linea, portafolios, juegos didacticos, etc. También las redes sociales como
WhatsApp o Facebook, los blogs y servicios de nube, se consolidan como
herramientas educativas, con principios interactivos y colaborativos, para

desarrollar conocimiento y competencias en los estudiantes de EBR.
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En este contexto, algunas instituciones educativas, que buscando implementar
el trabajo sincrénico bien estructurado, adoptan el empleo de la plataforma
Microsoft Teams, plataforma unificada de comunicacién, que genera un
espacio de trabajo basado en chat de Office 365 disefiado para mejorar la
comunicacion y la colaboracion de los equipos de trabajo de las empresas,
reforzando las funciones colaborativas de la plataforma en la nube, Office 365.
Teams fue creado durante un hackathon interno en la compainia, y actualmente
esta dirigido por Brian MacDonald, Vice presidente corporativo de Microsoft.
(Microsoft, 2020).

2.5. Resultados de aprendizaje

Es importante resaltar que los resultados de aprendizaje a los que se refiere hoy el
Curriculo Nacional de Educacion Basica (CNEB), tiene antecedentes en el
rendimiento escolar de los estudiantes de nuestro pais; por ello para Stevens (2010),
el rendimiento escolar refiere a la evaluacién del conocimiento que ha adquirido el
estudiante durante el desarrollo de sesiones asertivas de clase relacionadas a un
curso en especifico, es el estudiante quien de manera cuantitativa es evaluado en
base a una escala, vigesimal para nuestro pais, la cual esta ligada a las normas de

cada pais.

El rendimiento académico, es el resultado del trabajo realizado por el estudiante, la
cantidad, las capacidades, habilidades y destrezas que han sido adquiridas en el
contexto de un marco de evaluacién cuantitativa; debido que la ensefianza es un
constructo del conocimiento y esta sometido a un proceso en el cual se evidencia el
enriquecimiento y la experiencia del estudiante en el aula. (Rak,2014). Precisamente
en nuestro pais, mientras mas alta sea la nota vigesimal de cero a veinte, logrado por
un estudiante, mejor es su situacion de adquisicion de conocimientos y promocion al

grado inmediato superior.

Por su parte, Torres (2014), manifiesta que el rendimiento académico esta ligado a
las TIC de manera colaborativa es decir se pueden complementar de manera directa
y hoy en dia son de mucha importancia en cuanto al sector educativo, los nativos
tecnolégicos aprenden de maneras distintas, en todos ellos, sus aprendizajes estan

ligados la tecnologia, los recursos y herramientas tecnoldgicas.
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2.5.1.Definicién

Jabif (2020), sefiala que los resultados de aprendizaje (RA) indican lo que se
espera que los estudiantes hayan aprendido al finalizar un curso, un tema o una
clase. Quedan demostrados a través de las evidencias, que pueden ser: pruebas
escritas, orales, practicas, simulaciones, entre muchas otras variantes; como el
estudiante ha iniciado y ha concluido su proceso formativo escolar.

Para formular los Resultados de Aprendizaje, estos deben tener las siguientes

particularidades:

a. Ser pertinentes: en otras palabras, deben estar relacionados con los
conceptos claves del tema en estudio.

b. Ser claros: redactados usando palabras que no sean ambiguas. Por ejemplo,
palabras como “saber”, “conocer”’, “analizar’, dan lugar a muchas
interpretaciones y, por tanto, no son apropiadas. Sin embargo, palabras como
“‘comparar”’, “contrastar’, “construir’, “diferenciar”, “identificar’, “escribir”,
“solucionar”, “interpretar” y “sintetizar” dan lugar a menos interpretaciones.
Es por eso que se recomienda su uso.

c. Ser factibles: deben describir lo que el estudiante podra alcanzar con el
tiempo y con los recursos disponibles de acuerdo al contexto en el que se
trabaja.

d. Ser evaluables: puesto que describen lo que el estudiante debe ser capaz de
demostrar, tienen que ser medibles, lo que se logra de manera mas sencilla

si se usan verbos operativos.

Segun el Centro del Desarrollo de la Docencia (2014) precisa que debemos tener
las siguientes consideraciones al momento de elaborar un resultado de
aprendizaje ya que debe reflejar el trabajo o esfuerzo gestionado por el

estudiante:

a. Un Resultado de Aprendizaje siempre tributa a una competencia determinada
en el programa de asignatura y/o area curricular segin el CNEB en el Peru.

b. Paraalcanzar los Resultados de Aprendizaje de una asignatura la evaluacion
debe ser continua, integrada y responder al propdsito del aprendizaje.

c. La evaluacion de un Resultado de Aprendizaje debe ser coherente con el
nivel de logro de la competencia (segun sea el ciclo formativo).

d. La evaluacién debe estar articulada con el Resultado de Aprendizaje y con la

metodologia utilizada.
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Resulta fundamental revisar los criterios de evaluacién para que, en base a la
evaluacién formativa, para el aprendizaje, realizada por los docentes durante el
afio escolar, permita que la mayoria de estudiantes, al finalizar el afio escolar,

logren resultados favorables durante la evaluacion formativa certificadora.

2.5.2.Niveles de logros

Segun la Oficina de Medicién de la Calidad de los Aprendizajes (UMC), las
evaluaciones nacionales estandarizadas de logros de aprendizaje son
implementadas por el Ministerio de Educacion (Minedu), para conocer en qué
medida los estudiantes de las instituciones educativas publicas y privadas del
Pert logran los aprendizajes esperados segun el Curriculo Nacional de la
Educacion Basica (CNEB) en determinadas areas y grados de la escolaridad.

El SICRECE, es un sistema que permite conocer los resultados de las
evaluaciones nacionales e internacionales que realiza el Minedu a los
estudiantes desde el afio 2007. La UMC(Unidad de medicion de la calidad) del
MINEDU, Sefala que los estudiantes, segun la medida que obtienen en el logro
de las competencias priorizadas, se ubican en alguno de los siguientes niveles
de logro: “Satisfactorio”, “En proceso”, “En inicio” o “Previo al inicio”. En ese
sentido cada nivel describe un conjunto de aprendizajes logrados por los

estudiantes. Estos niveles estan delimitados por puntos de corte.

a. Nivel Previo al Inicio (hasta 357 puntos): El estudiante no logro los
aprendizajes necesarios para estar en el nivel En Inicio. Quiere decir que
requiere acompafiamiento permanente de su docente.

b. Nivel En Inicio (hasta 458 puntos): El estudiante logro aprendizajes muy
elementales respecto de lo que se espera para el ciclo evaluado. Por
consiguiente, el o los estudiantes requieren acompafiamiento de sus
docentes.

c. Nivel En Proceso (hasta 583 puntos): El estudiante logro parcialmente los
aprendizajes esperados para el ciclo evaluado. Se encuentran en camino de
lograrlos, pero todavia tienen dificultades. Los estudiantes requieren
acompafamiento esporadico de sus docentes.

d. Nivel Satisfactorio (méas de 583 puntos): El estudiante logro los aprendizajes
esperados para el ciclo evaluado y estd preparado para enfrentar los retos

de aprendizaje del siguiente ciclo.
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Segun la RVM N° 094-2020- MINEDU, a nivel del aula, la evaluacién del
aprendizaje se realiza con fines certificadores y consiste en que los docentes
establezcan e informen en momentos de corte determinados el nivel de logro
alcanzado por el o la estudiante en cada una de las competencias desarrolladas.
Para valorar el nivel de logro alcanzado en el proceso de desarrollo de las
competencias se usara, en toda la Educacién Basica, la escala tal como se

establece en el CNEB.

a. LOGRO DESTACADO(AD). Cuando el estudiante evidencia un nivel superior
a lo esperado respecto a la competencia. Esto quiere decir que demuestra

aprendizajes que van mas alla del nivel esperado.

b. LOGRO ESPERADO(A). Cuando el estudiante evidencia el nivel esperado
respecto a la competencia, demostrando manejo satisfactorio en todas las
tareas propuestas y en el tiempo programado.

c. EN PROCESO(B). Cuando el estudiante estd préximo o cerca al nivel
esperado respecto a la competencia, para lo cual requiere acompafnamiento

durante un tiempo razonable para lograrlo.

d. EN INICIO(C). Cuando el estudiante muestra un progreso minimo en una
competencia de acuerdo al nivel esperado. Evidencia con frecuencia
dificultades en el desarrollo de las tareas, por lo que necesita mayor tiempo

de acompafiamiento e intervencion del docente.

En las Instituciones educativas, es el Acta, el documento oficial donde se
consignan la informacion sobre los niveles de logro alcanzados por los

estudiantes, en cada competencia, en un grado o periodo lectivo.

Segun el anexo N° 07, del mismo documento normativo, referida a la informacién
sobre la certificacion en el ciclo VII EBR. sefala que, como parte del proceso de
implementacion progresivo de la presente norma, durante el afio lectivo 2020 los
grados 3°, 4° y 5° del ciclo VII de la EBR, seguiran utilizando la escala vigesimal
hasta el cierre de este solo para fines certificadores y administrativos segun se

detalla a continuacion:
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a. Escala de calificaciébn, en Educacion Secundaria de la EBR la escala de
calificacion es vigesimal considerandose a la nota 11 como minima

aprobatoria.

b. La calificaciébn bimestral o trimestral de las competencias, al finalizar cada
periodo, los estudiantes tendran un calificativo por competencia que dara

cuenta de sus avances en el desarrollo de la misma.

c. La calificacién anual del area o taller curricular, el calificativo anual del area
o taller se determinard en base a los calificativos obtenidos en las
competencias asociadas al rea o taller al finalizar el Gltimo periodo (bimestre
o trimestre) del afio lectivo.

El nivel de logro, representa el desarrollo de las competencias alcanzadas por
los estudiantes en un determinado grado y nivel educativo, en funcion a las
actividades retadoras de aprendizaje que revelan la gestion de competencias y
capacidades de los estudiantes, es el docente quien debe programar y planificar

el proceso evaluador y certificador.

2.5.3.La Evaluaciéon Formativa

En las escuelas de nuestro pais, actualmente se aplica la evaluacién formativa
con el propdsito de retroalimentar y certificar a los estudiantes segun el desarrollo
de las competencias que cada uno representa durante su accionar en las
actividades de aprendizaje a través de sus productos o evidencias. Desde el
enfoque formativo, la evaluacion es un proceso sistematico en el que se recoge
y valora informacion relevante acerca del nivel de desarrollo de las competencias
en cada estudiante, con el fin de contribuir oportunamente a mejorar su

aprendizaje.

La evaluacion tiene como proposito el bienestar integral del estudiante. Esta
debe ser vista como un proceso a través del cual se recopila y analiza
informacion para conocer y valorar los avances y dificultades del estudiante en
el desarrollo de sus competencias. Al respecto la RVM N° 094-2020, presenta
disposiciones que en el contexto de la pandemia deben promoverse con especial

fuerza:
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a. La evaluacién formativa se realiza teniendo como centro al estudiante v,
por lo tanto, contribuye a su bienestar reforzando su autoestima.

b. La determinacién del nivel de logro de la competencia se realiza con base
en las evidencias de aprendizaje relevantes, puede ser una 0 varias
evidencias, estas son definidas por el docente.

c. Lareflexion, guiada por el docente, es un proceso clave para el desarrollo

de competencias de los estudiantes.

Enla RVM N° 121-2021-MINEDU, la evaluacion, desde un enfoque formativo, es
un elemento medular, pues es a partir de esta, que se obtiene evidencia de los
aprendizajes de los/las estudiantes y eso permite tomar decisiones que
favorezcan el desarrollo de las competencias, por ello:

a. La evaluacion facilita la retroalimentacién al estudiante para que
reconozca sus fortalezas, dificultades y necesidades; y en consecuencia,
vaya desarrollando su competencia para gestionar su aprendizaje de
manera auténoma. Asi también, este proceso permite al docente analizar
Su propia practica y tomar decisiones pertinentes y oportunas sobre los

aspectos a mejorar para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

b. La evaluacion se realiza en funcion de criterios, que son los referentes
especificos que permiten observar si el propésito de aprendizaje se ha
logrado o se va logrando en las actuaciones y producciones en una
determinada experiencia de aprendizaje. Permiten orientar el anlisis,
valoracion y retroalimentacion de los aspectos mas relevantes de lo que

haceny producen los estudiantes para lograr su propésito de aprendizaje.

c. Los criterios de evaluacién deben ser conocidos y comprendidos por los
estudiantes y no solo se deben utilizar para valorar la produccion final
sino también el proceso, pues es alli donde el docente esta a tiempo de
retroalimentar el accionar del estudiante y mejorar su desempefio. Ello no
descarta que la valoracion y retroalimentacion del producto final sea
también relevante como parte de todo el proceso de aprendizaje que se
seguird dando en otras experiencias de aprendizaje. El docente debe
promover en sus estudiantes el andlisis de las evidencias de aprendizaje,

para identificar sus avances, dificultades y oportunidades de mejora. Para
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ello, debe gestionar que los estudiantes conserven las evidencias, en
funcion de los desafios propuestos en las experiencias de aprendizaje. El
portafolio debe contener el registro de actividades, productos y todo
aquello que se considere importante para el aprendizaje, considerando
los diferentes lenguajes; no siendo fundamental el formato y el tipo de

presentacion, sino que refleje el progreso del o de la estudiante.

d. Las evidencias de aprendizaje deben analizarse, en base a criterios de
evaluacion de forma periodica, para realizar una retroalimentacion

oportuna para la mejora del proceso de ensefianza.

e. Laevaluacion de los estudiantes con necesidades educativas especiales
debe ser flexible, lo que implica que los criterios de evaluacién elaborados
por el docente consideren los apoyos educativos y ajustes razonables
para la atencién a la diversidad de la poblacion estudiantil, utilizando para
ello: medios, instrumentos, materiales educativos adaptados, lenguajes
alternativos, sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion, y

tiempos adecuados, segln corresponda.

f. Desde un enfoque formativo, se considera las diversas formas de
aprender y la diversidad de entornos en los que se desarrollan los
procesos de aprendizaje, asimismo se tiene en cuenta las experiencias
culturales y el nivel de bilingliismo de los estudiantes para brindar una

retroalimentacion oportuna y pertinente.

La retroalimentacién que el docente brinda durante la pandemia puede darse de
manera formal o informal, oral o escrita, individual o grupal y puede realizarlo
utilizando diferentes herramientas y recursos tecnolégicos, pudiendo ser
sincrénica y asincrénica. En todos los casos, es indispensable que se dé en el
momento oportuno, sea pertinente, que considere las caracteristicas de los
estudiantes y que sea clara para cada uno de ellos. La retroalimentacion no debe
restringirse a momentos especificos, ya que constituye un proceso continuo y
necesario para el docente y habitual para el estudiante. No se puede agotar en
el reconocimiento y la valoracion. Menos aun debe centrarse en sefialar errores
y descalificar. Por lo tanto, debe generar sentimientos positivos, el respeto y

promover la motivacion intrinseca, en ese sentido durante el trabajo remoto los



40

docentes realizan retroalimentacion elemental, en mayor proporcion descriptiva
y la gran mayoria procura realizar retroalimentacion reflexiva o descubrimiento
en base a las evidencias de los estudiantes, considerando para ello,
necesariamente los criterios de evaluacion disefiados para la actividad de

aprendizaje planificada por el docente.

2.5.4.Aprendo en Casa

Educacion a distancia, educacion no presencial o educacion virtual, es
aquella en la cual el estudiante no comparte el mismo espacio fisico con sus
pares y docentes, por tanto, la ensefianza se realiza a través de la estrategia
determinada por el MINEDU, DRE, UGEL o IE y se realiza a través de medios
de comunicacion escritos (libros, cuadernos de trabajo u otros) y tecnolégicos
(web, television y radio), donde el estudiante consulta las fuentes de modo
autonomo con el acompafiamiento del docente, a fin de desarrollar las
competencias en el marco de lo que establece el curriculo nacional de

Educacion Basica.

El MINEDU para el escenario a distancia o educacion no presencial, sefala
gue el servicio educativo se brinda, a través de la estrategia “Aprendo en
casa” u otra que para tal efecto se implemente para asegurar el servicio
educativo, la jornada de trabajo remoto de los docentes, se ajusta a las
necesidades y demandas de los estudiantes. En ese contexto, Aprendo en
casa (AeC), constituye un insumo para el trabajo de los docentes; y AeC
entrega una serie de recursos que el docente puede tomar como insumos y
ajustarlos o adaptarlos a los propésitos, caracteristicas y necesidades de
aprendizaje de su grupo de estudiantes. (RM N° 121-2021-MINEDU).

En ese sentido segun el documento normativo para el afio escolar 2021 (RVM
273-2020-MINEDU), sefala que, para continuar prestando el servicio
educativo durante el contexto de emergencia sanitaria, y con el propésito de
enriquecer la gestion de la planificacion curricular y el disefio de estrategias
para el trabajo académico del servicio educativo no presencial o
semipresencial, el Minedu seguird poniendo a disposicion de las II.EE. o
programas educativos recursos elaborados como parte de la estrategia

“Aprendo en casa, donde el material educativo se constituye en un recurso
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orientador del servicio educativo no presencial, presencial y semipresencial
y no siendo de uso obligatorio; es decir, podra ser reemplazado con otros
recursos creados o adaptados por el docente. EI Minedu seguira
proporcionando recursos, con la finalidad de que se cuente con materiales
gue puedan servir de base y contribuyan a la misién de las II.EE. y programas
educativos. Buscando promover el desarrollo de las competencias de los
estudiantes que les permitan hacer frente a la vida y contar con
oportunidades para crecer, aprender y desarrollar sus metas en la coyuntura

actual.

Durante el desarrollo del trabajo remoto con Aprendo en Casa, sus insumos,
SuS recursos, sus materiales se constituyeron en el inicio de una nueva forma
de impartir educacion, definitivamente con deficiencias por la falta de
recursos en las familias peruanas asi como por el poco desarrollo de la
autonomia en el aprendizaje de los estudiantes; pero, AeC, senté las bases
para una educacion con TICs, donde se fortalecio el trabajo de la
competencia 28, el trabajo virtual, sincrénico o asincrénico, rompié las
barreras de distancias y horarios para continuar ensefiando a los docentes y

seguir aprendiendo a los estudiantes.
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3.2.

CAPITULO Il

METODOS Y MATERIALES

Enfoque de investigacion

Desde la perspectiva epistemoldgica, el estudio se considera de un enfoque
cuantitativo, debido a que se va a emplear la estadistica para el procesamiento de la
informacion y para la contrastacion de la hipétesis, para de esta manera lograr los
objetivos de la investigacion; ya que la investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad
de generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre los fenémenos,

asi como un punto de vista basado en conteos y magnitudes.

Nivel y Tipo de investigacién

El nivel de investigacion es basico o pura en la medida que este tipo de investigacion
se realiza para obtener nuevos conocimientos y nuevos campos de investigacion sin
un fin practico especifico e inmediato. “una investigacion basica, que tiene como
objetivo resolver un determinado problema o planteamiento especifico. contribuye a
la ampliacion del conocimiento cientifico, creando nuevas teorias o modificando las

ya existentes” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2006).

En la investigacion cuantitativa, segun Sampieri Ferndndez y Baptista (2014), existen
cuatro tipos de investigacion, para el presente estudio se utilizd la Investigacion

Correlacional el cual se utiliza cuando se tiene como propdsito conocer la relaciéon
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existente entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular. Asocia variables mediante un patron predecible para un grupo de
poblacion. En este caso buscamos establecer la relacion de las TICs con los
resultados de aprendizaje de los estudiantes del 5to grado de secundaria durante la

pandemia.
Disefio de la investigacién

No experimental, ya que responde a los disefios no experimentales, porque no
recurre la manipulacién de alguna de las variables en estudio, sino que éstas se
analizan tal y como suceden o se encuentran en la realidad. Asimismo, es
transeccional, debido a que evalia el fendbmeno de estudio en un momento
determinado, en este caso, el afio 2021.

Lo que se hace en la investigacién no experimental es observar fendmenos tal como

se dan en su contexto natural, para analizarlos. (E. Sullivan, 2009)

X

M |
Donde: \

M : Muestra
X : Variable: Las TICs

Y :Variable: Resultados de Aprendizaje.

Y

| : Influencia de la VI en VD.

3.4. Poblacién y muestra de estudio

3.4.1.Poblacién

La poblacién objetivo en estudio estd conformada por todos los estudiantes de
la institucidn educativa “Américo Garibaldi Ghersi”, de la ciudad de llo, siendo

un total de 653 estudiantes.

3.4.2.Muestra:

La muestra sera seleccionada mediante la técnica del muestreo simple,

buscando obtener una muestra mas representativa, por ello consideraremos
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para el presente estudio a los 118 estudiantes del 5to grado de secundaria de

la Institucion Educativa Américo Garibaldi Ghersi.

3.5. Definicion y operacionalizacion de variables (indicadores, items, dato, escala)

3.5.1.TICs

Es el conjunto de recursos necesarios para tratar informacion a traves de
ordenadores y dispositivos electrénicos, aplicaciones informéticas y redes

necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla y transmitirla.

En educacién permiten el desarrollo de competencias en el procesamiento y
manejo de la informacién, el manejo del hardware y software entre otras,
desde diversas areas del conocimiento, esto se da porgue ahora estamos con
una generacion de nifios a los cuales les gusta todo en la virtualidad por
diversos motivos y ellos mismos lo demandan; asimismo el uso de las
Tecnologias de la informacién y comunicacion en el aula proporciona tanto al
educador como al alumno una util herramienta tecnoldgica posicionando asi a
este Ultimo en protagonista y actor de su propio aprendizaje, a través de la

gestion de sus competencias.

3.5.2.Resultados de aprendizaje

Se define como “una declaracion de lo que el estudiante se espera que
conozca, comprenda y sea capaz de hacer al finalizar un periodo de
aprendizaje”. Es decir, son enunciados acerca de lo que se espera que el
estudiante sea capaz de hacer, comprender y/o sea capaz de demostrar una

vez terminado un proceso de aprendizaje.

También se refiere a la verificacién del logro alcanzado al término de un
proceso formativo. No obstante, es importante destacar que este norte no deja
fuera la evaluacion de proceso, muy por el contrario, una evaluacién de
competencias debe enfocarse en el proceso para alcanzar éptimos resultados.
Es asi como adquiere sentido definir, previo a la ensefianza, cuéles seran los
resultados esperados, ya que a partir de esta vision se puede dirigir el proceso

de aprendizaje de forma correcta y pertinente.
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Empleo de las TICs

Tipos de
; VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
variable
Variable Identificacion de las TICs.
. ) Conocimiento de las
independiente Reconocer las TICs de la
TICs I.E,
Plataformas educativas.
Paricinacio i
Las TICS articipacion en aulas

virtuales.
Herramientas TICs.

Las TIC en educacion.

TICs en la Pandemia

Ventajas y desventajas de
la TICs en pandemia.

Variable

dependiente

Resultados de

aprendizaje

Niveles de logro

Inicio
Proceso

Satisfactorio

Evaluacion formativa

Para el aprendizaje

Del aprendizaje

Actividades de
aprendizaje

Estrategia AeC.

3.6. Técnicas y analisis de los instrumentos de recoleccion de datos y matriz de

evaluacion

3.6.1.Técnica de recoleccién de datos

Encuesta

La técnica utilizada de la encuesta sera dirigida a los estudiantes del 5to afio

del nivel secundaria de la Institucion Educativa “Américo Garibaldi Ghersi”, de

la provincia de llo, para evaluar el empleo de las TICs durante la pandemia por

estudiantes-docentes y para los resultados de aprendizaje obtenidos por los

estudiantes consideraremos las actas de evaluacion correspondiente.

3.6.2.Instrumento de investigacion

Cuestionario

Utilizaremos como instrumento de investigacion un cuestionario aplicado a los

estudiantes del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa “Américo

Garibaldi Ghersi”, de la provincia de llo; Instrumento que consta de 13
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preguntas debidamente validadas y confiables aplicado para evaluar el uso de

las TICs en el contexto de la pandemia.

Asimismo, revisaremos las actas de evaluacién de 5to afio de secundaria para
conocer los resultados de aprendizaje de los estudiantes en el contexto de

trabajo remoto, mediante el uso de plataformas virtuales y redes sociales.

3.6.3.Técnicas para andlisis de datos

Una vez realizada la etapa de recopilacién de la informacion, se realiz6 las

siguientes acciones:

a. Recoleccién de datos del cuestionario y las actas de evaluacion, lo que
utilizamos para medir nuestras variables de investigacion.
b. Sistematizacion de la informacion.

c. Analisis e interpretacion de los resultados en tablas y graficos.

Por ello, se procedié al procesamiento de datos en el programa Excel para
luego realizar su tabulacion, organizacion y presentacion por medio de Tablas
y gréficos. “El tratamiento de los datos”, de los resultados cuantitativos de la
encuesta y del registro de resultados de aprendizaje se han procesado
empleando el sistema IBM SPSS statistics, y se determiné la magnitud de la
relacion de las variables estudiadas con RHO SPEARMAN.

3.7. Procedimientos y secuencias de ejecucion de la investigacion

Para realizar nuestra investigacion, el recojo de informacion pertinente y

procesamiento de datos, realizaremos las siguientes acciones:

Seleccion de la poblacién y muestra mas representativa.

b. Autorizacion de la Institucion Educativa para realizar la investigacion.

c. Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a la muestra
seleccionada.

d. Revision de las actas de evaluacién de los estudiantes del 5to grado de
secundaria.

e. Procesamiento y analisis de la informacion en trabajo de gabinete.

f. Elaboracion de conclusiones y sugerencias



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se podra observar los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario y los datos encontrados en las actas de evaluacién de los estudiantes. Entre la
primera variable tecnologias de la informaciéon y comunicacion, y la segunda variable,
resultados de aprendizaje tenemos 14 items los cuales seran analizadas con el sistema IBM
SPSS v. 25 statistics. Ademas, se visualizara 14 tablas con sus respectivas graficas donde
se presenta su analisis e interpretacion, el andlisis de la variable Tics se encuentra en la
tabla y gréfica 2 y el andlisis de la segunda variable resultados de aprendizaje en la tabla y
gréfica 14, Asimismo en la parte final encontramos la prueba de normalidad, que determina
el empleo del célculo de coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las tecnologias
de la informacién y comunicacién durante la pandemia y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes del 5to afio de secundaria de la Institucién educativa Américo Garibaldi Ghersi

de llo, Moquegua, 2021.

4.1. Resultados
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Tabla 1
¢,Cudl de los nuevos entornos virtuales de comunicacién empleas en tus actividades de

aprendizaje con tus docentes?

Entorno Virtual f %
Microsoft Teams 39 33
Zoom, Microsoft Teams 1 1
Microsoft Teams, Whatsapp, Zoom 2 2

Microsoft Teams, Whatsapp, Facebook

Microsoft Teams, whatsapp 72 61
Microsoft Teams, facebook 1 1
Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, Facebook, Whatsapp 1 1
Google Meet, Whatsapp 1 1
Total 118 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 5to de secundaria en la Institucién Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moquegua

Gréfico 1

Empleo de entornos virtuales en actividades de aprendizaje
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ANALISIS E INTERPRRETACION

En la tabla 1, se muestran los resultados de la aplicacion del Cuestionario sobre
empleo de nuevos entornos virtuales en actividades de aprendizaje de los
estudiantes de la |I.E. Américo Garibaldi Ghersi con sus docentes, donde se observa
gue un 61 % de los encuestados emplea la plataforma Microsoft Teams y Whatsapp,
seguido de un 33 % de estudiantes manifiestan que emplean solo Microsoft Teams,
luego el 2 % manifiesta que emplea Microsoft teams, Whatsapp y Zoom y finalmente
el 1 % de estudiantes sefialan que emplean los otros entornos virtuales
indistintamente agrupados mencionados en la encuesta como Google meet y

Facebook.

De los resultados observados podemos deducir que un 94 % de los estudiantes de
la I.E. Américo Garibaldi, emplea los nuevos entornos virtuales como Microsoft
Teams y agrupados Microsoft Teams y Whatsapp para sus actividades de
aprendizaje de forma remota con sus docentes, del mismo modo existe un minimo
porcentaje que emplea los otros entornos virtuales para el trabajo con sus docentes,
realidad existente por diversos factores como conectividad, preferencia por la
plataforma, uso de datos, etc., y principalmente debido a que la Institucién Educativa
trabaja de manera institucional con la plataforma Microsoft teams en el contexto de
la pandemia todas sus actividades de aprendizaje con sus estudiantes, asi como las

sesiones virtuales y el portafolio de docentes y estudiantes.

Es conveniente resaltar que los estudiantes cuentan con equipo tecnolégicos como
una laptop donde tiene pre establecido su cuenta de usuario con el dominio de
@estudianteamericogaribaldi.com, lo que determina el resultado expresado en la

primera parte de la presente pregunta.
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Tabla 2

¢Senale las herramientas virtuales que sabes manejar o utilizas con mayor frecuencia?

Herramientas Virtuales f %
Computadora 4 3
Laptop 30 25
Smartphone 1 1
Computadora/laptop 4 3
Computadora/Smartphone 7 6
Computadora/Televisor 1 1
Laptop/Tableta 2 2
Laptop/Televisor 1 1
Laptop/Equipo De Sonido 1 1
Laptop/Smartphone 31 26
Computadora/Laptop/Smartphone 12 10

Laptop/Smartphone/Televisor
Laptop/Smartphone/Tableta

1 1
3 3
Computadora/laptop/Smartphone/Tableta 6 5
Computadora/Laptop/Smartphone/Televisor 1 1
Computadora/Laptop/Equipo De Sonido/Televisor 1 1
Computadora/Laptop/Smartphone/Equipo de 2 2

Sonido/Televisor

Computadora/Laptop/Smartphone/Equipo de 1 1
Sonido/Tableta

Laptop/Smartphone/Equipo de Sonido/Tableta/Televisor 1
Computadora/Laptop/Smartphone/Equipo de 3 3

Sonido/Tableta/Televisor
Computadora/Laptop/Smartphone/Equipo de 5 4
Sonido/Tableta/Televisor/Proyector Multimedia

Total 118 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 5to de secundaria en la Institucion Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moquegua
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Gréfico 2

Herramientas virtuales que manejan o utilizan los estudiantes
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ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla y grafico 2, respecto a las herramientas virtuales que los estudiantes
manejan o utilizan bien y con mayor frecuencia, tenemos que de 118 estudiantes
que representan el 100 %, el 26 % sefiala que utiliza laptop y Smartphone, el 25 %
sefiala que maneja o emplea Laptop, asimismo que el 10 % manejan o emplean
laptop, smartphone y computadora, el 6 % computadora y smartphone, el 5 %
computadora, laptop, smartphone, tableta; y un minimo porcentaje entre 1 a 4%

manejan con frecuencia el televisor, el proyector multimedia y equipo de sonido.

Segun los resultados podemos sefialar que el uso de laptop, computadora,
smartphone, y tableta son las herramientas virtuales mas empleadas por los
estudiantes del 5to de secundaria durante el presente afio escolar, postergando las
herramientas virtuales “tradicionales” como el televisor, equipo de sonido y proyector
multimedia, ya que durante la pandemia una laptop, asi como un smartphone

garantizaban el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Esta realidad expresa que los recursos tecnoldgicos, “modernos” y que todo nativo
tecnoldgico domina y por consiguiente usa o desea usar son, la computadora de
escritorio y la laptop, que es mas portétil, ya que es de facil manejo y requiere un
espacio reducido en casa para su empleo; y el smartphone, porque permite gestionar
una serie de actividades no solo comunicativas sino segun su capacidad permite la
instalacion de programas, plataformas, redes sociales que al estudiante facilitan su
trabajo sincrénico y asincrénico con sus docentes principalmente en el envio de

evidencias y la interaccién virtual mediante las plataformas.
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Tabla 3

En tu Opinion ¢ Crees que las Tics pueden servirte durante toda la vida?

Utilidad de TIC en la vida f %
Siempre 64 54
Algunas Veces 50 42
Poco 3 3
Nada 1 1
Total 118 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 5to de secundaria en la Institucion Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moquegua

Gréfico 3

Opinién sobre utilidad de las Tics en la vida de los estudiantes
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 3, se muestra los resultados referidos a la opinidén de los estudiantes del
5to grado de secundaria en relacion a, si las Tics pueden servirles durante toda la
vida, del 100 % de encuestados, consideran que el 54 % sefialan que siempre,
seguido del 42 % que sefialan algunas veces, luego el 3% poco y finalmente el 1%

manifiesta que nada.

Segun los resultados manifestados durante la recoleccion de datos, consideramos
que, los estudiantes en su gran mayoria refieren que las Tics les son utiles para toda
la vida, esto se debe a que, en primer lugar los estudiantes son nativos tecnologicos,
ya que en sus domicilios cuentan con una laptop, computador de escritorio o tableta
y en segundo lugar, en estos dos ultimos afios, durante la pandemia, los estudiantes
de la muestra sus hermanos y padres emplearon Tics para comunicarse con sus
familias, amigos y docentes; lo que hace que los estudiantes expresen la utilidad de

las tecnologias de informacién y comunicacion.
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Tabla 4
¢,Qué actividades formativas en relacion a las Tics, realizas con el DAIP de tu Institucion

Educativa?

Actividad Formativa f %
Talleres 26 22
Charlas 63 53
Webinars 9 8
Conversatorios 20 17
Total 118 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 5to de secundaria en la Institucion Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moquegua

Gréafico 4

Actividades Formativas que desarrolla el o la DAIP
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun el tabla y grafico 4, donde se pregunta a los estudiantes sobre las actividades
formativas relacionadas a las Tics, que realizan con la docente AIP de la Institucion
Educativa; de los 118 estudiantes que representan el 100 % de muestra, manifestaron 63
estudiantes, que representan el 53% charlas, seguido de 26 estudiantes que son el 22 %
sefalan talleres, luego 20 estudiantes que representan al 17 % de la muestra, indican

conversatorios y finalmente 9 estudiantes que son el 8 %, manifiestan webinars.

Segun los resultados de la encuesta podemos inferir que los estudiantes del 5to afio de
secundaria se encuentran fortalecidos en el manejo de herramientas y recursos Tics ya
gue con su docente AIP han desarrollado charlas principalmente, lo que consolida los
resultados de las preguntas iniciales de la encuesta respecto a uso, utilidad, manejo de
las Tics en su vida, es decir en sus actividades personales, educativas y sociales. En ese
sentido, los estudiantes de la |I.LE. Américo Garibaldi tienen, conocen y manejan
adecuadamente los recursos Tics en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje
sincrénicas y asincrénicas, ya que todos cuentan con un usuario institucional y una laptop

como recurso tecnolégico brindado por la I.E. para el trabajo remoto.



Tabla b
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¢Crees que las Tics, que empleas junto a tus docentes, facilitan tu aprendizaje y la

comprension de la tematica presentada para cada area, Por qué?

Las TICs facilitan tu aprendizaje, ¢por qué? f %
Contribuyen en el desarrollo de las actividades 52 44
de aprendizaje
Mejoran nuestro interés en el tema 26 22
Orientan el Aprendizaje 20 17
Refuerzan los contenidos y las clases son mas 20 17
atractivas

Total 118 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 5to de secundaria en la Institucién Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moque
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la tabla 5, referido la pregunta crees que las TICs, que empleas junto a tus
docentes, facilitan tu aprendizaje y la comprension de la tematica presentada para cada
area, ¢ por qué? Tenemos que del 100 % del total de la muestra seleccionada, manifiesta
52 estudiantes, que son el 44 %, que las Tics contribuyen en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje, seguido de 26 estudiantes que representan el 22 %, sefialan
gue las Tics mejoran el interés por los temas y 20 estudiantes que son el 17 %, indican
gue las Tics orientan el aprendizaje, finalmente el 17 % manifiesta que las Tic refuerzan

los contenidos y las clases son mas atractivas.

Segun lo observado en los resultados de la encuesta, podemos sefialar que las Tics en
su gran mayoria, es decir al 66 % de estudiantes, contribuyen en el desarrollo de sus
actividades de aprendizaje y mejoran el interés por el tema; realidad manifiesta por el
auge en el uso de recursos tecnologicos antes de la pandemia con la mejoras en las
laptop y el surgimiento de los teléfonos inteligentes o smartphone y también, a que en los
ultimos afios, producto de la pandemia, las actividades pedagdégicas de los estudiantes
han sido y siguen siendo a través del uso de las Tics, lo que mas adelante se refleje en
los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes en las diferentes

competencias de las areas curriculares.



Tabla 6

¢ Como las Tics influencian en el desarrollo de tus actividades académicas?

Influencia de las TICs f %
Entorpecen mi aprendizaje 5 4
Me distraen 6 5
Me ayudan a mis aprendizajes 62 53
Colaboran en el desarrollo de tareas o consultas 45 38
Total 118 100
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 5to de secundaria en la Institucion Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moquegua

Gréfico 6

Forma como las Tics influencias en las actividades de aprendizaje

70

60

50

40

30

20

10 5 4

.
Entorpecen mi

aprendizaje

Fuente: Tabla 6

62

53

6 5

Me distraen Me ayudan a mis
aprendizajes
uf %

45
38

Colaboran en el
desarrollo de tareas o
consultas



60

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 6 referido a, Como las Tics influencian en el desarrollo de las
actividades académicas de los estudiantes de 5to grado de educacién secundaria de la
I.E. Américo Garibaldi Ghersi, de 118 estudiantes que representan el 100 % de la muestra,
el 53 % manifiesta que las Tics les ayuda en sus tareas, seguido del 38 % quienes indican
gue las Tics colaboran en el desarrollo de tareas o consultas, el 5 % de estudiantes sefala
gue las Tics los distraen, y solo el 4 % de los encuestados manifiesta que las Tics

entorpecen sus aprendizajes.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes, se infiere que
en el contexto de la pandemia, las Tics se han convertido en una influencia positiva para
el desarrollo de sus actividades académicas ya que la gran mayoria sefiala que las Tics
les ayuda en sus tareas, asimismo colaboran en el desarrollo de tareas y consultas,
considerando que eran el Unico medio para que los docentes den a conocer las
actividades a sus estudiantes y los estudiantes interactien con sus docentes y
comparieros de aula, realicen y envien sus evidencias a sus docentes a través del empleo

de herramientas tecnolégicas.
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Tabla 7

Los docentes que utilizan Tics para apoyar el proceso de ensefianza - aprendizaje lo hacen:

Uso de Tics por docentes f %
Siempre 58 49
Casi siempre 41 35
Algunas Veces 19 16
Nunca 0 0

Total 118 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 5to de secundaria en la Institucion Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moquegua

Gréfico 7
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ANALISIS E INTERPRETACION

La tabla 7 nos muestra los resultados referidos a como los docentes utilizan las Tics para
apoyar el proceso de ensefianza — aprendizaje, del 100 % de encuestados que son 118
estudiantes del 5to grado de educacion secundaria, 49 % de ellos sefala que siempre,
seguido de 35 % de estudiantes que manifiesta casi siempre, asi como el 16 % indica que
algunas veces y el 0% de estudiantes indicaron que nunca sus docentes no utilizan las

Tics para apoyar el proceso de enseflanza aprendizaje.

Los resultados descritos evidencia que la gran mayoria de estudiantes consideran que
sus docentes siempre y casi siempre emplean las Tics para apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que se ve como resultado de las acciones realizadas por el
DAIP en la I.E., el conocimiento de los docentes y estudiantes en el manejo y empleo de
nuevas herramientas tecnoldgicas y virtuales para el desarrollo de las actividades de
aprendizaje, el envio de evidencias, la gestién del portafolio digital y el desarrollo de las

sesiones sincrénicas y asincronicas virtuales.

Asimismo, las Tics permitieron a los docentes y estudiantes, generar condiciones para
realizar la evaluacion formativa, que es una acciéon permanente docente-estudiante; a
través de la retroalimentacion se busca garantizar buenos resultados de aprendizaje en
los estudiantes, ya que era imposible mejorar los aprendizajes sin el empleo de recursos

Tics.



Tabla 8

¢A través de que medio tecnolégico envias tus evidencias a tus docentes?

Medio Techoldgico f %
Tableta 0 0
Laptop 91 77
Celular Smartphone 11 9
Computadora 16 14

Total 118 100
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 5to de secundaria en la Institucion Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moquegua
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 8 observamos informacion referida a la pregunta realizada a estudiantes
del 5to afio de secundaria, ¢A través de que medio tecnoldgico envias tus evidencias a tus
docentes?, encontramos que de 118 estudiantes que representan al 100 %, 91 estudiantes
gue son el 77% manifiestan que emplean las laptops para el envio de evidencias, seguido
de 16 que representan el 14 % de estudiantes, indican que emplean la computadora, 11
estudiantes que son el 9 % sefialan que emplean el celular smartphone, y ningun estudiante

manifiesta que emplea una tableta para la remision de sus evidencias.

Segun los resultados de la encuesta, la gran mayoria de los estudiantes emplean como
recurso tecnolégico para el envio de sus evidencias a sus docentes una laptop, de ello
inferimos que la gran mayoria de estudiantes cuentan en casa con una laptop y que esta se
constituye como el recurso tecnoldgico mas importante empleado por los estudiantes para
interactuar a través de entornos virtuales con sus docentes; y garantizar su proceso
evaluativo formativo de cada una de las actividades de aprendizaje planificadas por los
docentes y desarrolladas por los estudiantes mediante la gestion y presentacion de
evidencias, segun criterios de evaluacién, como producto de una determinada actividad de

aprendizaje.
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Tabla 9

¢ Tu portafolio de estudiante es?

Portafolio f %
Virtual 99 84
Fisico 0 0
Virtual y Fisico 19 16

Total 118 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 5to de secundaria en la Institucion Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moquegua

Grafico 9
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 9 referido al tipo de portafolio que tiene los estudiantes el presente afo escolar
se tiene que del 100 % del total de la muestra de estudiantes del 5to afio, el 94 % de ellos
manifiesta que su portafolio es virtual, el 16 % de estudiantes sefiala que tiene portafolio
virtual y fisico, y ningun estudiante sefiala que tiene portafolio fisico.

Segun estos resultados se puede evidenciar que la gran mayoria de los estudiantes del 5to
afo de secundaria de la I.E. Américo Garibaldi Ghersi tienen u organizan su informacién en
un portafolio virtual, esto se debe a que las actividades pedagdgicas en la institucion se
vienen desarrollando de manera remota donde las Tics, considerando los resultados de
tablas anteriores, son de gran apoyo para el desarrollo de aprendizajes en los estudiantes;
ademas los mismos estudiantes sefalaron que mas emplean las laptops, usan una cuenta
institucional, lo que les permite la gestion de su portafolio digital, que se constituye en su
repositorio de evidencias que reflejan el nivel de desarrollo de las competencias alcanzadas

por cada uno de ellos durante las actividades virtuales de aprendizaje.
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Tabla 10

¢, Cudl es la utilidad que le das a las nuevas tecnologias de la comunicacion Tics?

Utilidad de TIC f %
Ayuda en las tareas 54 46
Aprender nuevas cosas 58 49
Para Jugar 1 1
Para comunicarme con mis 5 4

amigos y familiares

Total 118 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 5to de secundaria en la Institucién Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moquegua

Gréafico 10
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ANALISIS E INTERPRETACION

Enlatablay grafico 10, referido a la pregunta planteada a los estudiantes ¢ Cual es la utilidad
gue le das a las nuevas tecnologias de la comunicacion Tics?, de 118 estudiantes que
representan el 100 % de la muestra, 58 estudiante que son el 49% sefialan que las Tics les
permite aprender nuevas cosas, 54 estudiantes que representan el 46 % manifiestan que
las Tics les ayudan en las tareas, 5 estudiantes que son el 4 % del total indican que las Tics
son utiles para comunicarse con amigos y familiares y solo 1 estudiante que representa el

1 % del total sefiala que las Tics son Utiles para jugar.

Segun los resultados antes descritos inferimos que los estudiantes de 5to afio de secundaria
en su gran mayoria consideran que las tics son Gtiles para aprender nuevas cosas y también
como ayuda para realizar sus tareas, a consecuencia de que son estudiantes nativos
tecnoldgicos, del trabajo remoto que realizan en la I.E. y el empleo de herramientas y
entornos virtuales evidenciados en las preguntas precedentes donde resalta la labor de la
DAIP, los recursos tecnoldgicos con que cuentan y emplean en la interaccién con sus
compafieros de aula y sus docentes quienes a través de medios digitales retroalimentan el

aprendizaje segun las necesidades de sus estudiantes.



Tabla 11
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La comunicacion via recursos tecnoldgicos y medios virtuales con los docentes ha

permitido:

La comunicacion con Tics permite f %
Orientar las actividades a realizar 53 45
Aclarar dudas 23 19
Retroalimentar trabajos 14 12
Realizar seguimiento al proceso de 25 21
aprendizaje
Notificar situaciones imprevistas 3 3

Total 118 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 5to de secundaria en la Institucion Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moquegua
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la Tabla 11 referido a lo que ha permitido a los estudiantes la comunicacion via
recursos tecnolégicos y medios virtuales con los docentes, encontramos que de 118
estudiantes que son el 100 % de la muestra, 53 estudiantes que representan el 45 % del
total, manifiesta que las Tics permite a los docentes orientar las actividades a realizar,
seguido de 25 estudiantes que son el 21 % indican que las Tics permite a los docentes
realizar seguimiento al proceso de aprendizaje, luego tenemos que 23 estudiantes que
son el 19 % consideran que las Tics permite a los docentes aclarar dudas, asimismo a 14
estudiantes que son el 12 % indican que las Tics permite a los docentes retroalimentar
los trabajos, y finalmente 3 estudiantes que son el 3 % indican que las Tics ha permitido

a los estudiantes y docentes notificar situaciones imprevistas.

Segun los resultados de la encuesta consideramos que a la gran mayoria de estudiantes
encuestados las Tics como medio de comunicacion con sus docentes, les ha permitido
ser orientados por sus docentes y a su vez recibir un seguimiento al proceso de su
aprendizaje; esto fundamentado en el manejo adecuado de varias herramientas digitales
por parte de los estudiantes y el uso de la plataforma teams y el whatsapp en sus
actividades virtuales de aprendizaje, asi como en el empleo de portafolios digitales por la
gran mayoria de los estudiantes, quienes al encontrarse fortalecidos con los talleres de la
DAIP en relacion a las Tics, han gestionado junto a sus docentes los espacios necesarios
para una retroalimentacion pertinente y oportuna a través del empleo de recursos digitales
o Tics lo que ha permitido la obtencion de resultados de aprendizaje como se evidenciara

en las actas de evaluacion al culminar el afio escolar.



71

Tabla 12

Como considera Ud. el uso de las Tics en clase:

Las Tics en clase f %

Es un factor determinante en mis aprendizajes 17 14
Es una moda dada la era tecnoldgica en la que vivimos 11 9
Es una herramienta de apoyo para la ensefanza 66 56
Es una herramienta totalmente prescindible 3 3
Promueve el interés y la motivacion 2 2
Es un recurso importante para mejorar la ensefianza 19 16

Total 118 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 5to de secundaria en la Institucién Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moquegua

Gréafico 12
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 12 donde se consulta a los estudiantes respecto a, ¢ Cémo consideran
el uso de las TIC en clase?, de todos los encuestados que son 118 estudiantes, 66 de ellos
que representan el 56 % consideran que las Tics son herramientas de apoyo para la
ensefianza, seguido de 19 estudiantes que son el 16 %, considera que la Tics son recursos
importantes para mejorar la ensefianza, también 17 estudiantes que son el 14 %, consideran
gue las Tics es un factor determinante en los aprendizajes, seguido de 11 estudiantes que
son el 9 %, sefiala que las Tics es una moda dada la era tecnoldgica que vivimos, asimismo
3 estudiantes que son el 3 % considera que las Tics es una herramienta totalmente
prescindible, finalmente solo 2 estudiantes que representan el 2% del total considera que

las Tics promueven el interés y la motivacion.

Observando los resultados, inferimos que los estudiantes de 5to afio de secundaria
consideran en su gran mayoria que el empleo de las Tics en las aulas virtuales son una
herramienta de apoyo y sirven para mejorar la enseflanza, es decir es muy Util para que los
docentes puedan planificar y desarrollar actividades de aprendizaje interesantes que
promuevan el desarrollo de las competencias, propuestas por el CNEB, en los estudiantes,
A esto, refuerza el hecho que ambos agentes educativos segun lo manifestado por los
estudiantes en las preguntas precedentes tienen un adecuado y permanente uso de las Tics
en las aulas virtuales, quienes gestionan diversos procesos como la retroalimentacion, el

desarrollo en linea de sesiones, el envio de evidencias, etc.



Tabla 13

73

La Comunicacion virtual que usted establece con sus docentes a través de las Tics incide

en:

Incidencia de TICs f %
Mejorar resultados de aprendizaje 78 66
Apertura a relaciones interpersonales 4 3
Motivacion Académica 22 19
Ahorro de tiempo 12 10
Ahorro de dinero 2 2
Total 118 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 5to de secundaria en la Institucion Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moquegua
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Gréafico 13

Como inciden las Tics en la comunicacion con los docentes
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 13 referido a como las Tics inciden en la comunicacion virtual que los estudiantes
establecen con sus docentes, de 118 encuestados que son el 100 % de la muestra, tenemos
gue 78 de ellos, quienes representan el 66 % manifestaron que las Tics a través de la
comunicacion con sus docentes inciden en la mejora de los resultados de aprendizaje,
seguido de 22 estudiantes que son el 19 % del total sefiala que las Tics a través de la
comunicacion con sus docentes inciden en la motivacion académica, asimismo 12
estudiantes que representan el 10 % manifiesta que las Tics a través de la comunicacién
con sus docentes inciden en ahorrar el tiempo, seguido de 4 estudiantes que son el 3 % del
total sefiala que las Tics a través de la comunicacion con sus docentes inciden en generar
apertura a relaciones interpersonales, finalmente solo 2 estudiantes que son el 2 % del total
sefialan que las Tics a través de la comunicaciéon con sus docentes permite el ahorro de

dinero.

De los resultados descritos podemos deducir que en la Institucién Educativa los estudiantes
en su gran mayoria afirman que las Tics como medio de comunicacién virtual con sus
docentes permiten mejorar sus resultados de aprendizaje, hecho que debe reflejarse en la
tabla de resultados de aprendizaje de los estudiantes extraidos de las actas de evaluacion,
ya que durante el presente afo escolar los estudiantes y docentes interactuaron y
desarrollaron las actividades de aprendizaje, el proceso de retroalimentacion y envio de
evidencias a través del empleo de las Tics que en algunos casos fue, el Smartphone, la
computadora y en la gran mayoria las laptops, segun lo sefialado en los resultados de las

preguntas iniciales de la encuesta.
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Tabla 14

Resultados de aprendizaje de los estudiantes de 5to afio de secundaria

Niveles de Logro f %
Destacado (18 a 20) 5 4
Satisfactorio (14 a 17) 86 73
Proceso (11a13) 24 20
Inicio (0 al0) 3 3

Total 118 100

Fuente: Actas de evaluacién de estudiantes del 5to de secundaria en la Institucion Educativa

Américo Garibaldi Ghersi de la provincia de llo-Moquegua

Gréfico 14
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 14 referido a los resultados de aprendizaje de estudiantes de 5to afio
de secundaria de la institucion educativa Américo Garibaldi Ghersi, de 118 estudiantes que
representan el 100 % de la muestra, tenemos que 86 estudiantes que son el 73 % del total,
se ubican en la condicién de logro satisfactorio con promedios de 14 a 17, seguido de 24
estudiantes que son el 20 % del total, se ubican en la condicion de logro en proceso con
promedios entre 11 a 13, seguido de 5 estudiantes que representan al 4 % del total, se
ubican en la condicién de logro destacado con promedios de 18 a 20, finalmente solo 3
estudiantes que son el 3 % del total se encuentran en nivel de logro en inicio, es decir de 0

a 10 como resultado promedio.

Segun estos resultados de aprendizaje podemos inferir que el mayor porcentaje de
estudiantes del 5to afio de secundaria en encuentran en el nivel de logro satisfactorio, con
promedio de 14 a 17 en los resultados de aprendizaje alcanzados en las competencias de
todas las areas, representando el 73 % del total de estudiantes, este hecho permite afirmar
gue las acciones realizadas por la DAIP, el conocimiento y empleo de Tics, herramientas
virtuales, entornos virtuales por parte de los docentes y estudiantes al momento de realizar
sus actividades de aprendizaje, el envio de evidencias asi como la retroalimentacion
oportunay pertinente, tuvieron resultados positivos en el logro de las competencias en todas
las areas y/o competencias trabajadas segun la estrategia Aprendo en casa a través de la

plataforma teams y el whatsapp durante el presente afio escolar; siendo solamente un 3%,

los estudiantes que por diversos motivos, como falta de internet, desproteccién familiar, y/o
recursos tecnoldgicos deteriorados, se encuentran en el nivel mas bajo de los resultados de

aprendizaje.



Tabla 15

Prueba de Normalidad

77

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Tics en la pandemia ,162 118 <,001 ,831 118 ,001
Resultados de ,131 118 <,001 ,960 118 ,001

aprendizaje

Fuente: Elaboracién Propia IBM SPSS v25

INTERPRETACION

De la tabla 15, respecto a la prueba de normalidad, se observa que:

1 La variable Tics durante la pandemia, no se distribuye segun la ley normal ya que la

P asociada al contraste Kolmogorv-Smirnov <.001, es menor al nivel de significancia

de la tesis 0.05

1 La variable Resultados de Aprendizaje, no se distribuye segun la ley normal ya que

la P asociada al contraste Kolmogorv-Smirnov <.001, es menor al nivel de

significancia de la tesis 0.05



Tabla 16
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Célculo de coeficiente de correlacion entre las Tics durante la pandemia y los resultados de

aprendizaje
Uso de TICs Resultados de
aprendizaje
Tics durante la Coeficiente de correlacion 1,000 ,052
pandemia Sig. (bilateral) . ,804
N 118 118
Resultados de Coeficiente de correlacion ,052 1,000
aprendizaje Sig. (bilateral) ,804 :
N 118 118
Fuente: Elaboracion Propia IBM SPSS v25
Comprobacion de hipotesis
Escala de valores del coeficiente de correlaciéon
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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ANALISIS E INTERPRETACION

Al evaluar la correlacion de las variables de estudio, el COEFICIENTE DE CORRELACION
RHO DE SPEARMAN 0,052 que nos indica el grado de relacion entre dos variables,
descriptivamente hablando, indica una CORRELACION POSITIVA MUY BAJA entre la

variable las Tics durante la pandemia y resultados de aprendizaje.

Verificaciéon de la hipétesis
Formulacién de hipotesis

1 Hipotesis Alterna
Las tecnologias de la informacion y comunicacion durante la pandemia influyen de
manera positiva en los resultados de aprendizaje de los estudiantes del 5to afio del nivel
secundaria de la Institucion educativa Américo Garibaldi Ghersi.

1 Hipotesis Nula
Las tecnologias de la informacion y comunicacion durante la pandemia no influye en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la Institucion

Educativa Américo Garibaldi Ghersi.

En vista de los resultados obtenidos por el coeficiente de correlacién de Rho de Sperman
0,052 se acepta la hipétesis alterna, que sefiala que existe relacion positiva entre las
tecnologias de la informacién y comunicacién durante la pandemia y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes del 5to afio del nivel secundaria de la Institucion educativa
Américo Garibaldi Ghersi, distrito de Pacocha, Moquegua, en tal sentido se rechaza la

hipotesis nula.
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Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, Determinar la influencia de las
tecnologias de informacién y comunicacion (Tics) durante la pandemia en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes del 5to grado del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Américo Garibaldi Ghersi durante el afio 2021, en el distrito de
Pacocha, Moguegua. Ademas de describir el conocimiento y empleo de tecnhologias
de la informacién y comunicacién por los docentes y estudiantes, asi como conocer
los niveles de los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes. Luego de
las acciones de recojo, sistematizacion, andlisis y al obtener los resultados
establecidos por el coeficiente correlacion de RHO de Spearman se comprueba y
establece que las Tics durante la pandemia tiene relacion con los resultados de
aprendizaje de los estudiantes del 5to afio de nivel secundario de la Institucion
Educativa Américo Garibaldi Ghersi, distrito Pacocha, Moquegua.

En efecto, segun lo realizado en trabajo de campo y gabinete, apreciamos que los
resultados obtenidos permiten concluir que si existe relacion con el COEFICIENTE
DE CORRELACION RHO DE SPEARMAN de 0.052 es decir una CORRELACION
POSITIVA MUY BAJA entre la variable Tics y resultados de aprendizaje.

Estos resultados a su vez se contrastaron con la investigacion realizada por Hinojosa
y Arpasi (2020) quien encuentra que existe una relacién significativa de las
tecnologias de informacién en el area de comunicacion para el logro de aprendizaje
de los estudiantes del cuarto grado de la IEP N° 70024; permitiendo mejorar la
atencion, motivacién, participacion y rendimiento de los estudiantes del 4to grado de
educacién primaria, Sin embargo, nuestra investigacion responde a establecer la
influencia entre las Tics durante la pandemia y resultados de aprendizaje de todas las
areas de los estudiantes del 5to de secundaria, donde se evidencia correlacion
positiva muy baja entre ambas variables, para el cual aplicamos una encuesta y
revisamos las actas de evaluacion de todos los estudiantes de 5to afio de secundaria
de la Institucion Educativa Américo Garibaldi Ghersi; El hecho de haber considerado
los resultados de aprendizaje de todas las areas, propicia los resultados obtenidos,
ya que los docentes en su mayoria solo admiten el uso de recursos tics para gestionar
las actividades virtuales producto de la pandemia, dejando de generar o planificar
actividades de aprendizaje que permitan en los estudiantes desarrollar las
competencias tecnolégicas, factor importante que debe tenerse en cuenta en futuros

trabajos.
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Asimismo, tenemos a Challanca (2020) donde podemos contrastar con sus resultados
de su investigacion “Implementacion de las tics en las aulas como herramientas de
gestion pedagdgica en el area de matematica del nivel secundario de la I.E. Julio
Alberto Ponce Antunez de Mayolo Sicuani 2019” donde busca Fortalecer la
implementacién del uso de las Tics en las aulas como herramientas de gestion
pedagdgica en el &rea de Matematica del nivel secundario de la muestra de estudio,
donde aplic6 encuestas y también la observacion a docentes y estudiantes que
propicio como resultado, la implementacion de la Tics en las aulas como herramientas
de gestion en el area de matemética mediante talleres de asesoramiento
personalizado de los docentes en el manejo del proyector, aplicaciones de office,
software matematico, instalacion de equipos, etc. organizado por el grupo
investigador para mejorar la motivacion de aprendizaje de los estudiantes.
Analogamente en nuestra investigacion observamos que las tics o su empleo en el
trabajo pedagdgico de todas las areas entre los estudiantes y docentes ha permitido
el desarrollo de aprendizajes reflejado en los resultados de aprendizaje que lograron
los estudiantes en el Gltimo afio escolar durante la pandemia, segun las actas de
evaluacién, mediante la gestion y el empleo de varias herramientas Tics, entornos y
plataformas virtuales, asi como recursos tecnoldgicos; por ello resulta importante que
emprendan las instancias educativas la implementacion con Tics a todas las

Instituciones educativas de nuestro pais.

Panibra (2019) en su investigacion lleva como titulo: “Uso de las tic por el docente y
su relacion con la ensefianza-aprendizaje en el area de matematica de la instituciéon
educativa Maria Murillo de Bernal, Arequipa 2018”, teniendo como resultados de la
investigacion, segun el estadigrafo del Chi2 = 165.333, muestran que, si existe
relacion entre las variables analizadas, y su nivel de significancia es de p=0.025
menor al parametro, aceptando la relacion de las variables; el 88,0% de las
estudiantes consideran que es bajo el uso de las Tic que realizan los docentes en el
desarrollo de las clases de matematica. Del mismo modo sefialan en un 67,30% que
los docentes tienen un bajo nivel de integracién pedagdégica en el uso de las Tic en la
ensefianza de las matematicas. Podemos contrastar la similitud con nuestra
investigacion donde ve que la correlacién entre las Tics durante la pandemia y los
resultados de aprendizaje es muy bajo, debido a diversos factores como dominio de
las tics por los docentes, asi como por los estudiantes, recursos tecnoldgicos con que
cuenta la institucion educativa para docentes y con los que cuentan los estudiantes

en sus domicilios para el trabajo remoto, el servicio de internet de docentes y
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estudiantes, ubicacion de los domicilios de confinamiento de los estudiantes y
principalmente los factores socioemocionales del contexto que afectan a los docentes
y estudiantes producto del confinamiento del covid 19; Por ello resulta trascendente
que debe ser abordado en una nueva investigacion, considerando la utilidad de las
tics en la generacion de condiciones socio emocionales para el aprendizaje, o las tics

en la mejora de la convivencia escolar en la comunidad educativa.

Considerando los estudios precedentes, es recomendable para estudios relacionados
a las Tics, se tenga en cuenta la muestra de estudio a investigar, como lo establecido
en las investigaciones de Hinojosa y Arpasi (2020), Challanca (2020) y Panibra (2019)
gue, a diferencia de los resultados de nuestro caso, donde existe una correlacion
positiva muy baja, debido a que nuestra medicion se realizé considerando las once
areas del CNEB para EBR, aspecto que interviene en los resultados obtenidos.
También es importante sefialar la trascendencia de realizar una investigacion
descriptiva de los efectos del trabajo remoto por el empleo de recursos Tics tanto en
estudiantes y docentes ya que el confinamiento se presume que ha generado
desordenes en las conductas de los agentes educativos por la poca o casi nula
socializacién presencial y el encierro al cual no estdn acostumbrados docentes y

estudiantes.



CONCLUSIONES

Segun los resultados de la encuesta de nuestra investigacion que se aplicoé a 118 estudiantes
del 5to afio de secundaria se concluye que las tecnologias de la informacién y comunicacion
mas empleadas en el contexto de la pandemia para el trabajo virtual son: laptop,
computadora y smartphone lo que se puede evidenciar en la tabla 2 y tabla 8, al mismo
tiempo, considerando la informacion de la tabla 1 sostenemos que la interaccion de los
estudiantes y docentes en mayor porcentaje se ha producido a través de entornos virtuales

como Microsoft teams y WhatsApp.

Se determind que el uso y manejo de las Tics de los estudiantes del 5to grado de secundaria
de la I.E. Américo Garibaldi Ghersi de llo, Moquegua es adecuado, debido a las actividades
formativas que desarrolla la DAIP, lo que permite el desarrollo de aprendizajes a través de
herramientas tecnolégicas y entornos virtuales. Del mismo modo, la mayoria de los
estudiantes destacan las bondades de las Tics como medios para aprender nuevas cosas,
mejorar los resultados de aprendizaje, tener un portafolio virtual y enviar evidencias para

recibir las orientaciones de los docentes.

Al realizar el analisis de la estadistica de los resultados de aprendizaje en funcién a los
niveles de logro alcanzados segun las actas de evaluacion en el contexto de la pandemia de
los estudiantes del 5to afio del nivel secundario de la Institucion Educativa Américo Garibaldi
Ghersi, distrito Pacocha, Moquegua, se determiné que la mayoria de estudiantes, que
representan el 73% se encuentra en logro satisfactorio, el 20% en un nivel de logro en
proceso, el 4% en nivel de logro destacado y solo el 3 % restante en un nivel de logro en
inicio (Tabla 14), lo que evidencia que durante la pandemia la mayoria de estudiantes han
continuado y logrado el desarrollo de las competencias priorizadas por la Institucion

Educativa y la estrategia Aprendo en Casa.

Se establecid que existe una relacion positiva muy baja de las tecnologias de informacion y
comunicacion durante la pandemia con los resultados de aprendizaje de los estudiantes del
5to grado de secundaria de la Instituciébn Educativa Américo Garibaldi Ghersi, distrito
Pacocha, Moquegua. Siendo el coeficiente de correlacion RHO de Spearman r = 0,052 se
aprueba la hipétesis alterna, reflejado en las actividades formativas de la DAIP con
estudiantes, el empleo de Tics durante el trabajo remoto por los docentes y estudiantes en
las diferentes areas, permitiendo resultados de aprendizaje con niveles de logro satisfactorio

y destacado en la mayoria de estudiantes.
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TITULO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DURANTE LA PANDEMIA Y SU INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DEL 5TO GRADO DE SECUNDARIA DE LA I.E. AGG DE ILO-MOQUEGUA EN EL ANO 2021.
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¢ Tu portafolio de estudiantes es
virtual o fisico?
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(hardware y software), en su 2CCESO tratamiento  de |6‘l cumplimiento de tus actividades de
utilizacion en la ensefianza. informaciéyn Ventajas y desventajas | aprendizaje?
' de las TICs ¢,Coémo las tics influyen en tu vida y en tus
actividades con tus docentes?
Indican lo que se espera que los
Una declaracion de lo que el estudiantes hayan aprendido al
estudiante se  es eraq e finalizar un curso, un tema o una Inicio, proceso, ¢Nivel de logro de los estudiantes segun
conozca.  com rené)a 2ea clase. Quedan demostrados a satisfactorio. las actas de evaluacion de los docentes? Cuantitativa Actas de
' prenda y través de las evidencias, que discreta. Evaluacion
capaz de hacer a! f|r_1aI|zar un pueden ser: pruebas escritas
VARIABLE Y periodo de aprendizaje orales, practicas, simulaciones,
entre muchas otras variantes.
Resultados de ¢Tus profesores te envian
Aprendizaje o o son enunciados acerca de lo que Evaluacién del | recomendaciones para mejorar las
Es una descripcion explicita se espera que el estudiante sea Aprendizaje y Para el | evidencias de las actividades de
acerca de lo que un estudiante P q Aprendizaje. aprendizaje? o
capaz de hacer, comprender y/o ) . . . o Cuantitativa . .
debe saber, comprender y ser ¢ En cuantas areas has tenido dificultades - Cuestionario
sea capaz de demostrar una vez discreta.

capaz de hacer. (Kennedy,
Hyland, & Ryan, 2007).

terminado  un
aprendizaje

proceso de

Estrategia Aprendo en
Casa.

para lograr sus competencias?

(A través de qué medios Vvirtuales
desarrollas tus actividades de
aprendizaje?




