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Resumen

La presenta investigacion tiene como objetivo establecer la influencia del clima social
familiar en las habilidades sociales de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
instituciéneducativat0056HoracioZevallosGamezdel distrito de CerroColorado Arequipa
T 2019. Para ello se aplicé una investigacion de tipo descriptivo correlacional y un disefio no
experimentaldetipo transversatorrelacionalLa muestraquesetoméesde57 estudiantedel
cuarto grado de educacion secundaria entre hombres y mujeres. Para evaluar la variable de
clima familiar se utilizé la escala de Clima Social Familiar de Moos, Moos, & Trickett (2001)
y para medir las habilidades sociales @®d la Escala de Habilidades Sociales de Arnold
Goldstein& Col. (Vara2010).Encuantoalosresultado®btenidosstosevidenciamueexiste
una correlacion positiva de nivel medio (Rho Spearman= 0,339), esta correlacion es
significativa(p>0,05). Esto significa que mientras mejor es el Clima Social Familiar mejores
son las habilidades sociales en los estudiantes, o que comprueba la influencia de la familia

sobreel desarrollodecompetenciasocialesConlo cualnospermitecomprobata hipotesis.

Palabrasclave: Clima SocialFamiliar,HabilidadesSociales



Abstract

Theobjectiveof thisresearchs to establisithe influenceof the family socialclimateonthe
social skills of students in the fourgiiade of secondary school of the educational institution
40056HoracioZevallosGamezfrom thedistrictof CerroColorado Arequipa- 2019.Forthis,
aninvestigationwasappliedof a descriptivecorrelationatype anda nonexperimentatlesign,
of acorrelational crossectional type. The sample that was taken is 57 students of the fourth
gradeof secondargducatiorbetween men anglomen. To evaluate the famityimatevariable,
the Family Social Climate scale of Moos, Moos, & Trick@®01) was used and ti8ocial
Skills Scale of Arnold Goldstein & Col. (Vara 2010) was used to measure social skills.
Regarding the results obtained, these show that there is a positive correlation of medium level
(RhoSpearmarr 0.339),this correlationis significant(p>0.05).This meanghatthebetterthe
Family SocialClimate,the betterthe socialskills in the studentswhich provestheinfluenceof
the family on the development of social competencies. With which it allows us to test the

hypothesis.

Keywords: Family SocialClimate,SocialSkills
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Introduccion
SENORDECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.
SENORESMIEMBROS DEL JURADO

La familia sigue siendo considerada comedauctura bésica de la sociedad, ciyasiones
no han podido ser sustituidas por otras organizaciones creadas expregsreasimir sus
funciones. De estas, la mas importante, es aquella de servir comsagafi'Edoquepermite
proveercondicimmesy experienciasitalesquefacilita el dptimadesarrolldvio-psicosocial ddos
hijos. ((Benites]1999).

Estévez Jiménez, & Musitu, (2007) coincide con Benites que la familia cumple con
numerosafuncionessocialesimultdneamentalgunaganimportantessomola econdmica y la
educativa, un aspecto que no se encuentra en ninguna otra insshaainsirve también como
agente socializador de los integrantes de la familia, adéertéser la capacidad de ofreceua
miembros toda una serie de recursos relacionegio®l bienestar de la persona, como apoyo,
afecto, cariio y comprensionEgtévez Jiménez, & Musitu, 2007); asi la l@milia es
considerada como la Unica institucion geeencuentra presente en todas las sociedades
conocidas, desde la mas desarrollada klagsteasprimitiva alo largo de la historia de la
humanidad.

Ahora, si hablamos de habilidades sociales gardalan los individuos fuera del seno
familiar podemos resaltar lo complejas que se presentan por la relacion e influe e
familia en el comportamiento que desarrolla el individuo en nuestra socledad?efafiel
Pedrosa YCristina Serran&arcia (2010§lel Rinny Marke (1979)

Porende nuestroestudioesvaliosoen cuantoal comportamientalel serhumanomotivode
nuestra investigacion, el cual esta centrado en determinar la relacion entre sbciatimmiliar
y suinfluencia en el nivel de las habilidades sociales, en los estudigiteo grado de

educacionsecundariade la LE. i Ho r ZevallasG § me Zairo



Coloradoi Arequipa 2019 cuyos resultados permitirAdn a la comunidad educativa tomar
decisionegeniendcencuentda importanciaquetieneun saludableClima SocialFamiliapara el
desarrollo 6ptimo de las diversas habilidades sociales, asi como tambpErmite afianzar en

las y los estudiantes dichas habilidades como puentgante entta escuely la familia.

La presente investigacion estd compuesta por tres capitulos organizados de la siguienate

El capitulo I, esta referido al marco teorico, donde desatacamodos antecedentes
internacionalespacionaley localesde la investigaciorseguidode lasteoriase investigaciones
referidasa clima socialfamiliar y de habilidadesocialedesarrolladgporexpertos en los temas
gue tomando como referencia y que de forma trascendeatesronas pauta de la presente
investigacion.

En cuanto al capitulo I, destinado al marco metodologico evidenciamos en un primer
momentoel planteamientoy la formulacion del problemade investigacion,los objetivos]a
hipotesis,las variablesy dimensionede la investigacionplanteadague en el desarrollale la
investigaciorserécontrastadatravésdel procesamienty analisisdelos datosparduegoobtener
los resultadoglela investigacion realizada.

En referencia al capitulo lllestd destinado a la Propuesta de alternativa de solucion
denominado APrograma de Prevenci-n B8othakesvse
la presente propuesta consta de una serie de actividades que se reali@anéndidea un plan de
accion, ejecucion y monitoreo, que como mencionamos busiesarrollar habilidades y
capacidades que le permitan a los y las estudiantes enBitn¢é@iones nuevas, de apropiacion y

creadora de la situacion particulares que tengangfrentaren su entorno denaformaasertiva.

Parafinalizar sepresentamasconclusionessugerenciagsicomolos anexogjuevalidario

antesexpuestqy finalmentela bibliografiaqueutilizamosenla presentenvestigacion.



CAPITULO |
CLIMA FAMILIAR Y HABILIDADES SOCIALES
1.1. Antecedentedle lainvestigacion

1.1.1. Antecedentesnternacionales
(Charris& Garcia,2010).En estatesistituladail Pa r t i delos padresden
familia y suincidenciaenla formaciéndel estudiantedel 9° gradode la |.E dda
localidad del sur del distrito de Barranquil@olombia Tesis para optar el grado
académico de Magister en Educacion, el objetivo planteado por ekcangiste
en reconocer la forma en que los padrefadslia intervienen en alesempefio
escolar, asi como el acompafiamiento en el adiestramiemstdéiante aprendiz.

La muestra utilizad@or el autorson4 cursosdel novenogradode cada |.Ey
ts instrumentos que utiliza son encuestas, entreyistatudios de caso y la

observacionja conclusionde estainvestigacionindica que es sumamente
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importante que los padres de familia intervengan y participen en el proceso
educativo, haciendo especial énfasis en que mientras mayor sea el
involucramiento de los padresen dicho proceso, percibiremos mejores
resultados nivel académico.

(Monz: n, 2014) . En s u Il nvestigaci -n
adolescentesinstitucionalizadosentre 14 y 17 a § o dedla Universidad
Guatemalteca dia Asuncion Rafael Landivar.

El objetivoprincipaldelainvestigacioresestablececualessonlashabilidades
sociales que poseen los adolescentes varones entre los raedasi de 14 y 17
afos.estudiantes del Hogar San Gabriel del Hogar Sedingen dela Asuncién
ubicado en SadoséPinula.

La muestra estuvo compuesta por 60 adolescentes elegidos aleatoriamente
entre 14 y 17 afos del Hogar San Gabriel del Hogar Seguro Virgeasienlcd
en San José Piula. La investigacion es de tipo descriptiva y elcaatduye con
gue dichos adolescentes muestran unadeficiencia en susabilidades sociales,
gue en la mayoria de los casos afecta la habilidad geraa conocer sus
sentimientoy entender los sentimientos de las depgrsonas.

1.1.2. Antecedentesnacionales
(Sanchez 2 018) . En su investigacirelacion i t ul a
conlas habilidadessocialesde los estudiantesie la Institucion Educativa 50456
Mika deldistrito de Colquepata Paucartambo Cus2017 El objetivogeneraks
determinar laelacién existententre climasocialfamiliar y la relacionque este
tiene con las habilidadessocialesde los estudiantesijel mismomodoseplanteé

comohipoétesisel conocelsi existeuna
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relacion positiva entre el clima social familiar y las habilidades que

desarrollaran los adolescentes a nivel social. Esta investigacion es de tipo

correlacionalno experimentay setrabajaconunapobaciény muestrade 132
estudiantesaronesy mujeregdela |.E 50456Mika del Distrito deColquepata,
Paucartamb® Cuscoi 2017.

Y, (L6pez 2016) en su investigaci - n,
Socialeenestudiantesle primerafiode Secundariae unalnstitucionEducativa
del distrito de Miraflores, 8y lubao
relacion positiva, significativa entre las variables de estudio douel familiar
y habilidades sociales. Los estudios indican quando hay uclima familiar
positivo, adecuado, Optimo es en ese contexto que los aludesasrollan
habilidades sociales que mejoran sus relaciones interpersonatgs de
investigacion utilizada es de nivel basico y descriptivo con un desefehacional
porquemide el gradode asociacidly correlacionentre lasvariabledel estudio;
la poblacionescensalconstituidapor 100 estudiantesleller. Afio de educacion
secundaria de la IE. 7009 Federico Villarreal de arséss, para obtener la
muestrase empled el muestreo no probabilistico deitifgmcional.

1.1.3. Antecedentelocal
(Paredes & Peralta, 2014) en su investigacion sobre Clima social farmlizely
dehabilidadesocialeenadolescentedela |.E. Ludwig Van BeethoveArequipa
2014; afirman que la adolescencia es considerada como una d¢afzssde
mayorescambiossignificativos a nivel fisiolégico como psicolégicoy puede

considerarseomoun periododealtavulnerabilidad En estaetapacgl
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desarrollo de lpersonalidad del adolescente dependera en gran medida de las
condicionesocialesambientaley familiaresenlasque se desenvuelve.

Pullchs, (2018) comparte su Programaeducativo para la mejora de las
habilidades sociales en estudiantaplescentes de la Institucion Educativa
InmaculadaConcepcionDistrito de JoséLuis Bustamantey Rivero, Arequipa
2017, las investigaciones realizadas sobre el desarrollo de habilidades sociales
nuestromedio,muestraria debilidadexistenteen el desarrollode capacidades y
destrezas interpersonales en los individuos, que les imglal@onarse con otras
personas de forma adecuada, mostrando dificultadxptesarsentimientos,
opiniones, deseoso necesidade®n diferentescontextosLa muestra estuvo
conformadgor 25 estudiantes.

1.2. Basedeoricas
1.2.1. Clima SocialFamiliar

1.2.1.1. La familia

Sloninsky,(1962)CitadoenKemper,(2000)sefalaguela familia tieneuna
base de tipo funcional es decir con roles determinados, y que estatsene
debidoal establecimientdevinculosde parentescoueserefuerzan dentro del
ambiente social abriendo la puerta hacia relaciemé® los miembros de la

familia y el propio entorno social generandoauténticondcleo dinamizador.

Munichin & Fishman(1997)centrasuconceptalela familia entornoa dos
elementogjueestableciéndosemanerade sentimientopodriamosonsiderar
como fundamentales para nuestra sociedad moderna, asiqudm@meroes
la independenciagondelos integrantesde la mismaestablecersu adhesién

haciasubsistemaal interior dela familiay también
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en la misma linea entorno a grupos extra familiares; respecto al segundo
puntotenemodaidentidaddondeexisteapartedelo sefialad@nteriormente

un fuertenexoque marca un punto de vinculacion respecto a tdragias.

Asi el primero marca diferencias y el segundo refuerza los mkxagion

familiar.

(Benites,1999)sugierequela familia apesardel pasodeltiempoha podido
mantenerse como el nlcleo basico de la sociedad mas alla de la gederacién
otrasformaso estructuragjuetratano trataronde reemplazatos rolesdeesta.
Dentrode los roles el autor sugiereque la funcién de agentesocializador se
sita como la principal pues la futura vinculacién de toembros de una
sociedad tiene sus cimientos en la misma, asi los vatoreela empatiay
solidaridadno tendrianasideraosin el aportede la familia,permitiendo que los
miembros de esta seaapaces de integrarse sstaciedackexitosamente.

Para Kuczynski y Grusec, (1997, citado p@tévez Jiménez, & Musitu,
2007)recordandda posturaanterioresteautorsugierequesedebeentendea la
familia comoel ambientequetieneel primerlugarenforjar la transmisiérde
elementogulturalesy socialedbasicogjuelosfuturosmiembrosdela sociedad
debentenerensuhaberparacontribuiral éxito deesta.

(Estévez Jiménez,& Musitu, 2007) entiendeque la familia son dos
personagjue sobrela basedel matrimonioestablecerunaresidencidfija de
mutuo acuerdodondeviven y compartendistintasfuncionesdestacandgor
encima de todo la relacionada con el sostenimiento econémico y la deanza

su descendencia.
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(Estévez Jiménez, & Musitu, 2007) En su célebre obra Relaciones entre
padres e hijos adolescentes sefiala varias de las caracteristicas de la familia
destacand@rimero que dentrode las multiplesinstitucionesque han estado
presete en las distintas sociedades a través del tiempo ha sido la familia la
Unica quehapervividoatravésdel tiempo.

A la vez también se indica que dentro de la familia se ha establecido un
conjunto de derechos y deberes que se establegartiade las relaciones
vinculacionel interior de lgamilia.

Asi mismo, como se habia sefialado previamente con otro autor, aqui se
indica que la familia tiene dentro de sus multiples funciones como las mas
importantes la econémico y la educatialgo que la convierte en basencial
de las futuras relaciones sociales de sus miembros dentro destitasiones
sociales.

No esta demas indicar otras de las ventajas que ofrece a manera de soporte
para cada uno de sus miembros como es aquela relacionadacon el
sostenimiento mental y fisico traducido en el bienestar que tanta falta hace
nuestrasociedad.

1.2.1.2. Tipos de familia
(Estévez Jiménez& Musitu, 2007)establecainaclasificacidbnparavariados
tipos de familia tomando comspecial énfasis el orden soci@atcidental
seflalando que el devenir temporal ha producido un impotanibio en las
formas de familia que se podia observar en sociedadepnetésitasen el

tiempo.

Familia nuclear: Aqui se puede ver a una pareja despeas unidas por el

vinculodel matrimonio teniendsucorrespondientprole.
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Cohabitaciéon: Aqui se puede ver a una pareja que se unen por degigiba
tomandacomobasdos vinculossentimentalepreviossinquemedieen ellos el

matrimonio como certificacion legal de la unién. Aqui se puedsar de la
Aipareja de hechoo, es un pargaviveemnami 0O e |
hogar en comun, con hijos, vinculos afectivos y reglasodeuctas
establecidas, pero sin la tradigal union matrimonial. A vecqgauedeserun

pasoprevio haciael matrimonioy en otrasocasionepuedeseiuna forma de

evitar ataduras que en muchas ocasiones resultan sepesagagarala

pareja.

Hogares unipersonales:En esta forma de familipodemos ver a un solo
miembrodela familia quepuedehaberseuedadsoltero,haberpasad@orun
proceso de separacion o divorcio puesto que puede haber mediadano no

matrimonio y poisupuesto Iposibleviudez.

Familiares monoparentales:Aqui vemos a una persona que puede ser un
padre o una madre sin su contra parte 6sea pareja que vive con unbies sus
guepuede o sermenorde edadpuestoque hastdos hijos mayoresle edad

en no pocas ocasiones optam pwir a pesar de haber obtenidoneyoria de

edad con lopadres.

Familias reconstituidas: Aqui se puedeobservaro sefalaraquellasfamilias
dondeuno delos miembrosluegode afrontarla muerte separaciéa divorcio
de su contraparte busoshacer su hogar con una nueva pagggpuede 0 no
aportar sus hijos propios a la nueva familia. Aqui se delodar que no
necesariamente existe el vinculo matrimonial ya que a veld@sno es

requerido pota familia reconstituida.

17



1.2.1.3. Funcion que desempefaras familias
(Guevara,2012) indica con hincapiéen las caracteristicasle las sociedades
occidentales que no obstante las transformaciones de esta y por ende las
variaciones en los roles y funciones de la familia se pueden obsasvar
subsecuentdsincionesde esta:
Funcién Bioldgica: esdecir se cumplecon el objetivo de perpetuamuestra
especie en el tiempo futuro mediante la procreacion de una descergilencia
prolongue los distintos aspectos sociales y familiares. Asidmasociedad
regulaenbuenamedidalasactividadeseproductoragpor ejemplo, en algunos
casos sefialando el momento adecuado para queatgjatengahijosy hasta
el nimero quepodriantener.
Funcion educativao social:
Aqui vemos que lafamilias cumplen el rol de instruir a integrantesaanto
a las conductas o roles que tendran que considerar a la hiatagtarse a la
sociedad con el fin de poder sortear de la mejor maner@tlos que se les
presenten. Asi el fin educativo soc&hbona de la mejomaneracon las
normasestablecidatantode ordermoral comojuridico.
Funcion econdmica: Esta se torna en necesaria e imprescindible para la
supervivenciale la familia, obteniendesu cometidocuanddasnecesidadete
susmiembrosseencuentrarsatisfechagnlas distintasescalaslestacando las
basicas como por ejemplo alimentacién, vivienda y vegtidwion solidaria
o0 psicoldgica:Aqui podemos ver el sostén emociongaédeberestablecelos
padregparaconsushijoslograndogeneraenellosunaidentidadsolida qudos

prepareparalos avatareslela vida. La familia
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comose vio antes debe estar preparada para satisfacer las necesidages de
integrantes desde los deseos sexuales de los padres hasta el dexeesthr
y seguridadjuerequiererencadaetapadesusvidaslosmiembrosle esta.
Garaigordobil (1994)ndica que la familia tiene en cuanto a su rol social el
puntoculminantede sulaborpuesgira entorno a ella el quela familia pueda
generar en cada uno de sus miembros el suficiente apoyo y confianza para
enfrentaiascircunstanciaguturasdentrodela sociedad.
Funcién socializadorade la familia: La familia comoseindicé en el punto
anteriortieneel rol preponderantdepreparaasusmiembrogparaembonaen la
sociedad,siendo este rol uno de los mas importantespues sin unsoporte
adecuadolos integrantesde las familias no podran adquirir losvalores,
creencias, normas y reglas de vida que la sociedad exige dS8iellmananejo
adecuadade lo anterior la integracionde los miembrospuedeesultar muy
escabrosg enmasperjuiciosquebeneficiogparala sociedag por supuesto para
los propiosmiembrosde la familia.
Las costumbres o la moral de una sociedad apoyan o cimientan el fuagro de
miembrosleunafamiliay porendesehacenecesariguecadamiembraefuerza
el distinguir una conducta positiva de una negativa dentro desttarique
sele presenteenla vida.

1.2.1.4. Tipos de estilos educativos de los padres y su influencia en los hijos
(Musitu & Garcia, 2004) aqui en cuantoa la forma de incidenciade la
conductade los padresrespectaal comportamientale susmenoreshijo seha

podidoestableceunaescalade estilosde socializaciénparentaldonde
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se indica dos elementos para tal efecto: primero, el nivetogecion o
imposicion de los padres para con sus descendientes y segundo el grado de
participacion en la vida de los hijos por parte de los padres y la acepdacion

los primeros.

Asi es que el esquema quedaria como implicacidn/aceptaciony
coercién/imposiciomenerandosks siguientesestilos:

Estilo autoritario

Presionparaobtenembedienciaontrala autonomia
Empleodel controly reglasinflexibles

Controly supervisiérdela conductg actitudesdelos hijos
Comunicaciorescaa yde unasola de lapartes.

Poco apoyqy carifio

=4 =A A4 -4 -4 -2

Pocaatencidémalassolicitudesdelos hijos.
1 Empleodesancionesisicas.

(Estévez Jiménez, & Musitu, 2007) en cuanto a las consecuencias de la
adopcion del llamadestilo autoritario en cuanto a la prole se puedeloger
siguientes patrones de conducta como resultado de lo anteriorghgoso
pueden socializar de la mejor manera con sus pares busgastionarlos
conflictossin emplearlos mecanismossertivosni empaticos, luego en cuanto
al rendimiento escolar este se ve severammnmado acompafiado de una baja
autopercepcion y un escaso 0 nuéspetopor lasreglasde conductaque

establecda sociedad.

Estaforma educativadondelas sancionegisicasprimanpor encimade las
soluciones dialogadas incrementa las posibilidades de conductas figuras

indolecriminal que perjudican esobremaneral progreso social.
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a) Estilo autoritativo

1 Incentivadaindependenciggeroconparametrogstablecidos.
1 Aumentadacontrol pensadalel comportamiento.

1 Refuerzopositivo de partede los padrescuandolos menores
tienenunaconductaaceptable.

1 Comunicaciorfluiday empleodel didlogodeformaasidua.
1 Protecciory respeta loshijos.

(Estévez Jiménez, & Musitu, 2007) esta forma es calificada de acuerdo a
los autores en cuanto a las consecuencias que tiene en la conducta de los
menoredhijos, asisepuedever que losmismostienenun nivel maselevaden
cuanto a ldorma de socializar con sus pares, a la vez que se puade veel
de autopercepcion méas elevado, mayor madurez psicolégamaf en cuanto
a una sélida gestion en la toma de decisiones, mejdimiento escolar y por
supuesto un mejor nivel en ciaml desarrollae la empatia y asertividad para
construir sus relaciones interpersonélescandsiempreel beneficio déodos
y no solo ekuyo.

b) Estilo negligente

Alta independencia autonomianaterialy afectiva.
Pocagestriccione® insuficientecontrol

Desinterésespectaconductasaceptables reprochables.

= =_ =4 =4

Bajacomunicaciory dialogo.
1 Poco amparg carifio.

(Estévez Jiménez, & Musitu, 2007) se indica que las personas criadas bajo
esta forma o estilo tienden a forjar susac@nes interpersonales de forma
cercana y distante con mayores dificultades ya que muy a menudo los

comportamientoagresivosio sirven de gran sustento.
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La base de la crianza de los menores hjorde la indiferencia y las
sancionesgresivas nivel fisicoy psicolégicogenerarconductasierebeldia
contralas normasestablecidagjue podriancalificarsecomo delictivasen la

temprana etapdela adolescencia.

Pero no todo termina aqpues a nivel mental los menores pueden tender
hacia conductas depresivas y de ansiedad donde una baja autoestima puede
hacerque loamismosbusquerculpablegpordoquiero ensimismosreforzando

una conductaondela empatidrille por suausencia.

Lo anterior puede llevar hacia conductas persistentes en lo negativo que
generarian hacia el futuro padres que adopten en cierta medida el mismo
comportamientcagresivoparacon susmenoreshijos y por supuestacon sus
parejas. Ello no puedmnsiderarse como una regla general, perodgesscable
gue puedeevidenciarsalentrode la sociedadun buenpufadodepersonas que
destacan por sus conductas delictivas y que por detras tateredentede

violenciaensuestilodecrianza departe de supadres.

c) Estilo indulgente o permisivo

Alta independencig limitado control
Pocageglasy parametroparaconlos hijos

Adecuadmivel comunicativoy dialogo

= =_ =4 =2

Granapoyo ycarifio
1 Reacciérante lospedidosde loshijos.

(EstévezJiménez, & Musitu, 2007n cuanto a este estilo permisiexisten
resultados orientados hacia distintas conclusionesque generan diversas
opinionesacercalelalo factibleo desfavorablgueresultaadoptaesta formale

crianzaen loshijos.
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Asi por un lado algunas investigaciones indican que los hijos criados bajo
los pardmetros antes sefialados tienen severas dificultades a laddaptdese
a las reglas de comportamiento que les impone la socig@sentando escaso
control de sus emociones sobre todo cuando enfrantanentosque los
presionany los llevan al estrésconstantegllo de la manacon problemasen
cuantoasurendimientoescolaly la busquedaealucinbgenosomo undorma

desalidaantessusproblemas.

Ahora bien, otro nutrido grupo de trabajos respectoal estilo antes
mencionado indica las siguientes consecuencias ubicadas en el lado de lo
positivo, ya que muestran que los hijos criados bajo el estilo perrtiesinenm
una autopercepcion y seguridad tremenda,ello acompafado del

establecimientale buenaselacionesnterpersonales.

1.2.1.5. La psicologiaambiental
Holahan, 1996; citado en Kemper, (2000) Para este autor la psicologia
ambiental puede entendersecomo un area que busca determinar las
consecuencias que tiene el entorno o medio ambiente en los indiVAdiios.
lo quesebuscamedianteestadisciplinaesver comolos comportamientos y
experiencias humanas van estableciéndose confgremtorno vasufriendo
modificaciones.

Es importante destacar que nuestro entorno al permitir distintas
oportunidades o limitaciones afecta en mayor o menor grado la forma de
actuar de las personas que optan por vivir en un determinado ef$giaoio
logrando ge el hombre cambie sus conductas y también guatlaaleza

pueda verse modificada por la intervenail@este.
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Para Moos, R. (1993), sefialaque nuestro entorno juega un papel
determinante en cuanto a las conductas humanas enggobarconjuntde
elementos a nivel organizativo y social que deben ser estudiadagusises
quiereentendeel porquédedeterminadosomportamientoBumanogpuesto
queestelogro seriaunapiezaméasenel rompecabezagelentendimientale la
humanidad.

1.2.1.6. Caracteristicasde la psicologiaambiental

Para Rudolf Moos (1974), nuestroentorno puede afectar de manera
positiva 0 negativa el bienestar o seguridad de las personas, ello hace que
podamos entender meridianamente la formagelesar de las personas en
determinadosontextosgclaroquesin establecequeun entornodeterminado
puede ser el absoluto culpable de lo que les sucedastass, pero si debe
entenderse como una pieza fundamental en aqiotigarension.

Kemper (2000) al sefalar el trabajo de Claude Levy (1985) indica las
particularidades de la psicologia ambiental destacando que las relaciones
existentes entre el hombre y su entorno son algo cambiantes, siendo una
constantegue el hombresiempreha estadoen la busquedale adaptarse su
entornoo modificarlo en su beneficio.

Relacionegeciprocasconductai entorno:

Aqui existe poca controversia por no decir que no existe la misma pues la
psicologiaambientalentiendequeno sedebebuscaraceptalquela naturaleza y
el hombre tienen una relacion unidireccional, muy paoetrario,seentiende

guela naturalezaleterminaal hombretantocomoeste
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la determina a ella claro que en mayor o menor grado dependiendo de la
circunstancia y entexto establecido. Asi el resultado de las interaccianes
sefaladasienea seraquelloquebuscaestudiara psicologiaambiental Asi el
resultadode la interacciones algo fundamentalsi queremosentenderlos
comportamientoeumanos.
Entorno sociofisico

Aqui sedebeindicarquela naturalezano soloes,por ejemplo:tierra, lluvia,
aguaflores,aves,etc, sinotambiénlos sereshumanosesdecirquedebemos
verlo comountodo, un sistemaguedebeserentendidaasiparapoderlograr in
entendimientaealy no algoparcial.

Asi la psicologiaambientalibicacomosuobjetode estudioel entornosocio
fisico paralograrconclusionesos mascerteragosibles.
Entorno natural y construido

Aqui se debalestacar que los investigadores del comportamiento humano
al tratarde buscarlas respuestaa los mismosubicaronsu campode estudio
dentro de los espacios mas inmediatos como son las ciudades o0 espacios
aledafnos e inmediatos a ellas; sin embargo, cpasel del tiempo losismos
tuvieron que migrar hacia otros espacios mas ligados con el odonpatural
pueslespacialeactuaciérdelaspersonasstabaadavezmagelacionadaon
los mismos.

De esta manera las situaciometacionadas con los entornos construidos
han sido complementadas de buena manera con lo verde pues los recursos

naturalesiemprehansidodeterminanteenel comportamientdfwumano.
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Perspectiva holistica:
Aqui lo que se busca es entendeseal humano como un todo en cuanto a

su relacion con el medio ambiente, es decir ya no solo buscar los pagie a
comportamientodentrodel propioserhumandcsinointentarentenderlsiempre

en cuanto al condicionamiento que tiene o ha tenido la nedasl €l.
Orientacién aplicada:

La psicologia ambiental tiene sus origenes en torno a la busqueda de dar
respuesta las solicitudesde poderorganizarde maneracorrectalos espacios
y entornos que planeaban ocupar las persooasgirtiendose asénun area
aplicada.

Peroconel pasodel tiempoestatareatermindresultandaledificil obtencion
puestoguelasexplicacionesjuedebianestablecelos especialistasn cuandoa
procesogsicolégicosse haciande dificil establecimientoPorello conel paso
deltiemposebuscéadoptaia perspectiva de investigacién accién como uno de
los mejores medios pamaejorarla disciplinaensu quehacetientifico.
Interdisciplinariedad:

Con el paso del tiempo el apoyo pgrarte de otras areas del conocimiento
fue necesario wlli esquesepudoprogresar de formeonstanteAsi buscaia
correctanteracciérentrelos sereshumanoy correspondientsmportamiento
y los espaciogjuefuerana ocuparhapermitidoestablecdo siguiente.

Asi no es de sorprender que la psicologia ambiental busque apoyo en las

areascomo Arquitectura,Biologia, la Ergonomiague buscasiempre
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acomodatos ambientegle trabajocon las caracteristicade sustrabajadores,
tambiénla geografiaantropologiagntre otragireas.

En la siguiente imagen puede observarse que existe una multiplicidad de
disciplinas que buscan siempre integrar de la mejor manera los emtoales

0 urbamscon lasociedad.

Fuente: Moore, G.T., Tuttle, D.P. y Howell, S.C. (1985) Environmental Design Research Directions. New York:
Praeger.

Metodologiaecléctica:

Aqui lo que podemos ver es que la psicologia ambiental nunca se cierra en
cuanto a sapertura a poder trabajar con distintos métodos que sesyoya
asu investigaciénAsi una busqueda dentro las investigaciones desarrolladas y
publicadas eel campodela relacionhumand naturalezavidenciael empleo
deprocedimientosle cortecualitativoy cuantitativo.

Dentro de los trabajos realizados en el campo de accién podemos ver una
mayor inclinacion por los procedimientos ecolégicos donde siempressa
replicarlasinteraccioneslel serhumanocon suentornoprocurandaen cuanto
sea posible minimizar la intervencion del investigador en su afan de procurar

resultados.
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La forma ecléctica de trabajar de parte de la psicologia ambiental la orienta
haciael empleode procedimientosliversos.esdecirunaperspectivacléctica
siempre y cuando le puedan aportar eolasecucion de subjetivos.

Es algo evidente que no siempre existe armonia entre los métodos que son
empleadogor las distintasdisciplinas,no siendola excepciénla psicologia
ambientatal y como lo sefialan Altman y Rogoff (1987) donde no impimga
métodosson tradicionaleso modernosJo concretoes quelos mismosirvan
como una herramienta para obtener el mejor entendimientordiad&nser
humanoi medioambiente.

Asi la orientacién va por el camino de encontrar respuesta a los procesos
psicolégicos de una forma concreta. El trabajo enfocado en los espatciades
tiene el valor de dar como resultado la generacion de situaciaregadas de
forma intencional para poder establecer una relacion dieatitelos cambiosa
nivel del comportamientale las personag/ las modificacionesen su entorno
inmediato.

1.2.1.7. La Teoria del Clima Socialde Moos

Para (Kemper, 2000) la escala de CliBacial en la familia, tiene como
fundamenteenla teoriadel Clima Socialde (Moos,Moos, & Trickett, 1984y
esta tiene como fundamento la relacion entre el entorno, la conducta y la
experiencia humana.

Aqui se puede ampliar el horizonte pues se planteaque es de vital

importancia estudiar los espacios y la determinacion que tienen respecto al
comportamiento humano tanto como la influencia de los sujetos en sentido

inversa
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(Moos, Moos, & Trickett, 1984) establece de forroacreta que el sentido
de seguridad que sienten las personas en distintas facetas de su vida puede
deberse a la influencia directa de un ambiente determinado tanto de forma
positiva 0 negativa. Asi el comportamiento humano y las respuestaaro
asuorigendebenteneren cuentano sololasinteraccionesonotrosmiembros

dela sociedadsinotambiéna relacibnconsuentornonmediato.

1.2.1.8. Caracteristicasdel clima socialfamiliar
Para Gilly (1989), citado en Hernan (2008) entiende qusdogetos por
decirlo asi para la generacion de un buen ambiente social familiar estan
principalmenteen el rol que desempefiatos padresasiestosdebenprocurar
un constante dialogo con cada uno de los miembros deessienciando

mesuray calmaala horainteractuar.

Asi mismo también se destaca el rol de madre como una figura que debe
mostrar una autoridad sélida, no buscar la llamada sobre protecci@stado
de ansiedad por cubrir las necesidades de la familia restarpluslbdidades
de que sepuedargenerarcrisis. Comopuntofinal agregamquedos hijos deben

respeto yobedienciaa susprogenitores.

Segun Duque (2007) la obtencionde un buen clima familiar esta en
proporcion directa con la apertura de los padres hacia los hijoswersaesto
buscando siempre laediaciondel dialogo.El mayordeberde los padreses
buscarsiempreel bienestarde sus menoresijos teniendocomo principal
estandartecrear en ellos valores,una autoestima sang una comunicacion

asertiva.
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Asi esdestacablajue el medio ambientetambiéntiene un gran peso

respecta lasaludmental de losntegrantesnenoresiel hogar

El clima social familiar juega un rol de suma importancia en el desarrollo

socialdel nifio (UNICEF, 2011)y presenta lasiguientesaracteristicas:

1 El didlogo debe ser lo principal en las relaciones entre padres ednjss 0
entro losmiembrosdela familia.

1 Los padres deben tener un sélido autocontrol a fin de evitar agrgsiones
dafiodfisicoshaciasusmenoreshijos.

1 El trato tolerante debe ser una constante de parte de los hijos hacia sus
padres

! La autoridadde la madredebesersolidasin caerenlos avataresle una
conductaansiosa.

1 No se debe ejercer un apoyo que no permita enésres tener usolido
autocontrol. Aello se le debe sumar el siempre buscar satisfacetas
necesidadescondmicadésicagie losmiembrosdela familia.

1 Lasdiscrepanciasntrelos padresno songravesy noseevidenciagantdos
hijos.

1.2.1.9. Importancia del clima socialfamiliar
Estévez Jiménez, & Musitu, (2007) el rol preponderante de la familia es
trascendentgbuestoquelos cimientosde los futurosmiembrosde lasociedad

se estableceraqui.Las relacioneso vinculacionesque seestableceentrelos

miembrosde la familia a lo largo del tiempoconstituyeml sostén emocional

necesario para poder afrontar distintas situacionedaado dela vida. Este
soporteesgeneralmentdurader@uestajueel afectg el apoyoo comprension

son unaonstantelo largo ddavida.
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La pervivencia de la especie es otro de los requerimientos con los que
cumple la familia permitiendo a la par la transmision de costumbres y
tradiciones a lo Igo del tiempo, aquello que permite que las sociedades
evolucionen y mantengan a la vez sus vinculos que permiten una cohesion
vinculacién permanente. Es necesario por ello que las familias puedan
establecer el refuerzo de los lazos parentales y c@tuallo largo de la

infanciay adolescencipuesenestosafiosesdondeseasientarlascostumbres.

1.2.1.10Clima socialfamiliar
Kemper (2000) indica que se ha buscado sefialar que el clima social es un
concepto que se trata de estandarizar garavertirlo en algo universal
sefialando determinadas particularidades a nivel institucional como mental

los gruposhumanosn un entorno determinado.

El mismo autor indica que este conjunto de particularidades interactia de
formadindmicaal puntotal de que el desarrollopersonalde cadauno de sus
miembrosdependesn buenamedidade la calidadde estetipo de relaciones

interpersonalegcitadosenCastro y Morales2014).

El comportamientale los integrantesie lasfamiliassobretododeaquellos
gue estanen edadescolares fuertementedeterminadgor las vinculaciones
establecidas al interior de las familias. Un clima adecuado al interior de la
familia viene siendo determinado ptres elementosque las componen:

relacion,desarrolloy estabilidad.

Asimismo, el autor Kemper (2009), en la misma linea de lo mencionado
anteriormentesugierede forma contundenteque la calidadde las relaciones
familiaresen cuantoa su armoniay bienestatinfluye en el futuro desarrollo

social egdecir la interaccion de sus integrantes dentro de otros gsopides
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fueradela familia.

Se tiene que buscar que la dimension de las relaciones establezca una sana
dinamica entre la libre comunicacion y expresion de cada uno oieeggrantes

y losconflictosquepuedarevidenciarse&nsu interior.

Trickett (1995),sefalaqueel climafamiliar debeserentendidacomoel tipo
de relaciones que se generan al interior de esta, lo que se ve deteqmoinado
distintos aspectosdel desarrollo,comunicacion,interacciény crecimiento
personallo que viene impulsadopor el haberrealizadounavidaen comun.
Como se indico previamente la dimensién de relaciones mide el grado de
comunicaciény libre expresion al interior dédenilia y el grado denteraccion

conflictivaquela caracteriza.

En la misma linea Ruiz menciona el clima familiar como aquella suma de
partesdondeexisten normas reglasqueestablecen rangaketerminadoypor
endevariadaglivergenciasasimismosepuedeevidenciarda existenciaetres
elementogjuesoncomunes la familia: los limites, las alianzasy elpoderal

interior deeste.

Unodelosfactoresmasimportantegparamanteneta estabilidadhl interior
de lafamilia es que esta se mantenga en modo cambiante en cuanto a sus
dinamicas vinculacionesl interior detal maneraguela rigidezde estanosea
un limitante a la hora de ver familias creativas, formativas y nutriforeslo

por Santos, 2012).

Lacapacidadie poderseadecuannuevosntornoesmuyimportantepara
los adolescenteg en buenamedidaello esdeterminadgor el tipo de clima

familiar. Ante ello es destacable que si estamos frente a un ambientidwastil
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de conflictosa flor de piel ello marcarédefinitivamentea los adolescentes de
cara a un futuro cercano y por supuesto de igual manesandéegrantesle su

hogar.(citado en Musitly Cava,2003).

Al respecto Marquez también indica que dependiendo del tipo de clima
familiar que se establezcanlentrode los hogaresya a tenercomoresultado
diversasactitudescomportamientoy desempefiode los adolescenteantcen

direccidnpositivacomonegativa(citado porGuerrero2014).

Siempre y cuando el entorno familiar sea positivo y oriente la conducta de
susmiembroshaciaunadinamicade cordialidad,asicomomenciondusitu et
al., (2004), ello evidenciara una solida base donde la drhessirecadauno

de susniembrosesta impregnadde confianza entimidad.

Asimismo,Climent(2003),indicaquedependiendadel comportamientale
los padresrespectaa sushijos en cuantoa la formacionde lazosde afectoy
estabilidadentoncedos miembrosde la familia tendranel logro del bienestar
total quetanto sedeseaen los hogaresEs de esperar que cuando el clima
familiar es orientado hacia lo negatigon énfasisenlas agresionesisicasse

puedaafectariashabilidadesociales.

(CashwelkitadoenMamani2015),sefialajuela escasaomunicaciorentre
los miembros de una familia, especialmente en los padres e hijos, deanano
la falta de afecto y apoyo dificultan el desarrollo denksilidadeshecesarias
para facilitar la socializacion que es necesaria para quenuadsbropueda

emprender susbjetivos.
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Por la misma linea, Climent (2003), muestra que en los entornos familiares
donde impera la violencia y losmflictos estan a flor de piel se puagsnerar
problemasen el desarrollode los adolescentea nivel de confusionesespecto
al discernimientsobreaquelloscomportamientoguedebieranser positivos/

negativos.

Existe pues de este modo ufieecta relacion entre el clima familiar y el
comportamiento de los adolescentes, afectando en sobre manera el nivel de
cohesion entre sus miembros, la forma de comunicacion,asi como la
expresividadque podrianmostrar,la organizaciorde actividadesy elrefuerzo
delasnormagpositivasdentrodelosintegrantesle la familia.

1.2.1.11Dimensionesy areasdel Clima SocialFamiliar

Moos, Moos, & Trickett, (1984) sefalan tres ejes principales como
particularidadedentrosuescaladeclimasocialfamiliar, lasqueserefierera lo
siguiente:

a. DimensiénRelacion

Aqui encontramos si dentro de una familia existe comunicacioén o libre

expresiénasicomolos problemas diferenciagjueexistenal interiorde

esta Aqui podemower tressubcategoriaala vez.

Cohesion:

Aqui podemos ver si lo integrantes muestran una identidad por distintos

vinculos reforzados a través del tiempo procurando un soporte mutuo

incondicional.
Se puede hablar aqui de un fi n 0 s o0 dondedas ¢ostumbreso
tradicioneshansido interiorizadosal puntode poderserun referentepara

tomarencuentaafin dellevarunavidasocialdelo mascorrectgoosible.
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Expresividad:

Aqui se puede ver si en la familia lodembros de la misma pueden
dentro de los limites de lo correcto poder mostrar lo que sienten en
determinados momentos, mostrando un trato calido y estimulo de apoyo
constante a cada uno de los miembros de su familia ante circunstancias
positivaso negativagjueselespudierapresentar.

Conflicto:

Aqui podemos ver si es que se permite libremente la expresién de
situacionesiegativasomola agresividad violenciaentrelosintegrantes del
grupo familiar. Por otro lado, Pittman (1990, citadwr pAlarcén, 2000)
sefialaguelos conflictosdentrode unafamilia constituyen un sintoma claro
de situaciones o problemas no resueltcsuenomento. Asiestasituacion
pueddlevar ala familia a unasituaciénlimite queponea pruebda fuerzade
susvinculosde amorpestiits

Se debe tener la perspectivade los conflictos como situacionesu
oportunidades de crecimiento que no solo estan al interior de la vida de
familia si no en realidad en las distintas instituciones d®d¢gedadgue
debenserabordadacon el criterio adecuada fin de procurarobteneun
resultado favorable

b. DimensionDesarrollo:

Aqui nosreferimosalos procesoslemejoray desarrollgpersonabuese

pueden evidenciar dentro del entorfamiliar. Comprendida por las

siguientesubescalas:

Autonomia:
Se refiere a si los integrantes del grupo familiar han logrado un nivel de

independencialto, a lavezqueson capaces de tomar suepiasdecisiones
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conmuchasoltura.

Actuacién: Aqui se observa si la familia permite que sus integrgnitedan

demostrasushabilidadesy competir pordestacar.

Intelectual-cultural: Aqui vemos si las actividades dentro de la familia
orientansu propésitohaciaactividadeslecortecultural e intelectual.

Sociali recreativa: se refiere a si la familia comparte momentosuggo

y actividad deportivaelevante.

Moralidad 1 religiosidad: Aqui se puede ver como es que la fanpli@de
reforzarlos comportamientogositivos 0 negativosfrente a los canones
religiososquela sociedachaimpuestodentrode cadaunode susniembros,

ello dependienddle la regiory el tiempo que se viva.

c. Dimension Estabilidad: podemosver la forma en quela familia vela por
mantenerciertasreglasde comportamientm actividadal interior de esta.

Aqui podemosrer asu vezZassiguientesubcategorias:

Organizacion: se observa si dentro del hogar se priorizan determinadas

actividades/ deberegjue vinculan ausmiembros.

Control: serefiereal refuerzoquesepuedehacerhacialoscomportamientos

positivos 0 negativos respecto a los integrantes faarigia.

1.2.1.12Tipos de clima socialfamiliar

Ackerman(1982)define que=xistendostiposdeterminantes:

A. Clima familiar positivo: esto permitira que los hijos establezcaros
vinculosde pertenenciala familia enformadebienestay seguridatdien

lograda. De esta manera los futuros integrantes de la sogedagin
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mantener una buena relacion con la sociedad esgrimiécoloeagentes
socializadorepositivos.

. Clima familiar negativo: este entorno genera en sus miembrosstado
de inseguridad constante que no permite la generacion sentido de
pertenencia adecuado, asi los miembros de la faonidiatan sus acciones
haciacomportamientos violentos y de odiaciael ordenimperanteno

buscandanasque descargausdeseoseprimidosde malamanera.

La interaccion entre los miembros de la familia y la sociedad sewugn
a la deriva generandosemportamientos de rechazo haciaddoridad.
Por otra parte, Coleman (2003) considera los siguientes tipoknue
familiar:

a) No estructurado, inclinado al conflicto: donde todo parece
orientarse hacia las divergencias, sin puntos de apoyo y mipgin
deacciénorientadcal desarrollocorrectode susmiembros.

b) Orientado al control. Dondelasreglasde conductahansido bien
trazadas, pero sin permitirse la expresion de sentimientosy
emocionesleformalibre.

c) Estructurado, orientaddhaciala libre expresiory la autonomia.

Aqui podemosver el refuerzode reglasde comportamientcaclaroque

buscarsiempremejoranasrelacioneslentrodelhogarensusniembros.

Siguiendo la misma linea de Ackerman (1982), se puede vengue
familia con un clima familiar positivo tiene en los siguientemunes
denominadores un gran apoyo: unién y afecto entmmitmbros del
hogar, confianza y comunicacion basada emiaatia y asertividad. Ello

genera un desarrollo orientado hagliienestar.

La parte contraria, es decir el clima familiar negativo pasa por
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exactamente lo contrario de lo anteriormente descrito, asi existe
severa crisis de comunicacion y dialogotdale afecto ympatiaentre
susmiembrosgenergoroblemasen cuantoal procesalesocializaciorde
losintegrantesleestarespect@otrogyrupos sociales que van a ser parte
de su futuro a mediano, coottargo plazo.
1.2.1.13Clima socialfamiliar enla nifiez yenla adolescencia
a. Clima familiar enla nifiez

Laspracticagjuesehayannormalizadadentrodel ambienteamiliar tienen
unaespeciakepercusiordentrodel comportamientale los hijos, sobretodoa
nivel educativo, ello teniendo enenta la formacion futura y el progresaial
queseesperaeellos.

Todas las acciones concretas de los padres en cuanto a palabras, conductas
orientadas hacia los valores y el tipo de relacibn que entablan de forma
especifica generan expectaswarecuerdos que permitiran a sus menbijes
un desenvolvimiento inmediato y futuro acorde a las normas sociales
imperante®n lasociedad. (Papali2009).

Las opciones de desarrollo social de los nifios dependen en gran medida de
las condicionegue sus progenitores les hayan podido ofrecer a lo lasysde
vidas. Asi las habilidades sociales con las que contaran los menordateno
inmediatarepercutirarenlaformadeinteracciorsocialconotrogyrupos, ya sea
de forma positiva megativa. Asi el desarrollo de estabilidadesiependera
en buenamedidade situacionespreviascomo: divorcios, escaso dialogo y
violencia. Estos aspectos negativos como essgerarse tienen consecuencias
gque de no ser manejadas correctamgnieden prjudicar severamente al

integrante de la familia y la sociedadstn

Detrds de las malas acciones de los integrantes del hogar puede existir un
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récordnegativode hostilidaddentro delambito familiar. Como en muchas de
las disciplinas cientificasunca se debe atribuir a usr@la causa la situacion de
un determinado grupo social, en este cas@toblemas de un individuo no
pueden deberse completamente al cliamailiar, sinoquetambiénsedebever

el contextosocial cultural, econémicen el que la familia y por ende el
integrante del grupo familiar se encueritiab

(Pana,2001). Fabes,Leonard, Kupanoff y Matin (2001) Indican que
mientras los padres legitimen de forma positiva las conductas de los hijos
referidas al desarralde la empatia y la interaccion sana con los miembros
pares de la sociedad, entonces las consecuencias que se generesgrodran
beneficiosa para los hijos. Por el contrario, el ambiente familiar dehde
castigo y la represion sean algo usual tendrésexuencias negativas eh
procesadeadaptaciorsocial que sespera déos hijos.

De la misma forma Cooper (1983, citado por Pichardo, 1999) la cohesién
dentro de un nucleo familiar es muy importante desde la Optica oiddotes
puesrefuerzael autoconceptajue estospudierantenerde si mismos.Caso
contrariosegenerantorncaunambienteleconstantedesavenencia®ndelas
diferenciasparecerprimar por encimade las coincidenciaprovocandoen no

pocoscasol sindromele Autoestimabaja.

Clima social familiar en la adolescenciaaqui la identidad que se bu$ogar
es decir las caracteristicagjue afirman los adolescentesle toma de una
influenciaexterna obedeciendo a ldeseoy necesidadeque lapersona esta

sintien.
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Estereferente que@stomadocomo ejemploal quese vaa seguirestomado
teniendoen cuentael tipo de relacion qudos adolescentesivieroncon sus
padres|os queasuveztambiéntomaronsumodeloensuetapaadolescenide
la sociedad. (Juarez, 2002).

Asi podemos indicar que el clima familiar es incuestionablemente uno de
los elementos mas importantes que tienen los infantes para poder afrontar
etapaduturasde su desarrollode la mejor maneragposible.(Mufiozy Grafa,
2001).

Durante la etapade la adolescenciaes algo comun la muestrade
insatisfaccion de parte de los menores para con su entorno familiar, e$ cual
percibidocomolleno de criticasy censuragjueno hacenmasquegeneranna
percepcion de infelicidad constante. Algo que es no poco frecugntedgbe
sertomadode caraal entendimientalel comportamientale estosEste entorno
en el que se desarrollan los adolescentes repercute sin lagaiasen lo

individualtantocomo lo socia(Lefiero, 1992).

Por ello resulta indispensable reforzar los aspectos positivos de la relacién
o vinculacién entre los padres e hijos, sobre todo en cuanto al tema de la
confianza y apoyo mutuo. De esta manera los menores van a dasaleol
mejor manerasu capacidadie interaccionsocial siemprede forma empétic
asertiva. (Rojas, 2009). La parte contraria es decir un entorno famejativo
puede tener su correlacion con un comportamiento que BolegEea las
normasy reglasde comportamientsocial. Asi esquela escazaomunicacion
entrepadres €hijos y la carencia deafectogeneraconductagjuecarecerde
empatiay asertividad,sin la capacidadnecesarigpara sefialatas mejores
soluciones que no tengan guetar por la violencia ante l@®nflictosqueles

suelansucederen suvida cotidiana.(Maya, 2001)JiménezMusituy Murgui
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(2005)manifiestaqueaquelloshogaresiondelacomunicacion es pan de cada
dia, asi como donde se evidencia un sendid@ertenencia entorno a la
manifestacion libre de las emociones tiendégnar una mejor repercusion en
sus miembros a nivel de sensaciorbestato quemejorala calidadde sus
relacionesnterpersonalesonotrogyrupossociales.

En sentido contrario los mismos autores sefialaron que los problemas en la
comunicacion entre padres e hijos se encuentra directamente relagonada
dificultadesde partede los adolescentede poderestableceunacomunicacion
con los amigos y un ayor uso de sustancias alucinégedasde edad muy
temprana.

Ante ello se necesita revertir la tendencia de la poca comunicacién en
algunos grupos familiares a fin de evitar conductas de riesgo futuras en los
adolescentegMarquez, 2004).

Silva y Pilléon (2004) entienden que la familia es un caldo de cultivo de
comportamientogjue puedenponeren riesgoa los adolescentesgsi si estos
tienenunclimafamiliar agresivabuscarariueraensusamigosun grupoqudes
brindela seguridadjuenotuvieron.Estoalavezpuedegeneranuevamente un
acercamiento hacia el consumo de drogas, asi commastpuedale distintas

parejagy tratardeafrontarla vidademaneraviolentacada vezjuesepueda.

1.2.2. Habilidades Sociales
Laforma en que los nifios y adolescentes se integran en la sociede@npalo,
a la escuela es determinada en buena manera por la adquisigfredeossociales,
culturalesy econémicosEl desarrolloadecuadale las habilidades sociales ayuda a
gue losadolescentes puedan afrontar situacionessiemientce interaccién social.
El poder imbuirse de lleno dentro de la dinamica social permite que los

adolescentepuedarinteractuaiposibilitandomejoresoportunidadesle crecimiento
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a nivelpersonal y grupal. Eva Pefafiel Pedrosa y Cristina SeGantia(2010).

Es complejo indicar una definicion universal acerca de lo que podedet®mos
entender por habilidades sociales por las diversas formas de integaedi@men las
personagndistintaspartesdel mundo.

Aun asi, podemosesbozarla siguienteidea al respecto,por ejemplo, que sorel

conjuntodecomportamientosrientadogcompletaalgunaactividaddeindolesocial,

quepodriaserliderar el trabajoen equipode un programade voluntariadoSe debe
tener bien en claro que el término habilidadessociales se refiere primero al

componente habilidad que tiene su equivalencia en conductasdquiridas y

aprendidagparalograr un determinaddin, mientrasquelo socialhacereferenciaa

la interacciébnconotraspersonas.

1 Estas destrezas pueden ser adquiridas a través de la ensefaliziintos
contextosTeniendoen cuentaa importanciadel entornointerpersonaénel que
sedesarrollay aprendeel infante.

1 Estashabilidades sociales se basan en elementos de la conducta verbal, lo
emocional,afectivoy lo relacionadocon lo cognitivo, es decir cdmo se puede
entendey atribuir lo social.

E. Penafiel y C. Serrano (2010), entiende las habilidades sociales como las
conductagjuebuscarafianzardela mejormanerdasrelacionesnterpersonalegue
sepresentaren lacotidianidad.

Debemos hacer hincapié que las mencionadas halgidpdrmiten que las
personas y en particular los adolescentes puedan afirmar de mejor megiacadsu
con la sociedad, haciendo que los mismos puedan concretasjstigosdentro de

susproyectogle vidaplaneados.

Eva PefafielPedrosay Cristina SerranoGarcia(2010). Indica que las citadas
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habilidadessocialessontambiéncomportamientosrientadoshaciala mejorale las
interacciones sociales, pero de nivel complejo. Asi las misnwaestana perseguir
unmejornivel de satisfaccion bienestapersonal.

ParaRinny Markelasmismashabilidadesocialeseconstituyerenactuaciones
verbalesy no verbalesenfuncidénala respuestae otraspersonas grupos sociales,
por ejemplo, amistades. Lo que se busca mediantei$asas ena obtencion de los
objetivos deseados y no aquellos que puga@ajidicarun proyecto deida.

Del Rinn y Marke (1979). Seialan que las citadas habilidades son el medio
necesario para relacionarse con otras personas de la forma adecuadaaderial
guese den beneficiggaratodoslos actoresnvolucrados.

Para Caballo (2007) las mismas deben ser entendidas como el conjunto de
accionesdesarrolladagor una personadeterminadaen un entornanterpersonal
dejandocuentade las emocioney sentimientogjuetienenlas partes involucradas,
asi como las opiniones y deseos con el objetivo claestdeleceinteracciones
futurasméssanas.

Maria del CarmenOrego, SantiagoLopez Gonzalesy Maria LourdesAlvarez
Trigueros, (Sin afio)establecer un concepto claro de las habilidades soesles
complejo por distintasituaciones
a. Lashabilidadesocialesenglobaruna variedadle conductagstablecidas
b. Estas dependen de un contexto social, lo que es muy cambianteeerpel

Maria del Carmen Orego, Santiago Lopez Gonzales y Maria Lourdes Alvarez
Trigueros, (Sin afio) de (Pérez Santa Marina, 1999). Sefialan que son varios los
elementos que tienen en comun las habilidades sociales, primeramente, esta el
caracterde sercompatamientosaprendidossocialmenteaceptadasjue posibilitan
en sobre manera la relaciéon con los demas, lo segundo es gitadas conductas

son imperativas para obtener un objetivo trazado generalrakaienado con el
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bienestar, y lo tercero es gastas habilidades deben estarcensonanciaon el
contexto quéestocavivir.

En cuanto a la forma de adquirir estas habilidades como se ha dicho varias lineas
arribaellassonproductode la interaccionsocial,aunquetambiénexistenposturaa
favor de un factor genético hereditario que promueve el desarrollo desegtaislp
ello del empleo de otras sustancias que se sugiere podrian impabguikicionde

estashabilidadesonmayor énfasis.

Maria del Carmen Orego, Santimgopez Gonzales y Maria Lourdes Alvarez
Trigueros, (Sin aflo)Postulan que la adquisicion de estas habilidades seadia
de distintasformasde aprendizajeAqui podemosver el reconocidoreforzamiento
positivo es decir premiar las conductasque se considerancomo adecuadgsara
enfrentarde la mejor manerasituacionessariadasenla consecuciorde un objetivo
determinado.

(Fernandez, 1999). Las entiende como la suma de distintas capacidades que
permiten a las personas poder interactuar c@s ale forma correcta expresasds®
ideas y sentimientos en un contexto determinado sin tener que endreraaiones
negativas.

EsperanzaDongil Collado, Antonio Cano Vindel (2014). Indica que las
habilidades sociales, son una seriealeductas observables acompafadadetes y
la parte emocional que permiten que las personas puedan coexigornue
satisfactoria buscando el respeto de sus derechos, asi como el logrolgjetsucs

trazado<lia Roca(2014).
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1.2.2.1.Reladonescon habilidadessociales

Para entender de mejor manera los conceptos relacionados con las habilidades

socialesesque presentamdassiguientesiefinicioneso conceptos:

A.

Competencia social Eva pefiafiel Pedrosa y cristina serrano Gaf2(1.0),
sefialan que la formacion de las habilidades sociales se debe adecuar a un
determinado entorno espacio temporal, estableciéndose ideas que las valoran
como positivas 0 negativas. Las diferentes regiones y espacios tempacaies

que lavaloracion hacia las habilidades sociales cambie dependithdoado

denivel cultural quese puedastablecer.

Auto concepto:se refiere a las ideas que tiene el individuo respectoppias
atribuciones, en cuanto a la valoracion positiva 0 negajive pued&ner
respecto a sus caracteristicas propias, capacidades, limites y relaciones

interpersonales. EvRefiafiel PedrosaCristina Serrana Garc(2010).

Autoestima: la podemos percibir como la escala de valoracion o aceptodn
tienen las peyonas en torno a si mismos. Es considerarse a uno méste una
perspectiva positiva 0 negativa, teniendo en cuenta las ideastdaio social,
ya que influye sobre la persona, en como se ve, se sipnésde, se valora, se
relaciona con los demasprmao se comporta. EvaefafielPedrosay Cristina
Serrano Garcia (2010).

Asertividad: se refiere a la habilidad de poder establecer una comunicacion
fluida con los demas de forma franca y directa sin la necesidad agrssivo,
coercitivo o impositivo es decir comunicar nuestros sentimientdeas u
emocionesin buscar dafnaotraspersonas (Ruiz, 2011).

La empatia: se constituye como la habilidad de poder estableceruna
comunicaciorfluida conlos demadratandode entendetas posturascontrarias

sin animo de perjudicar, mas por el contrario es la busquedaydibrio el
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apoyo hacidos demaqFunesy SaintMezard, 2001).

Amanda Novoa (sin afio) la autora utiliza términos relacionados a las habilidades

socialesy lasdefine.

a.

b.

Apego: la formade establecevinculoscon otraspersonagercana®distantes.
Cooperacion: entendidacomola formade trabajarenlograr metasque seamle
beneficio parain grupo determinado.

Comunicacién: destrezaelacionad&@onpodercomunicary expresanuestros

sentimientos.

. Autocontrol: destrezgparapodergestionamuestrasdeasy sentimientosletal

manera que losiismosno perjudiquera tercero® a NnOSoOtrogNismos.

Comprension de situacionesel entendimiento de aquellas situaciones que
ocurren en nuestro entorno inmediato y ser capaces de no sentirnos como
culpabledeestas.

Resoluciénde conflictos: entendidacomola destrezgaraentendeel origerde

las discordancias entre lpsrsonas y ser capaces de poder propgmmoguestas

desolucidénantelos mismos.

1.2.2.2. Puntosclavedelashabilidadessociales.

X

X

SeadquiereratravédelaprendizajeNovienenprogramadasuestré\DN sino

guecon el pasodel tiemposeincorporana nuestrorepertorioen funcion da

formaen qudosaprendamos.

Sonreciprocaspor naturalezaEs decir quese necesitarde unasociedaden

dondepodamosentrenarla® ejercitarlas.

Incluyen conductas verbales y no verbales. Aqui se puede vatpralio que
se expresa de forma concreta tanto como aquello gtrarsenite ddorma

tacita

Estandeterminadas pagl reforzamientcsocial (positivo 0 negativo).Es decir
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gue primero se aprende en las distintas institucionessteiedagrincipalmentesn

la familia, siendoque en cadauna de ellasse sientan las bases para ver cudles

comportamientos aceptados s grupossociales.

Soncapacidadeformadaspor un repertoriode creenciassentimientos, ideas
y valores. Es decir gugependiendo del tiempaeegpaciageograficose puede
llegaradesarrollatashabilidadessocialesdedistinta forma.
Estan interrelacionadas con el autoconcepto y la autoestima. Egudeleis
interacciones sociales tienen un impacto directo &8rtaaen que se perciben
las personas, siendo esto en funcién a una edealaloracion positiva
negativa.
Son necesarias para el desarrollo integral de las personas. Pussieltase
las personasverian seriamenteamenazado$a consecucidrdesus objetivos
planteadosAmanda Novoa(sin afo).
1.2.2.3. Caracteristicasde las habilidadessociales
LasprincipalescaracteristicadelashabilidadesSocialesson:
a. Esun conjuntode destrezasrientadasiaciael entendimientaelo quese

tratade decir etimediodelasinteracciones

b. Implica poder aceptar las diferencias que exhiben las otras perstass en

dinamicagdelasrelacionesnterpersonaleteniendoencuentaquelloque

se dicecomolo queseexpresa de form@cita.

c. Capacidad de jugar un rats decir la destreza para poder ocupar una

determinad@osicidnenunadinamicadeinteracciorconstantey fluida.

d. Es el factor primordial en la ejecucién del rol, tiene su origen darlass
particularesiela persona.

e. Apoya una significativa mejora en las relaciones interpersonales
impulsandda calidad deestas.
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f. Mejora la comprensionentre laspersonasque forman parte de la

interacciénsocial.

1.2.2.4. Importancia de lashabilidadessociales
La forja de las habilidades sociales eswital importancia en las
distintas esferas de la interaccion social por ejemplo a nivel &d&o
escuela

Las dificultades en la interaccion social que pueden mostrar las
personas en los primeros afios de su vida se convertiran en una
condicionantepara sus futuras relaciones interpersonales, asi estos
tienden a tener mayores dificultades para tener comportamientos
aceptables en sus relaciones interpersonales, eligiendo no en pocas
ocasione$a violenciacomoformadeafrontartalessituaciones.

Betina Lacunza, Ana; Contini de Gonzalez, Norma (20Lbs
grupossocialesalos cualessetenganaccesalependiendalelcontexto
pueden permitir el desarrollo de manera correcta déndagidades
sociales, tanto si refuerzan las expmdias positivascomo si
promueverel ejerciciode estagendistintosmomentos.

Hoy en dia la forma en que los padres contribuyen a la interaccion
es permitiendo las experiencias de crianza entorno al accesayen
0 menorgrado hacialas redessociales,por ejemplo, reforzandolas
conductaspositivaso negativasen cuantoa la socializacion. Betina
Lacunza, Ana; Contini de Gonzéalez, Nor(@all).

Cuando los infantes empiezan a desarrollarsetienen nuevos
elementos presentes en sus vidawal fisico como psicolégico, tue
les permite poder observar el mundo de una manera distiotaeyde

la interaccion social sufre modificaciones,asi como adquisiciones.
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(MartinezGuzman,2007) BetinaLacunza,Ana; Continide Gonzalez,
Norma (2011)De esta manera la interaccgam las personas del otro
sexo, asi como el empleo del dinero aieinpo libreconllevan el
desarrollo de habilidades sociales gqueden verse reforzadas de forma
positiva o negativa a lo largoldeempo.
1.2.2.5. Clasesde habilidadessociales
El autor, Arnold Goldstein (1980) divide las habilidadessocialesen los
siguientegyrupos.

A. COGNITIVAS.

Son habilidadesdonde se involucra el aspectopsicoldgico, porque estan

relacionadascon el pensamiento.Por ejemplo: Serefiere a la parte

emocionaldondeindicamoslos estadosde animdrente aosdemas.

Seindicanlos deseogjuerequierersersatisfechognnuestrgpropiaformade

ser, asi comen losdemas.

Habilidad de la resolucién de problemas, mediante la busquedade

multiplesopcionegde solucion que seueda teneala vista.

B. EMOCIONALES.

Aqui podemosver aquellasque siempre se externanen el procesode

socializaciorcomolaira el asco/a verglienza, lalegria.etc.

C.INSTRUMENTALES.

Se relacionan con la interaccion de forma concreta, por ejemplo.

Comportamientos verbales inicio y mantenimiento de una charla,

generacion dpreguntay respuestas.

Comportamientogono de voz, intensidad,ritmo, gestoses deciradds
Buscarotras opcionesante las conductasde agresidonque presentarotras

personasespect@ nosotros.
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1.2.2.6. Tipologia de las habilidadessociales

1.2.2.6.1. Primeras habilidadessociales:

ASaberatender escuchar s demas
AEmpezaunacharla
ASosteneunacharla
AEstablececuestionamientos
ASeragradecido
APresentarsantelos demas
APresentaa otraspersonagndistintoscontextos
ASefialato buenode otragpersonas.
1.2.2.6.2. Habilidades socialesavanzadas
ASolicitarapoyo
ACooperar.
ADarindicaciones
ASeguirindicaciones
APedirperdon
AGenerar certidumbre en los deméas mediante el
convencimientalealgo.
AExpresailibrementdo quesentimos pensamos.
1.2.2.6.3. Habilidadesrelacionadascon los sentimientos

AEntendenuestrosentimientos

AExternalizamuestrosentimientos
AReconocelos sentimientosle losdemas
AMedianteconlasagresionesielos demés

AManifestarcarifio
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1.2.2.6.4.

1.2.2.6.5.

ABuscarsolucionesanteel miedo

A Ante unaactuaciorpositivounomismoretribuirse.
Habilidades alternativas a la agresion
ASolicitarpermiso

ACompartiralgopropio

AApoyaraotros

ADialogarpara encontrasoluciones
ATenerautocontrol.

AAsumiruna postura de defensa respentois derechos
ADar unarespuestantelasbromasdelos demas
ASefalamlternativasa los problemasjue planteaotros.
ANo buscarconflictos

Habilidades para hacer frente al estrés
APodersefialaunadisconformidad.

ATeneruna respuesta unaqueja.

AAceptarla derrotadespuésle unaactividaditdica.
ATenerestrategiaparalucharcontrala vergiienza.
ASerautbnomacuandose lemarginade una actividad.
AProtegea unapersonajuerida.
ATenerunarespuestantelas propuestasie convencimiento

ATeneruna respuestanteel fracaso

AAsumirunaposturafrente amensajesnuy variados.
ATener una respuestaante una conducta de reproche o
acusacion.
ATenerlasmejoresherramientaparaasumirunacharlaificil

AEnfrentaraspresionesle losdemas.
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La autora considera los 5 primeros grupmsanda Novoa, (sin afiopor
otro lado, Goldstein y otros (1980) considera un grupo adicicefatjdolas
habilidadesde planificacion.

1.2.2.6.6. Habilidadesde planificacion

ATomardecisionegnbase da realidad.
ASercapacesle poder sefialda causalelos problemas
AEntablarobjetivosenla vida
AReconocetashabilidadegpersonales.

ARecolectata informacionde sumedio

APriorizarala hora deesolveros problemas
ASercapacesletomarunadecisionconcreta

ADedicarse enfocarsenun areadeterminada

Lazaus (1973) identifico cuatro rubros los cuales abarcan las
habilidades sociales, asi tenemos que estas destrezas se encuentran
engl obadas en | as siguientemceconduc
peticiones, expresar sentimientos positivos y negativos e iniciar,

manteney terminarconversacionello esdelo masconcordado como

correcto dentro de la sociedad moderna poespecialistagn el tema

de las habilidadessocialeqPérez: Santamarind,999) (Torbay et al.,

2001)(Portillo, 2001)son las siguientes:
Las habilidadessocialesno solo englobanaquello que se dice
directamentanediantea palabrasino tambiénaquelloque se gestiona
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dentrode cadaunode nosotrosy la formaenqueloexteriorizamos.

El empleo de los pensamientos, sentimientos o autocriticas se erigen
como necesarias para poder establecer una correcta ejecucion de
actuacionegn distintognomentos.

1.2.2.7. El aprendizaje delashabilidadessociales
1.2.2.7.1. Comoseensefnanas habilidadessociales

Se entiende que estas deben ser promovidas como parte de la conducta
delaspersonasientrode los primerosafiosde vida, puesesaquidondese
reafirmany constatael mejorfuncionamientalel procesale adaptaciory
aceptacion de ldserramientasle comportamiento.

Betina Lacunza,Ana; Contini de GonzalezNorma (2011). Se puede
determinar que la adquisicion de estas habilidades soaégermanece
con las personas ylsien es cierto qusepuedemodificar con el paso del
tiempo es de esperarse que sus cambiosisenadificil abordaje.

Sin embargo, no es algo que no se pueda lograr con las herramientas
adecuadaparamodificaraquellasconductagjue seconsideramegativas
parala vida.

BetinaLacunzaAna; Continide GonzalezNorma(2011). Sepuedehablar
aguideadiestradedistintasformasalaspersonagjue desean reforzar estas
habilidades, asi por ejemplo siguiendo una skFipautagstablecidason

eltiempo.

Esteprocesodebedarsebajo supervisionde alguienque lleve el mismo
modeloatravésde multiplesmomentos.
Aqui puederencajarcomoherramientatasinstruccione®rales|uego

el empleo de modelos establecidosy el estar constantemente
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retroalimentanddasconductagorrectas.
Se puede apoyar al desarrollo de las habilidades entorno a la busqueda
dela relajacionconcretgparadisminuiro menguata temidaansiedad
1.2.2.7.2. El asertividad
Elias Roca (2014). Se la debe entendercomo el comportamiento
orientadoa expresamuestrospensamientossentimientosemocionesy
defender nuestros derechos sin buscar menoscabar a los deméas con
accionegleviolenciao agresion.
El asertividacconsideraresareasasicas
A La autoafrmacion, debe entendersecomo la facultad de hacer
observaciones indicacionesespectendefensale nuestroslerechos
A Aqui encajael poderdemostrato quesentimosperoa nivel positivo,
por ejemplo,destacalos triunfospropioso ajenos.
A Podemestionatosinevitablessentimientosiegativogletal manerague
la expresion de los mismos no perjudique nuestro normal

desenvolvimiento.

1.2.2.7.3Caracteristicasde las personasasertivas

Elias Roca (2014). La podemos percibicomo aquella que
reconoce sus virtudes y defectos entendiendo cuales son sus
necesidadesn distintosnomentosiesuvida.

Aqui podemoglestacagquehayunnivel alto deautoaceptacion
sin importar lo que puedan creer los demas acerca de su vida.
Orienta sus accioneshacia la responsabilidacen cuanto a las
consecuenciaspor la expresion de sus emociones y
sentimientos.

Entiende que se puede manejar de forma correcta los
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sentimientos propios y por supuesto su respuesta entorno a los
demas. No presiona fiema agresiva para obtener sus objetivos o0
metas.

Entiende que no todo en su vida son virtudes, por el contrario,
puede ver que las dificultades son parte de su comportamiento
cotidiano,buscando lanejoraconstanteen cada momento de su
vida.

Acepta sus limitaciones de cualquier tipo, pero, al mismo
tiempo,luchaparaconcretar susbjetivos.

Entiende la importancia de brindar respeto y tolerancia para si
mismoy losdemas.

Tiende a poder establecer puentes de didlogo con las personas
gue integran parte de su vida, estableciendo una comuniacheion

forma sincera abierta sin caegnlasagresioneéisicas.

Busca de forma correcta es decir sin agresiones eslamyer
amistadeson las podrapasarsu tiempodejandode lado aquellas
personagjue no seadecuera susestandares. Suekxpresarsus
posturassin agresiones.

1.2.2.7.4. Importancia dela asertividad
La relacién entre el asertividad y las habilidades sociales es
deida y vueltapueshay unanutricibnconstante.

Mejora la calidad de la comunicacion que podamos establecer
con otras personas, imposibilitando que las personas
malinterpreterio que quiso decir la otra.

Establecerelacionesinterpersonalesle calidad donde la

sensacidmle bienestar esonstante.
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Se avivan las situaciones o probabilidades de poder alcanzar
nuestroobjetivos.

Existe unamayor regularidaden cuanto a tenerde forma
constante o regular expresiones de aceptacion hacia si mismo y
losdemas.

Se intensifica la sensacion de bienestar y seguridad frente a
las incomodidadegjue suelenser parte de una situacionde
convivenciaconstante.

Seincremental nivel deautoaceptaciérentornoalasvirtudes

y defectos.

Se hacealgo constantda generaciorde emocionedavorableso
positivashacianuestroentornoy por supuestgaracon nosotros
mismos.
1.2.2.7.5. Los déficits de lashabilidadessociales
Arnold Goldstein & Col (1980), cita a (Hidalgo y Abarca, 1995)
establece algunas formas que destaca lo que sucede cuando las
habilidades sociales no estan presentes de forma adecuada en
nuestravidas.
Modelo de déficit dehabilidades socialesaqui las personas no
aprender de forma correcta los componentes motores verbades y
verbalesnecesarioparalograrunaconductaaceptablesocialmente,
por lo cual la personacarentede habilidadessocialesno puede
respondeen formaconcreta.
Modelo de inhibicion por Ansiedad: Sefialaquetodostenemodas
suficienteglestrezasncadaunodenuestros cuerpos, pero que ello es

bloqueado por la ansiedad t#s situacionessocialesde distintos
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entornos.

Modelo deinhibicion: Mediatizada Arnold Goldstein & C¢1980),
serefierea quelasideasde expectativa® creenciasrracionalesasi
como las verbalizacionesegativasy le exigenciapropiay dela

sociedad promuevamaconductade inhibicion.

Modelo de PercepcionSocial: Aqui las personas no son capaces de

distinguir nitidamente entigs conductas socialmente adecuadas y

aguellas que no lo sacomo efectode la carenciade habilidades

sociales.

Aqui se puede ver como grandes consecuencias en cuanto al

desarrollohumanalos infantesreprimidos,aisladoso sucontraparte

donde todo es agresividad e impulsos sin coatgulno.

Los infantes reprimidos son los que no promueven el respde por

defensa de sus derechos y aceptan sin nmagistencia losdeseo®

impulsosde las demaspersonasson carentesde actuacionegle

liderazgoy presentaractitud de rechazoy cuandalguien se les

acercay puede presentarsentimientosauto despreciativosy de

inadecuaciorfMichelson,1983).
Porotrolado,losnifiospococooperativosjesobedienteignden

a violar los derechos de los demas, son autodestructivos, no son

aceptados por sus padres, presentan conductas disruptivas, con

estrategiapobresdeautocontroly esfrecuenteencontar problemas

anivel académico.

1.2.2.8.Consecuenciaslel déficit de habilidadessociales:
Los efectodos podemosagruparendosgrandesloques:acordeal

tipo decaracteristicadelos gruposevaluados.
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Por un lado, los nifios inhibidos, timidos o aisladosy los nifios
impulsivos,agresivos sociales.

En el primergruposepuedever aquellosqueno buscara formade
hacervalerlo quepiensary soloesperaraquelos demagpromuevan la
defensa de sus derechos, son pasivosigstran mas lentitud esus
reacciones. No interactian de la mejor manera respectparssg el
procesade socializaciériesresultaalgo muy complicado. (Michelson,
1993)

Elladooscurgpordecirloasilo completarosinfantesquetuvieron
experienciasde agresividad, asi ello repercute en cuanto a su
comportamientogondelo queabundaesbuscarenfrentardos desafios
o problemas de la vida con violencia y maltratos haciddosas y a si
mismos. El respeto por las normas y regigserantessalgodelo que
carecerestetipo denifios.Arnold Goldstein& Col(1980)

1.2.2.9.Las habilidadesblandas
El autor,Mujica J. (2015)indica que las habilidadesblandaspermitan
gue las personas puedan interactuar con otriasnagiormanergosible
buscandsiemprda obtenciérdelos objetivostrazadoslo largo desus
vidas

Por otro lado, Dongil E. y Cano A. (2014) entiende a estas
Habilidades como las herramientasque usan las personaspara
interactuar con otras de forn@rrecta, siempre expresando lo que
sienten sin la presencia constante de emociones negativas como la

ansiedad tensionquepudieranafectadasrelacionesnterpersonales.
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CAPITULO 1I
MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
2.1. Planteamiento delproblema
En | a | . E. ABavemcubi adal Eos | a det b. Ma
distrito de Cerro Colorado, alberga en sus instalaciones a adolescentes dsexodbos
denivel delsecundariogueestudiarenturnotarde,enestegrupoencontramos algunos
problemas como la participacion de las y los adolescentas antividades de la
Institucién Educativa en las actividades civicas, literarrassicales o deportivass
cada vez menog debido a swnaturaleza activa participativa de los adolescentes,
llama la atencién esta conducta, si a estaglegamos, baja autoestima, incapacidad
para la toma de decisiones, conductgresivas, poco comunicativos, baja
responsabilidad, situaciones de abandgrmoco compromiso ddos padresen la

educacién y formacion de shgos.

Se entiende que en un contexto ideal las y los estudiantes deben vivir en un

ambienteadecuad@onun climasocialfamiliar éptimoeintegral,dondelospadrese
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hijosmuestren mutuo respeto, union y pleno desarrollo personal, con ejecaitbayl
devida, asicomoun adecuad@compafamienta los estudiantes(Robles2012) asi,
los estudiantes que proceddm entornos familiares con una opticanunicaciorse
integranmejor, igualmente susinteraccioneson los demasgn lafamilia y fuera de
ella, la despliegan de manera asertiva. Entonces como pagttedeontexto ideal
dentro del seno familiar se concretaria un desarrollo OptitasHabilidadesociales,
donde las instituciones educativasse encargariasde fortalecer ain masdichas
habilidadessociales.

Los problemas se generan cuando los progenitores establecenrelaciones
inadecuadasn el nucleofamiliar, los mismosque conllevana un inadecuadalima
social familiar, que desencadena con el tiempo en una formacion deficiente de las
habilidadessociales,guellevan a lasy los adolescentea estableceinterrelaciones
deficienteddentro de susntornossocialesgentreellosla escueh.

Las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos adquiridos y
aprendidos en el seno familiar, se ponen en juego en la interaccion cqretdmaEs,
endiferentesentornogamiliares,cuandcestasabilidadesonapropiadas, eksultado
es de mayor satisfaccion personal e interpersonal, tacdwot@comoa largo plazo
(Penafiel et al. 2010).

Por otro lado, el Estado a través de las Instituciones Educativas se preocupa por la
educacidorde los y las adolescentegsdecir enfatizael acompafiamienta lasy los
estudiantesen el proceso de aprendizaje,para el desarrollo maximo de sus
potencialidades (CNEB, 2016 ), donde es minimo el trabajo que se realiza para el
desarrollode las habilidadessocialesenlasy los adolescentese considerantonces
que el rol de las Instituciones Educativas es principalmente acadésiliciegarrollo
de las habilidadessocialeses inherente a las familias, ademaslas habilidades

socialesson aprendidagie forma sistematicase aprendeobservandg/dentrode un
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entorno.
2.2.Justificacion de la investigacion

El presente estudio fundamenta, que un clima social familiar positivo es de vital

importancia para la formacion integral de las y los adolescentes, entdmdaclima
social familiar al entornoconsanguineaondese albergaa las y los estudiantes;
entorno que les facilita un adecuado desarrollo, un buen tragyiébrioemocional,
el aprendizajgy desarrollodelashabilidadesocialesguelosllevaraa unainteraccion
saludablementecon sus congéneresdentro de sus diferentes entornos sociales
ayudando de esta manera a que puedan ser perscodaganositiiesala sociedad.
Asi mismo,en esteestudioayudaraa entendeel problemaexistenteen lainstitucion
contribuyendo a su sustentacion y respaldo teérico de las variablgsopaer
entendidas dentro de su complejidad y vislumbrar como la variable sboial
familiar con sus dimensiones, el desarrollo, las relaciones ydhiletdd emocional
de las y los adolescentes se interrelacionan con las habilidades stesales|lando
para ello una amplia investigacion y conocimiento tedrico de arabables.

En la presenta investigacion utilizara instrumentos de investigacion que ayudara a
comprender mejor el problema puesto que estos instrumentos son estandpados
ambas variables: Clima social familiar y Habilidades sociales, la inforntamdms
proporcionaran sera consistente para poder medir ambas variabledimenusiones,
ademadga informacionobtenidgpodrautilizarseenfuturasnvestigacionegnel campo

dela cienciasocial.

Desdeel puntodevistapractico el presentestudionosinvitaageneraestrategias
didacticas para mejorar el desarrollo de los estudiantes en forma equilibrada de las
diversas habilidades sociales, asi como también, el estimular un adecuado clima
educativoenel aula,queluegoretroalimentar@n un adecuadalima sociafamiliar.

En esteordendeideas,el presenteestudiodesarrolladenla I.LE.i Ho r Zewallas
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G8mezo ubicado en Idel didtritolle CelvbaQoloradusiifica Ca st i
la relevancia social para una megoencion a la familia, al clima socfamiliar como

el entorno que promueve de desarrollo de habilidades sociateesimoestudiantes

lo que esimportanteparasu comprensiony entendimientoparague el mismo no
ocasione muchgsroblemasn nuestrosstudiantes.

Ademas, se advierte que, de relevarselos problemasantes mencionadosse
promoverda formacionde habilidadessocialesenlasy los estudiante$oracianos
quepuedarhacergalade seraltamentecompetitivos asertivossegurogie simismos,
con alta autoestimasumamentgroactivosy emprendedores, los que con seguridad
reflejarian no solo una armonia en sespectivoshogaressino tambiénuna gestiéon
educativaeficientey de calidad.

2.3. Formulacion del Problemade investigacion
2.3.1. Problema General
¢ Cudl es la relacion entre el clima social familiar y su influencia en etaivel
las habilidades sociales, en los estudiantes del 4to grado de edsemcindaria

de |l a | .E. AHoraci o ZeivAehuipa2019%G8 mez 0, Ce

2.3.2. ProblemaEspecifico

1 ¢Cuél es el clima social familiar en los estudiantes del 4to grado de

1]

educaci -n secundaria de la |.E.
Coloradoi Arequipa2019?

1 ¢Cudl el nivel de las habilidades sociales, erekiadiantes del 4to
gradode educaciornsecundarialela .LE. i Ho r ZevallasG8 me z 0,
CerroColoradoi Arequipa2019?

1 ¢Cual es el tipo de relacion que existe entre el clima social fayndiar
nivel de las habilidadessociales,en los estudiantesiel 4to gradade

educaciénsecundariade la I.LE. A Ho r Zevallos G§ me Z£a&rrp
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Coloradoi Arequipa2019?

2.4. Obijetivos dela Investigacion

24.1

T

2.4.2.

. Objetivos General

Determinar la relacién entre el clima social familiar y su influencia pivel

de las habilidades sociales, en los estudiantes del 4to graddudacion
secundarigelal.E.fi Ho r AevallosG 8§ me QeargColoradoi Arequipa
2019.

Obijetivos Especificos

Analizar el clima socidlamiliar en los estudiantes del 4to gradeedacacion
secundarigelal.E. i H o r AevallosG 8§ me QeargColoradoi Arequipa
2019.

Describir el nivel de las habilidades sociales, en los estudiantes deadto
deeducaciorsecundariaelal.E.fi Ho r ZevallosG § me QetraColorado

i Arequipa2019.

Analizar el clima socialfamiliar y surelacioncon el nivel delashabilidades
socialesgenlos estudianteslel 4to gradode educaciérsecundariale la |.E.

i Ho r ZewallosG 8§ me QearqColoradoi Arequipa 2019.

2.5. Formulacién de laHipotesis

2.5.1. HipotesisGeneral

El clima social familiar influye en el nivel de habilidades sociales, en los

estudianteslel 4to gradode educacionsecundariaela .LE. A Ho r Zevallas

G 8 me Qetrg Coloradd Arequipa2019.

estudi antes del 4t o0 grado de Zevhlios aci

2.5.2.  HipotesisNeutra

El clima social familiar no influye en el nivel de habilidades socialdesen

G8mezo, Ceri Arequigadll®d r ado
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2.6. Variablesy dimensionesde la investigacion
2.6.1. Clima socialFamiliar
La variableindependienteClima social familiar, mide y caracterizédas inter
relaciones en el nucleo familiar, las formas de desarrollo y su estabilidad en el
interior de la familia, para medir esta variable utilizamos la Escala de Stimal
Familiar de Moos, Moos y Trickett (1989, citado por Cassullo Ga®o).Los

autoresestiman3 dimensioney cadadimensiorntienesubdimensiones:

Dimensiénde RelacionesFamiliar.

Cohesion.
Expresividad.

Conflicto.

Dimensionde Relacioneg-amiliar.
Autonomia.

Actuacion.

Intelectual.

Sociali RecreativoMoralidadi
Religiosidad.

Dimensidnde Estabilidad Familiar.
Organizacion.

Control.
2.6.2. Habilidadessociales
Para medir la variable dependiente Habilidades Soaigilesaremos la Escalde
Habilidades sociales de Arnold Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein, este
instrumento, valora e interpreta las habilidades sociales desarrolladas por los y las
adolescentes,conformada por enunciados agrupada en dimensionesy sub
dimensiones:
GRUPO I: primeras habilidades sociales

GRUPOII: Habilidadessocialesavanzadas
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GRUPO llI: habilidades relacionadas con los sentimientos
GRUPO IV: Habilidades alternativas a la agresion
GRUPOQV: Habilidadegara hacefrenteal estrés.
GRUPOQVI: Habilidadegle planificacion

2.7.0peracionalizacionde variables
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Cuadro N° 01: Matriz de operacionalizaciénde las variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES ESCALA DE
CONCEPTUAL INDICADORES ITEMS MEDICION
La familia_l tiene una bgse d Cohesion 1,11,21,31,41,51,61,71,81 )
tipo funcional es decir cor| NO7T 00
F_J . roles determinados, y qu{ RELACIONES Expresividad 2,12,22,32,42,52,62,72,82 SI 101
Z g esta se mantiene debido | -
%J 3 establecimiento de vinculo Conflictos 3,13,23,33,43,53,63,73,83
= de parentesco que . 4,14,24,34,44,54,64,74,84
& < refuerzan dentro del ambient Autonomia
e hacia relaciones ente 1o Actuacion il ..
Z g miembros de la familia y el DESARROLLO Intelectual 6,16,26,36,46,56,66,76,86 gIIO I.I. %2
Ww @ propio  entorno  social ] ]
= < generando un  auténticy SocialRecreativo 1,17,27,31,47,57,67,77,87
< nlcleo dinamizador| . . L 8,18,28,38,48,58,68,78,88
SO Kemper, 2000). ESTABILIDAD Organizacion 9,19,29,39,49,59,69,79,89 NOi 00
Control 10,20,30,40,50,60,70,80,90 Sl 101
%) Las habilidades sociales | gRrupOI Primerashabilidadessociales 1,2,3,4,5,6,% 8.
LéJ estructuran por variedad de
< comportamientos ejercidos p - .
5 personas en  diferentes y GRUPOII Habilidadessocialesavanzadas 9,10,11,12,1% 14.
= determinadas circunstancias Habili laci I
T ?1:' podemosconsiderar los com %thUN:OSQZS VEC%SZ
W 8 recursos que facilitan a las | o 55y, Habilidadesalternativasa la agresion 22,23,24,25,26,27,28,3030. E A MENUBO ;
FR%) persqtr)a,s, estlos .rg.C‘.J(;SOS SIEMPRE 5
< permitiran  al individuo
o4 respondedeformaasertivdos | GRuPOV Habilidadespara hacefrente agstrés 31,32,33,34,35,36,37,38,39,
<>E retos y exigencias frecuente 40,41y 42.
(Goldstein &Col, 1980).
GRUPOVI Habilidadegde planificacién 43,44,45,46,47,48,4950.
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2.8.Metodologia de lainvestigacion
2.8.1. Método de investigacion
El método de investigacion utilizado en nuestra investigacion sera el método
cientifico puestoque inicio con el planteamientade la situacion problematicapara
después formular la hipotesis y demostrarla en el proceso de investigdeitidndez,
FerndndeZ Baptista, P. (2014).
2.8.2. Enfoque deinvestigacion:

En nuestranvestigaciértrabajaremogon el enfoquecuantitativo,debida que
recolectaremos datos que nos permita realizar un analisis estagistacda
descripcion y comprension de las variables, asi como su relacidd, eadbque
cuantitativo requiere de la recoleccion de datos, para contrdsfadtsisa través
delanélsisestadistico, (Herndndeg,et. Al., 2014).

2.8.3. Nivel deinvestigacion:

Las investigacioneson aplicadas envistaque utilizaremoslos conocimientos
producidos por otras disciplinas, que ayudaran a fortalecentgndermejor
nuestrayariablesdeinvestigacion., (Vare2010).

2.8.4. Tipo deinvestigacion:

Nuestroestudioesdetipo correlacionatomolo explica(Hernandez& etAl.,
2014), el estudio de tipo correlacional busca explicar cualidades, sgoteres
de un grupo de personas, e<idduscan recoger informacidmespecto de un
fendmeno o fendmenan un mismo espacio y tiemp&@anche& Reyes2006)
agregantiene un cortetedrico, porqueestadirigidoal entendimiento de nuestro
entorno tal como se nos muestra. En tdR@Ernandez& et. Al., 2014) explican
gue el estudiocorrelacionalbuscanancomunadosvariablesy conocerel grado

de relacionque existe entreambasvariables.
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2.8.5. Disefiode la investigacion
En cuantoal disefiode investigaciones descriptivocorrelacional (Hernandez,
& et. Al., 2014), puesto que el objetivo fue determinar el gdadelaciénqueexiste
entrelasvariablegdehabilidadesociales climasociafamiliar.
El diagrameesel siguiente:SancheZ1985)

Gréfico 1: Diagrama del disefiode investigacion

0

Donde:
M = eslamuestra destudiantesle CerroColorado
01 = representda informaciénsobrehabilidadessocialesde los

estudiantes

02 = representda informacionrelevantesobreel clima social
familiar
r = hacemencionala posiblerelacionentrevariables.
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2.9.Poblacion y Muestra

Poblacion

En su obra, Vara, (2010), define a la poblacion como el grupo de sujetssr§ne
comprometidos en levestigacion, los cuales guardar relacién entreafparterun
espacioen comun,un tiempo determinadoy muestrancambiosconel transcurrir del
ti empo. Nuestro estudi o tr &B mpubigadoenlmaon | e
Urb. Mariscal Castilla del distrito de Cerro Colorado,dondesu poblacién es mixta y
cuenta con 12 secciones del nivel secundario en tarde;haciendoun total de 298

estudianteslistribuidosdela siguientemanera

Grado Total, Estudiantes
Primero 56
Segundo 76
Tercero 57
Cuarto 57
Quinto 52
TOTAL 298

Muestra

La muestraesdefinidacomoel grupode sujetosseleccionadodela poblaciorfVara,
2010).En nuestranvestigaciénconsideraremosomotécnicade muestreal muestreo
no probabilistico, intencional o por criterio del investigador crensidera el
conocimiento y criterio del investigador para determinar el grupaudstra para el
estudio; entonces nuestra estara compuesta por los 57 esteditiabesnbrey mujeres
del4togradodeeducaciorsecundari@nsusdoseccionesi Ay fidBlal. E Horacio
ZevallosGamez

Criterios deinclusion:

Loscriteriosdeinclusibnquesetomdencuentacomounidadesieanalisisfue b

siguiente:
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1 Todostienela misma edad

1 Se encuentraenel mismogradoy ciclo
1 Estudiarenla mismainstitucion.

1 Estana cargadelasinvestigadoras.

Cuadro N° 02. Muestra del estudio

Grado Sexo \° de
Seccidn estudiantes
M F
iAo 13 15 28
Cuarto
i Bo 14 15 29
TOTAL 27 30 57
Fuente Archivo dela InstitucionEducativai Hor Zev @l | os G8§ me z

2.10. Técnicase instrumentosde lainvestigacion

La técnicade investigacidénes el procedimientgarticularpararecabarnformacion,
(Vara, 2010); La técnicautilizada en la investigacidnes la psicométricaaplicadaen
ambasvariables.

El instrumento tiene el objetivo de registrar diferentes situaciones, poofanenes
pre establecidas en las respuestas a cada enunciado, A04@), En nuestra
investigacion utilizaremos como instrumento: para la variable independiente el
ACuestionario del Cl i ma sTrciiaketftaomi y i mar 8
dependiente util i zar eSodaeddAmoldGoldseias Cao 1d.e0 He
para(Vara,2010)el ultimo instrumentcestdormadapor un numeroespecificode items
los cualesforman una dimensidonque constituye la variable. Los instrumentos seran
aplicados en diferentes momentosaala seccion de 4to grado de educacion secundaria,
otorgandoles 30 minutos pasaresolucion.Los instrumentogendranunacodificacion

parala organizaciordelainformaciénpor estudiantg secciénen labasede datos
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Ficha TécnicaDel Instrumento

Nombre : Escalagle Clima Familiar.

Autores : RudolfH. Moos,Bernice S. Mooy EdisonJ. Trickett.
Adaptado : T.E.A. EdicionesEspafa 1984.

Administracién > Individual.

Tiempo de aplicacion  : Enpromediode 30 minutos.

Significacién : Se trata de una escala independiente que elealgaracteristicas
socio ambientales y las relaciones interpersonalesfamiba.

Tipificacion: Baremos para la Escala elaborados por César Ruiz Ava @uerra
Turin1993.Lima, Peru.BaremosAdaptadogor los investigadores.

items: Esta formado por 90 reactivos, agrupados en 10 sub escalassion,
expresividadgconflicto, autonomiaactuacionjntelectual cultural, sociakrecreativo,
moralidad religiosidad, organizacion y contrdfis cuales miden tres grandes

dimensionestelacion,desarrolloy estabilidad.
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Ficha técnica delinstrumento

Nombre : EscahdeHabilidadessociales

Autor . Arnold Goldstein,Sprafkin,Gershawy Klein.
Ao : 1978

Aplicacion . Individual y colectivo

Tiempo : 15a20minutosaproximadamente

Edad : 12afiosen adelante

Significacion: Indica habilidades sociales dgficit en nifios debrimerciclo
educativo, pudiéndose amplagruposde mayorredad.
Traduccion : RosaVasquez (1983)
Traduccion y adaptacion ~ Ambrosio Tomag199495)
ftems . Estd formado por 50 reactivos, agrupados en 6esghlas:
Primerashabilidadessociales,Habilidadessocialesavanzadagijabilidades
relacionadascon los sentimientos,Habilidadesalternativasa la agresion,
HabilidadedParahacerfrentea estrésy Habilidadesleplanificacion las cuales
miden 6 grandes grupos: Grupo ku@o Il, Grupolll, Grupo IV, GrupoV y
GrupoVI dehabilidades.
2.11.Métodospara el andlisisde datos
Para el andlisis inferencial utilizaremos una base de datos trabajada edd@haede
organizéodalainformacionobtenidgporlosinstrumentoslelasvariables independiente
y dependientegsta informacion se organizé por ordenlista, luego se empled la
estadistica descriptiva e inferencial a través de tagpfaficos de barras y porcentajes,
para luego interpretar sus resultagosomprobalas hipotesisde la investigacionpor

cadavariable deestudio para luegestablecer
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la correlacion. Asimismo, se emple0 la estadistica inferencial para verifiapbtasis a
través del software estadisti8®SS23, la prueba estadistica de la Bpearman.
2.12Presentacionde resultadosde la investigacion

A continuacion, presentamos los resultados sobre el Glounial Familiar y sinfluencia
en el nivel de las Habilidades Sociales, eretsidiantes del cuarto gradoetiicacion
secundaria de la Institucion Educativa 40056 Horacio Zevallos Gamedistiéb de

Cerro Colorado.
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Tablal

NivelesDimensidonRelaciones Clima Social Familiar

CLIMASOCIAEAMILIARDIMENSIONRELACIONES

N %
Muy Buena 0 0%
Buena 0 0%
Tendenciaa Buena 3 5%
Media 21 37%
Tendenciaa Mala 9 16%
Mala 8 14%
Muy Mala 16 28%
TOTAL 57 100%

Figura 1

NivelesDimensionRelaciones Clima Social Familiar

ClimasocialFamiliarDimensior
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Andlisis e interpretacion

De acuerdo a la tabla anterior la mayoria de adolescentes se ubican en niveles medios
(37%), ensegundo lugar, se ubican en los niveles muy malos (28%), lo que significa
gue la mayor parte de adolescentes se ubica en niveles medios en esta dimensién que
evalluael gradocomunicacion yibre expresiérdentro dda familia.
ParaFishman(1997)nosdaaconoceto importantequeeslafamilia parael individuo
puesesel lugar dondedesarrollasussentimientogie identidady pertenenia, en el

primer caso podemos afirmsggun los datdss estudiantes de la instituciéducativa
presentamproblemasde sentido de pertenengiaausencia de sentimientamiliares

lo quenoshaceinferir que lo queno encuentrarnlafamilialo encuentraal exterior

de la familia, quizds equivocagaa veces errada lo que determinaria gllies no

reflejanlos valoresy sentimientogamiliares.
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NivelesDimensiénDesarrollo- Clima Social Familiar

Tabla?2

CLIMASOCIAEAMILIARDIMENSIOB®ESARROLLO

N %

Muy Buena 2%
Buena 2%
Tendenciaa Buena 11%
Media 21 37%
Tendenciaa Mala 2 4%
Mala 5 9%
Muy Mala 21 37%
TOTAL 57 100%

2%
I

NivelesDimensionDesarrollo- Clima Social Familiar

Figura 2
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Andlisis e interpretacion
De acuerdo a la tabla anterior la mayoria de adolescentes se ubican en niveles medios
(37%), en el mismo porcentaje se ubican en los niveles muy malos (37%), lo que
significaquela mayorpartedeadolescenteseubicaennivelesmediosy bajosenesta
dimension que evalla la importancia que tienen dentro de la familia ciertos procesos
de desarrollgpersonalgue pueden séomentadose no, porla vidaencomun.

Parala UNICEF (2011)el desarrollcfamiliar juegaunrol importantepuestoquea
loshijos de la familia les permitira dialogar y cambiar opiniones entre los integrantes
delgrupo familiar, lo que desarrolla un equilibrio y tranquilidademocionalpor la
seguridad que profesarslmtegrantes de la familia, dando como resultado el respeto

mutuoy sobre todo respetlos mayoregde edadintegrantesle la familia.

Estosresultadogiebende preocupapuestoque losmismonoshaceninferir que
lamayoria de losestudiantes proviene de hogares disfuncionales, y que buscan
seguridadal exterior dda familia.

Lo que nos hace inferir que necesitanurgentementda implementacionde

programade intervencion parsolucionaresteproblema.
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Tabla3

NivelesDimensionEstabilidad Clima SocialFamiliar

CLIMASOCIAEAMILIARDIMENSIOESTABILIDAD

N %
Muy Buena 0%
Buena 2%
Tendenciaa Buena 2%
Media 33 58%
TendenciaaMala 13 23%
Mala 4 7%
Muy Mala 5 9%
TOTAL 57 100%

Figura 3

NivelesDimensionEstabilidad Clima SocialFamiliar

78




Andlisis e interpretacion
De acuerdo a ltabla la mayoria de adolescentes se ubican en niveles medios (58%),
en segundo lugar, se ubican los porcentajes de los niveles tendencia a mala (23%), lo
guesignificaquela mayorpartede adolescenteseubicaennivelesmediosy bajosen
estadimension que proporciona informacion sobre la estructura y organizacion de la
familia y sobre el grado de control que normalmente ejercen unos miembros de la
familia sobreotros.

Castro y Morales, (2014) afirman que el clima al interior de la faeslka ligado
al desarrollo socio emocional de los menores integrantes de la familia. Este clima se
desarrollarde implementarden medida que los integrantesse involucren e
interrelaciona con todos los integrantesde la familia lo que generaentre sus
integranteselacionesle desarrolloy estabilidad

Los estudiantes de la institucion se encuentran en el punto medio lo cual nos debe

preocupamasaun por que la institucién se encuentra en la zona urbano marginal de
distrito corriendo el riesgo de que puedan caminar rumbos que distan mucho de las

buenasostumbrey la buenamoral.
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Tabla4

NivelesGrupo 1 de Habilidades Sociales

HABILIDADESOCIALESSRUPQ

N %
DeficienteNivel 0 0%
Bajo Nivel 4 7%
NivelMedio 19 33%
BuenNivel 24 42%
ExcelenteNivel 10 18%
TOTAL 57 100%

Figura 4

NivelesGrupol dehabilidadesSociales
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Andlisis e interpretacion
De acuerdo a la tabla se puede ver que la mayoria de participantes se ubica en buen
nivel (42%) mientras que esegundo lugar se ubican los niveles medios (33%). La
mayoria de los participantes tiene buenas habilidades para ser empatico y tener buen
tratoconlasdemagersonasRescatadaeformageneraldela dinamicadesarrollada
enla institucioneducativa como segunttogar denuestrosstudiantes

El comportamientadel nifio y adolescentecon habilidadessocialesdesarrolla
refuerzos sociales, culturales y econémicos. Los nifios y adolescentes que no tienen
conductas sociales apropiadas puedfontar situaciones de aislamiento, rechazo e
insatisfacciorpersonalEl cualserautil enel presente futuro, puede permiteasumir
los papeles y normas sociales, que le facilitar4 la interaccion positiva dentro de su
entornosocial,segunEvaPenafielPedrosa YCristinaSerrandGarcia (2010).

Y si es desarrolladaen la institucion educativapodriamosincrementarestas
capacidadesnnuestrogestudianteguetantonecesitanlo quenospermiteinferir que

sonimportants parael desarrollo de logifiosy los adolescentes.
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Tabla5b

NivelesGrupo2 deHabilidadesSociales

HABILIDADESOCIALESSRUPQ

N %
DeficienteNivel 0 0%
Bajo Nivel 8 14%
NivelMedio 31 54%
BuenNivel 14 25%
ExcelenteNivel 4 7%
TOTAL 57 100%

Figura 5

NivelesGrupo2 dehabilidadesSociales

HabilidadesocialesGrupo2
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Andlisis e interpretacion

De acuerda latablaanteriorsepuedever quela mayoriade participanteseubicaen

nivel medio (54%) mientras que en segundo lugar se ubican los de buen nivel (25%).
La mayoria de los participantes tiene buenas habilidades avanzadas para organizar y
acoplarsediversassituaciones.

SegunDuqgue (2007) esimportanteque los estudianteseconozcarsusvalores,
sudabilidades,crean en ellos, generandoconfianzay valor moral. Paraellos es
importantelos factoresambientalegparala salud mentaldel nifio lo que haraque
crezcan y se sientan seguros y puedan entablar buenas relaciones interpersonales
Nuestrosadolescentesegunla edaden la que se encuentrarpodemosafirmar que
estarronsolidadcsushabilidadessocialesy puedancrearun ambienteadecuad para

desenvolverse y desarrollis habilidadegpropiasde su edad
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Tabla6

NivelesGrupo3 deHabilidadesSociales

HABILIDADESOCIALESSRUPG

N %
DeficienteNivel 0 0%
Bajo Nivel 9 16%
NivelMedio 25 44%
BuenNivel 19 33%
ExcelenteNivel 4 7%
TOTAL 57 100%

Figura 6

NivelesGrupo3 de habilidadesSociales

HabilidadesocialesGrupo
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Andlisis e interpretacion

De acuerda latablaanteriorsepuedever quela mayoriade participanteseubicaen

nivel medio (44%) mientras que en segundo lugar se ubican los de buen nivel (33%).
La mayoria de los participantestiene buenashabilidadesrelacionadascon sus
sentimientosteconocetasemocioneslelasdemas.

SegurMatin (2001)muestrargueunbuenclima sociafamiliar entrepadre hijos
oentrelosintegrantesle la familia generamn excelentelesarrollcsocial,asicomolos
padresquereconocery legitimanlos sentimientogieangustiamiedoo preocupacion
deloshijos promuevera empatiay el desarrollcsocial,fortaleciendoy desaprobando
las acciones negativgsie pudieran presentias jovenesestudiantes.

Por lomanifestado podemos inferir que esta edad se desarrolla la habilidad de ser

empaticoy limitar nuestra actitudrentealos demas
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Tabla7

NivelesGrupo4 deHabilidadesSociales

HABILIDADESOCIALESSRUPA@

N % __
DeficienteNivel 0 0%
BajoNivel 4 7%
NivelMedio 22 39%
BuenNivel 23 40%
ExcelenteNivel 8 14%
TOTAL 57 100%

Figura 7

NivelesGrupo4 dehabilidadesSociales

HabilidadesocialesGrupo4
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Andlisis e interpretacion

De acuerda la tablaanteriorsepuedever quela mayoriade participanteseubicaen

buen nivel (40%) mientras que en segundo lugar se ubican los de nivel medio (39%).
La mayoria de los participantes tiene buehalilidades sociales alternativas para
controlaremocioney exigir derechos.

Antonio Cano Vindel (2014). Sostiene que el conjunto de capacidades y destrezas
interpersonalesque nos permiten relacionarnoscon otras personasde forma
adecuadamentescapazde expresasentimientosppinionesdeseo® necesidadesn
diferentes contextos o situaciones,sin experimentartension, ansiedadu otras
emociones negativas. Y sobre todo no hacer sentir ni indisponer a las demas personas
de mi entorno o myrupo social.

La inteligencia emocional es importante puesto que ayuda a convivir y desarrolla
sentimientosde empatiatoleranciay otras habilidadesnecesariagara vivir en

armonia.
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Tabla8

NivelesGrupo5 deHabilidadesSociales

HABILIDADESOCIALESSRUPG

N %
DeficienteNivel 0 0%
Bajo Nivel 7 12%
NivelMedio 22 39%
BuenNivel 17 30%
ExcelenteNivel 11 19%
TOTAL 57 100%

Figura 8:

NivelesGrupo5 de habilidadesSociales

HABILIDADESOCIALESGRUPO.
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Andlisis e interpretacion
De acuerdala tablaanteriorsepuedever quela mayoriade participanteseubicaen
nivel medio (39%) mientras que sagundo lugar se ubican los de buen nivel (30%).
La mayoria de los participantes tiene buenas habilidades sociales frente al estrés para
generaestrategias.

Estos resultados obtenidos nos muestran que solo el 30% de los estudiantes pueden
afrontarsituacionesle estrégorel desarrollade habilidadesocialesy sobretodopor
gue provienen dgue les ensefiaron el respeto de las normas y reglas sociales lo que
les ayudaria a controlar sus impulsos alejandolos de los males y trastornos sociales y
los quelos aquejapor su edad.

Este hallazgo en este cuadro y grafica nos permite inferir que este grupo muestra
uneelevada autoestima y autoconfianza, asi como una adaptacién psicolégica y social

tarbuena con relacionlas demas.
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Tabla9

NivelesGrupo6 de HabilidadesSociales

HABILIDADESOCIALESSRUP®

N %
DeficienteNivel 0 0%
Bajo Nivel 8 14%
NivelMedio 32 56%
BuenNivel 16 28%
ExcelenteNivel 1 2%
TOTAL 57 100%

Figura 9

NivelesGrupo6 dehabilidadesSociales

Habilidadesocialegrupo6

100%
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Andlisis e interpretacion
Deacuerda latabla anteriosepuede veguela mayoria dgarticipantese ubican
nivel medio (56%) mientras que en segundo lugar se ubican los de buef28%g!
La mayoria de los participantes tiene buenas habilidades sociglesifieacionpara
tomardecisioney resolverproblemas

Goldstein (1980) cuando se refiere aHabilidades de planificacion. Ayuda a los
estudianteadiscernirentrelos problemaspbjetivos,asicomodesarrollahabilidades
para recogeinformacionparala tomadedecisioney conello resolvemproblemas.

Lo manifestado nos ayudairgerir que solo el 28 % de los estudiantes tiene las
competencias y capacidades para poder vivir en el entorno social adverso y peligros

donde sencuentrda institucioneducativa.
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Tabla 10

RelacionentreClima SocialFamiliary Habilidadessociales

Correlaciones

Clima Social Habilidades
Familiar Sociales
Coeficientedecorrelacion 1,000 ,339™
Clima Social
Sig. (bilateral
9.( ) 010
Familiar
N 57 57
Rho deSpearman . B .
Coeficientedecorrelacion ,339 1,000
Habilidades Sociales Sia. (bilateral) ,010

** | a correlaciénessignificativaenel nivel 0,01(2 colas).

Andlisis einterpretacion

De acuerdo a la tabla anterpsdemos inferir que existe una correlacion positiva de

nivel medio (Rho Spearman = 0,339), esta correlacion es significativa (p>0,05). Esto

significa que mientras mejor es el Clima Social Familiar mejores son las habilidades

sociales en los estudiantes,dae comprueba la influencia de la familia sobre el

desarrollodecompetenciasociales. Estaospermitecomprobar la hipétesis.
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Tabla11l
Relacionentreindicadoresde Clima Social Familiar y HabilidadesSociales

Grupol1l Grupo?2 Grupo3 Grupo4 Grupo5 Grupob6

Rhode Coeficiente de
Spearman Relaciores correlacion 185 039 074 216 075 208
Sig.
(bilateral) .168 771 .585 .106 577 .024
N 57 57 57 57 57 57
Coeficiente de
Desarrollo  correlacion 206 223 075 277 277 445"
Sig.
(bilateral) 124 .096 577 .037 .037 .001
N 57 57 57 57 57 57
Coeficiente de
Estabilidad correlacion 135 216 054 147 163 212
Sig.
(bilateral) 315 .107 .690 274 225 113
N 57 57 57 57 57 57

Nota: Grupo 1 = Primeras habilidades sociales, Grupo 2= Habilidades sociales avanzadas, Grupo 3=Habilidades
socialegelacionadasonlos sentimientosGrupo4= HabilidadeslternativasGrupo5= Habilidadegarahacerfrente
al estrésGrupo6=Habilidades délanificacion

Andlisis einterpretacion

De acuerdo a la tabla anterior las relaciones mas significativas (p>0,05) se encuentras
entre la dimensién Relaciones y el Grupo éhdbilidades sociales, y la dimension
Desarrolloy los Grupos4,5y 6 dehabilidadesocialesEstagelacionesondeniveles
moderados. Es decir, mientras mejores son las relaciones entre los miembros de la
familia, los estudiantegesarrollamimejorlashabilidadesle planificacionpararesolver
problemas o tomar decisiones. Por otro lado, mientras mejores son los procesos de
desarrollo personal de los miembros de una familia, mejores son las habilidades para
ser empatico, hacer frente al estrésteniendo buenasestrategiasy planificar la

resoluciéndeproblemas.

93



CAPITULO 1l
MARCO PROPOSITIVO DE LA INVESTIGACION
PROPUESTADE ALTERNATIVA DE SOLUCION PROGRAMA DE
PREVENCION E INTERVENCION PARA DESARROLLAR LAS
HABILIDADES SOCIALES.

3.1. Justificacion

Ante el problemaque nuestrosestudiantespresentanla ausenciao débil
desarrollo de las habilidades sociales es que se plantea el Programa de prevencion
e intervencion para el desarrollar laabilidades sociales de los estudiantes del
cuarto grado de educaci-n secundaria de
ZevallosG § m edel distrito de Cerro Colorado.

Nuestro programa consta de actividades que se realizaran de acuerdo a un plan
de mepra, ejecucién y monitoreo, que como mencionamos buscan desarrollar
habilidades y capacidades le permitan a nuestros estudiantes enfrentar situaciones
nuevasdeapropiaciory creadoralela situaciénparticularquetengagueenfrentar

ensu entorno denaformaasertiva.
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3.2. Objetivo General

1 Ejecutarun programade habilidadesocialegparaenriquecetos niveles
de sentimientos, planificacién y desarrollo en los estudiantes del cuarto
grado de educacionsecundariade la Institucion Educativa 40056
i Ho r AewallosG 8§ medeldistrito deCerro Colorado.

3.2.1.0bjetivos especificos

1 Implementarestrategiaspara el manejo de sus habilidadessociales
relacionadas con el desarrollo de las mismas a los estudiantesdel
grado de educacionsecundariade la Institucion Educativa 40056
i Ho r AewallosG § m edeldistritodeCerro Colorado.

1 Consolidar estrategiasde interaccion que les permitan mantener
relaciones positivas mejorando la convivencia en el antutale se
desenvuelva a los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria
delaInstitucionEducativa40056fi H o r ZewallosG § m edel distrito
deCerro Colorado.

71 Desarrollar inteligencia emocional con capacidadde afrontamiento
frente aquellas situaciones en las que presenten situaciones
problematicas, evitando comportamientos poco asertivos a los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucién
Educativa 40056 i1 Ho r Zevallos G 8 me debdistrito de Cerro
Colorado.

3.3. Metodologiadel programa
Parala ejecucionde nuestroprogramamplementaremosctividadeqsesiones

de aprendizaje) quiesarrollerhabilidadessociales
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Sedesarrollarainaevaluaciérdespuéslela implementaciérel programapara
medirla efectividad deprograma.
3.4. Recursospara la ejecucionde la propuesta
3.4.1.Talento Humano
9 Directordela InstitucionEducativa
1 Psicologadela InstitucionEducativa
1 Dostutoras
1 57estudiantes
3.4.2 Recursosmateriales
a. Deinfraestructura
Las actividades se desarrollaran en las instalaciones de la institucion
educativa, siendo el lugar apropiado las aulas donde se desarrolla las
sesionesormalegieclase
b. De mobiliario
Las aulas de la institucion educativa debentar con los siguientdsenes
muebles:
1 Televisores
1 laptop,
1 Pizarragnteractivas
1 carpetasndividuales,
9 Jtiles de escritorio: hojas bond, hojas de colores, cartulinasginta

masking plumones|apicerospegament@ntre otros.
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3.5. Cronogramade actividades

Mes 1 Mes 2

TIEMPO SEMANAS SEMANAS

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 1 2 3

1 Factoresinternos y valores

personales X

1 Aptitudes eintereses X

1 Nuestrasemociones X

1 Sientoluegopienso X

1 Expresién y aceptacion X

positiva

{1 Asercidénnegativa X

M Unadecisidonlo cambiatodo X

1 Empiezaahora y crea un X

nuevofinal

1 Un tiempo para todo, un

tiempo para mi

3.6. Actividades
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SesionN° 1
Factoresinternos y Valores Personales

Objetivo

Fomentaquelos estudiantepuedarreconocersasi mismoscomounapersona
completa con habilidades y debilidades para asi admitir su potencial y desarrollar
suscapacidadepersonales.

Estrategia

x  Dindmicade grupos
Materiales

x  Televisoreplasma

x  Laptop
x  CableHDMI
x USB

x  Hojasdecolores
x  Plumoneslapicerosy cintamasking
Tiempo
x 45 minutos
Desarrollo
Antesdelinicio dela sesionsebrindardla informaciénprecisaalos estudiantes
para lo cual se les entregara una hoja de color, indicandoles que deberan dibujar la
silueta de su mano en cuya palma de la figura escribiran sus virtudes y en los
respectivosiedosalgunagosiblesalternativagparamejorar.
Luego procedemos aisualizar en el televisor lagliapositivasreferidasal
autoconocimiento, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Este servira

deejemploparaguecadaestudianteslaboresupropio FODA. Finalmente parael
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cierre de la sesionse proyectaraun video referido al temaparade estamanera

afiance lo trabajado.
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SesionN® 2
Aptitudes e InteresesPersonales

Objetivo

Reconocesi los estudiantesomanen cuentasusintereses/ habilidadegara

reforzarla aptitud personal.
Estrategia
x  Dindmicade grupos
Materiales

x  Televisoreplasma

x  Laptop
x  CableHDMI
x USB

x  Hojasdecolores
x  Plumoneslapicerosy cinta masking
x  Cuaderndale tutoria
Tiempo
x 45 minutos
Desarrollo
Sevisualiza un video a fin de sensibilizar a los estudiantes. Luego procedemos
a elegir al azar a un estudiante para que participe; pidiendo como regalo a uno de
sus compairieros, una cualidad que él posea (ejemplo: yo te pido tu imaginacion, tu
capacidadle hacerchistestu decisionparajugar),el compaferaueeligié debera
responder ofreciendo algo (ejemplo: yo te doy mi sensibilidad, mi fantasia, mi
capacidad de cambiar de juego), luego este ultimo estudiante saldra adelante y

continuaraconla dinamica.(Solosesolicitarala participacionde 8 estudiantes).
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Esta dinamica nos permitira afianzar los conocimientos adquiridos en la sesion
anterior Esimportanteobservael lenguaje Laspersonamsegurasiendenadecir:
AYbe dairmegeéstariatenery dartelo o, Ate pedirzao. Po
notarla diferencia.

Es recomendable explicar a los estudiantes los conceptos de aptitud e intereses.
Al finalizar selesentregarainahojaacadacolumnadel cualtendragueescribirsu
nombrey dosintereseparaluegopasarloal compaferaleatrasasisucesivamente
hasta que los ultimos de la columna hayan escrito sus intereses, luego se hara una
reflexion de que ehuto conocersabre las puertasa que los deméspuedan

cornocerte y poconsiguientese generen relacionasmoniosas.
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SesionN° 3
NuestrasEmociones

Objetivo
Identificarmis emocioney reconocetasemocionesle losdemas.
Estrategia

x Dinédmicade grupos
Materiales

x Televisoreplasma

x Laptop

x CableHDMI

x USB

x Hojasdecolores

x Plumoneslapicerosy cintamaskenting

Cuadernale tutoria

X

Tiempo
x 50 minutos

Desarrollo

Procedemos a explicar a los estudiantes que la sesidon nos ayuda a reconocer,
aceptarentendey expresandecuadamentaiestrosentimientosgetal formaque
podemosncrementanuestrabienestay relacionarnosnejorconlos demas.

Sevisualizaunvideodenominadofi s @ les pdl cuadtratadecomolosnifios
nos ensefiana manejar nuestrasemociones.Luego de terminado el video
procedemos realizaralgunagpreguntas los estudianteseferentealo observado.
Seguidamente a través de unas diapositivas presentamos el tema de nuestra sesion;

luegorealizamosiunaactividadd e n o mi n a d adenuéstRaeg gnios ti rem e s 0 ,
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el cual se debe proyectar un cuadro con datos referidos a sus emociones los cuales
seran resueltos por los estudiantes en su cuaderno; respondiendo en cada caso, qué
haces, qué piensas, qggéd ent es y como se mani fiesta
transpirarlasmanos, se mpone lapiede gal |l i na, me rubori zoé
Cuandohayan concluidda actividad, se invita a los estudiantegpara que
compartan lo que escribieron. Resaltando y haciendo hénesppreguntar a los
estudiantes si pudieron identificar y nombrar las emociones que sintieson.
valioso hacerles saber a los estudiantesque la manifestacionde nuestros
sentimientos esté intimamente relacionada con la culturaprehdizaje. Existen
emociones que identificamos con cierta facilidad y otras que tendemos a negar.
(Ejemplo: existen personas que reconocen con suma facilidad su carécter y niegan
el miedo y la nostalgia, sin embargo, en otros casos sucede todo loicpria@r
eso es imprescindible estar en contacto con lo que sentimos, aprender a manejarlo
y aexpresarlensu momento, lugar gela formaadecuada.
Finalmenteselesdardcomoconsignajuedurantda semanalebenestaratentos

asusreaccionegmocionalegnlasvariadassituacioneslelacontecediario.Luego
de realizar este auto analisis, lo registraran en su cuaderno de tutoria a modo de
diario describiendo el contexto de la situacion de manera resumida, asi como de
responden las siguientesnterrogantes:

x Fechaenquesedio esareaccidbnemocional

x ¢ Quémotivé quesintieraesaemocion?

x ¢ Comaeacciondrenteaella?

x ¢Ha pasadantesjue reaccionede esdorma?
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Sesion N° 4
SientoluegoPienso
Objetivo
Identificarla diferenciaentresentimientoy sensacionesorporales.
Estrategia
x  Dindmicadegrupos
Materiales

x  Televisoreplasma

x  Laptop
x  CableHDMI
x USB

x Hojasdecolores
x  Plumoneslapicerosy cintamasking
x  Cuaderndale tutoria
Tiempo
x 45 minutos
Desarrollo
Damodaspautasiecesariaalos estudiantedelo quevamosarealizar;primero
escucharemos variadas melodias musicales para luego escribir en una hoja los
pensamientos, sentimientossgnsaciones corporales que se producen en ellos,
cudlesson las situaciones en las que suelen experimentar esos pensamientos,
sentimientos y sensaciones corporales y cdmo se comportan habitualmente en esas
situacioneskinalmentecomparterunosconotroslasestrategiaguesiguencuando
se sienten mal, qué pensamientosvienen a la memoria y si han intentado

escribirlos releerlosy corregirloscuandoyano se sientéa emocion.
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Luego reflexionamos: Aduciendo que los pensamientosson nuestro auto
lenguaje interior: pensamos con palabras. Las palabras generan emociones. Los
sentimientos son esas emociones, que experimentamos dentro de nosotros y que
afectan a todas nuestras experiencias a lo que vemos y a lo que tdrbase/ de
esaemocionegstéenla valoracion(pensamientojjuehacemosCuandoestamos
felicestodolo vemosde unamejorforma,perocuandoestamodgristesquetodonos
vamal, no nosentimoshienconloquen ac e mo s é

Entoncesvemos que pensamientossentimientos,sensacionesorporalesy
comportamientosoncuatrogruposdiferentegjueubicaremosinconfusiénalguna
pero que se interrelacionan: lo que pensamos cuando nos sucede algo influye en lo
gue sentimos y viceversayestros sentimientos afectan a nuestro comportamiento
y nuestras acciones influyen en como nos sentimos, segln lo que pensamos y
sentimogenemodlistintassensacionesorporales¢ Sabemodiferenciar?

Para finalizar real i zaas umi eczuaasd r mu siiRceagli
donde colocaran un nombre a la pieza musical ¢qué piensas escucharla? ¢Qué
emociones sientes? ¢Qué sensaciones corporales tienes? ¢En qué situaciones te
suelesencontramsi? ¢ Comte comportadabitualmente easassituaciones?

Los estudiantes comentaran lo que pensaron y sintieron al realizar la dinamica.
Observamosgueselogré aprendetasdiferenciagentresentimientoy sensaciones

corporales.
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Sesion N°5
Expresiony AceptaciénPositiva
Objetivo
Recibiry ofrecercomentariopositivosenla instituciéneducativay fueradeél.
Estrategia
x Dinédmicade grupos
Materiales

x  Televisoreplasma

x  Laptop
x  CableHDMI
x USB

x Hojasdecolores
x  Plumoneslapicerosy cintamasking
x  Cuaderndale tutoria
Tiempo
x 45 minutos
Desarrollo
Damos la bienvenida a los estudiantes manifestando nuestro entusiasmo de
compartirconellosestasesiénSesolicitaalos estudiantegueformenparejagara
guerealicentrescomentariopositivosel unodel otro, indicandoqueno secentren
en los aspectosfisicos Unicamente,sino también en las caracteristicagle su
comportamienty surelacionconotraspersonas(Ejemplo:fi e rumbsiena mi g o 0,
Nfereesd udii magradec,cuando participasao
Luegosepreguntarag Comaespondieroml elogio?Seguidamentsesolicitara

la participaciordetresestudianteparaqueexpresersuopinionenrelacionconsus
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respuestas al elogig Estas situaciones parecidas en que nos dan o recibimos
halagossucedencon frecuenciaen nuestrafamilia o en el colegio? Solicitar
ejemplos. ¢COomo nos sentimos cuando esto sucede? ¢Qué emocion aparece en
nosotros?

Analizar como el expresaromentarios positivos a una persona puede hacer
sentirbiensin queestosignifiguequeestéobligadoarealizaralgoparadevolvernos
ese elogio. Explicar que la aceptacion positiva consiste en la aceptacién de la
alabanza que nos den (elogios, felicibaes, etc.), pero sin desviarnos del tema
principal al gue nos estamos refiriendo,
dibujante telo agradezco, pero no voypader hacer dtabajo parana §f a n a 0 .

Segui damente se copi ar 8 nreyAcdptaciopdez ar r a
Ha | a gpedira dos participantegjuelo reproduzcarensucuadernaletutoria.
Procederam elegiraun compafier@quienexpresaranin elogio,legoobserversu
respuesta a nivel de sus gestos y lo que dice para ser escritauadlezho. De
manera voluntaria se pedira que 6 estudiantes lean sus escritos y que otros 3
representerde maneraespontaneaina situacién donde uno de ellos exprese
felicitaciones y los otros voluntarios respondana los halagos. Finalizamos
preguntand@ los estudiantesomose harsentidoconla experiencia vivida.

Y...iEn qué

momento puedo
J \dar un cumplido?

Z 2owTcon
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Sesion N° 6
AsercionNegativa
Objetivo
Fortaleceren los estudiantesa practicade la asercionnegativaen su relacion
diaria.
Estrategia
x Dindmicadegrupos
Materiales

x  Televisoreplasma

x  Laptop
x  CableHDMI
x USB

x  Hojasdecolores

x  Plumoneslapicerosy cintamasking
Tiempo

x 45 minutos

Desarrollo
Sedala bienvenidaa los estudianteparaseguidamentbacerconoceren qué
consistira la sesion haciendo conocer el concepto de asercion negativa.
Luegopa=ba relatarla siguientesituacion:ii B e ldegren la ventanade su
casaunosCD. De rock quele prestd a Yosineid&Estosal estarexpuestos la
intemperieserayarony malograronBelénselos devolvidsinavisarlequeselos
habiadafado.
Yosineidaal intentarescucharlose dio cuentaque estabanrayadoslo que

provocésumolestiadiciendo:ii B e m@disgustaqueno hayastenidocuidado
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commis CD. Y me hayasdevueltosin avisarmecomo se encontraban;jEstoy

muy molesta y nunca mas te prestare mis cosas, siempre malogras las cosas!

Belén lecontesta: Yosineida lo siento mucho sé que he cometido un error, tuve

un poco deemor de decirte lo que haldacedido, pues es la primera vez que

malogro algduyo.

Seguidamentsepreguntaalosestudiantes;, Quénanobservad@nel ejemplo?,

¢, Suceden situaciones parecidas en el colegio? ¢ Qué hacemos, ¢COmo actuamos
o respondemos? ¢ Como nos sentimoando cometemos una falta o nos critican
injustamente? Sescucha variggarticipaciones. Se forman 5 grupos y se les indica
que cada grupo elaborara dos respuestasogtengan aserciones negativas. Acto
seguido cada grupo debera dramatizargitu@cian.

Se evalla la participacién preguntando: ¢Cémo se han sentido y que utilidad
encuentranen el ejercicio? Resaltamoda importanciade utilizar la asercién
negativeennuestravidadiariay pedirdguecadaparticipanteescribaensucuaderno
detutoriarespuestade asercionesegativasitilizadasdurantda semanaSelogra
fortalecer en los estudiantes la practica de la asercidon negativa utilizadas en su

quehacediario.
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SesionN°® 7
Una decisionlo cambiatodo
Objetivo
Propiciarenlos estudiantela capacidadietomardecisiones responsables para
la solucién deproblemas.

Estrategia

x Exposicion

x Dindmicade grupos
Materiales

x Televisoreplasma

x Laptop

X

CableHDMI
x USB
x Hojasdecolores
x Plumoneslapicerosy cintamasking
Tiempo
x 45 minutos
Desarrollo
Luego de dar la bienvenida a los estudiantes procedemos a visualizar un video:
nEI puenteo, para seguir con una introdu:
de decisiones aduciendo qdecidir es una accién tan comun y cotidiana que a
veces la realizamos sin darnos cuenta, lo cierto es que gran parte de lo que nos
sucede depende del camino que tomamos, etc. Acto seguido se presentan unas

diapositivagdondeseexplicalasdefinicionesde la tomade decisiones, pidienda

112



los estudiantedenasabeisusconocimiento®asicosonunalluvia deideas Hacer
énfasida importancia deina buengomade decisiones.

A continuacionyeranel video:ii T wexisionesonlasquetetiene donde estas
ahor ao, finalizado el video se realiza |
aplicamos | a t®cnica denominada fila Roca
de analisis en un proceso de toma de decisiorresda se nos presenta como un
conflicto que requiere soluciones creativas. Una vez mas dejaremos claro que ante
un conflicto lo primero que necesitamoses ser capacesde generarmultiples
solucioneg nuncaunasolarespuesta.

Seleeelsiguiene 8rraf o que nadie hab2a de un c
centro de un bonito pueblo existia una enorme roca que nadie habia sido capaz de
destruir. Cierto dia el alcalde decidi6 que ya era hora de deshacerse de la piedra.
Varios ingenieros propusieron ssudeas. Alguien propuso construir un sistema
especial de grias que arrastraran la piedra, lo que costaria 50,000 euros. Otra
persona propuso trocearla primero con explosiones controladas de baja potencia lo
quereduciriael costoa40,000e u r &ededpide seguidamentsusopinionegara
evitarel problemadelaroca.

Se genera el debate en grupos para luego concluir con reflexiones y también se
intentara alcanzar un consenso entre los grupos para poder decidir cual es la mejor
solucionsobrelo quepodemodacerconlaroca.Finalizamogeflexionandofi No s
damos cuentademas degque hemos superado ciertos bloqueos, por ejemplo,
normalmente quitar la roca no enterrarla. También muchas personas se preguntan
por la base del problema, que es lo que nlde la roca y se puede proponer

alternativagjueembellecian laocaolar eut i | i zabano.
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A vecescuandaun grupollegaaunasolucidonquepudeserbuenadejadebuscar
mas soluciones, aunque probablemente pudiera encontrasobicddon mejor si
siguiera pensando.Y repetimos: para un problema, siempre hay multiples

soluciones.
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SesionN° 8
Empiezaahoray creaun nuevofinal
Objetivo
Crear en el estudiante una actitud de confianza para weteogly lograr éxitos
en su vida.
Estrategia
x Dindmicade grupos
Materiales
x Televisoreplasma
x Laptop
x CableHDMI
x USB
x Hojasdecolores
x Plumoneslapicerosy cintamasking
Tiempo
x 45 minutos
Desarrollo
Saluday sedala bienvenidaalos estudianteparaluegosolicitarlessuatencién
al video:ii Ma rLutherKing nuncatuvo un suefiograel suefioquele teniaa
® | Arto seguidcseinvitaalosestudiantes exponetbrevegeflexionesacerca
del mismo. Para ello se indicard tomar ndéalas siguientes preguntas y
responderlasnel cuaderno dautoria:
¢, Quéfraseo mensajalel videote impactomas?

¢, Qué significa la frasé&: f u creadomaraviviruns ue 0 0 ?
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Procedemos a escuchar las ideas y mengajtdos en el video, para motivar,
reforzar y encaminar a los estudiantes hacia la busqueda de sus ideales y metas,

para lo cual repetiran lasguientesrasesdespuésie mi:

ASoy capaz de elegir mis suefoso

A P e r misngtagponiéndolec or az - n o

ALosbpemas y | as cr2ticas son requisito
ALa haduétdngodeatdde miestparasaliml uni ver soo
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SesionN° 9
Un tiempo para todo, un tiempo para mi
Objetivo
Elaborarun horariode estudioparaquelos estudiantesprendara distribuir su
tiempodeacuerdo ausnecesidadedeaprendizaje.

Estrategia

x Dindmicade grupos
Materiales

x Televisoreplasma

x Laptop

x CableHDMI

x USB

x Hojasdecolores

x Plumoneslapicerosy cintamasking
Tiempo

x 45 minutos
Desarrollo

Al iniciar la sesion solicitando a los estudiantes que de forma voluntaria digan
gu® entienden por #Aplanificaro. Segui da
los diferentes tipos de principios de la planificacion; paego pasar con la
siguiente actividad: Se forman grupos de 6 estudiantes cada uno, asi mismo se
elaboraraun juego completo de cartas para cada grupo y un adicional,
posteriormentsebarajanodaslascartasy sereparter a cadaequipo,dejando

las restante®n el centro;en dondecadaequipodebedeshacersde suscartas
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repetidas y tener 8 cartas distintas en las manos. (Los principios basicos para la
planificacion).

Luego se participa como en un juego de naipesgyrupo descarta de una
repetida y la colocan al centro, hacia arriba, tomandola de encima del grupo.
Solosepuedecambiarunacartaala vez,si el grupodela izquierdanecesitaesa
carta que esta arriba la toma, sino saca la que sigue del grupo yataddsc
una repetida y asi sucesivamente; cuando cualquiera de los equipos considera
gue su escalera est8 Dbien ordenada dic
comojuezhaciendaqueel resto degrupodescubra si hagrrores.

Al encontrarse un error el equipo que ha propuesto debe reordenar su baraja.
Sedebe discutir el orden propuestopor cadaequipo para poder defendery
sustentafrente al grupo. El primero de los equiposque restablezcal orden
correcto gana.Posteriormentefinalizada la dindAmica se dialogard con los
estudiantes sobreomo suelenplanificar su tiempo de estudiorealizandolas
siguientesnterrogantegjue tendranque escribirlasy responderlagn unahoja
bond. ¢ Qudificultadestienesa la hora de planificar tu horario de estudio?,
¢ Comacontrolael tiempo de estudio?, ¢ Estudias también los fines de semana?,
¢, Tus padresontrolanel tiempo de estudioen casa? ¢ Tienesalgunaayuda?
(profesoparticularo algunfamiliar), ¢ Disponesen casade libros de consulta,
diccionarios, etc.?, ¢ Donde estudias generalmente?, ¢ Qué horas consideras mas
adecuadaparaestudiar?

Luegoderesolversusdudasy preguntaseles pediraqueconfeccionemuna
fichade horario semanal, distribuyendo tarpaadientes, materias, asignaciéon
detiempos, etc., teniendo en cuenta ademas otros factores como dificultad de la

materia, limitaciones de tiempos, niveles de exigencia,tiemposlibres. Asi
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mismo los horarios de estudio que han sido etatws en casa, seran revisados
porlatutoray luegotendramjuepegarloensucuadernaletutoria.Pardfinalizar
seaclaralaimportanciadela planificaciondel tiempoy elaboramun horariopara

organizarse ynejorar en su aprendizaje.

3.7. Evaluacion
Transcurridoel tiempo de aplicacidbndel programase evaluarael trabajo
realizado con los resultadosobtenidos entre el equipo responsablede la

ejecuciondel mismo.
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CONCLUSIONES

PRIMERO. La presenteinvestigacion encontramos una correlacion positiva que
demuestrala influencia de la familia sobre el desarrollo de
competencias sociales, esto significa que mientras mejor es el Clima
SocialFamiliarmejoressonlasHabilidadesSocialesnlos estudiantes
de CuartoGradode EducacionSecundariale la InstitucionEducativa
40056 Horacio Zevallos Gdmez Cerro Colorado.Esto nospermite

comprobar ldipotesis.

SEGUNDO. Conrespectal ClimaSocialFamiliarlasdimensionepredominantesn
nuestranvestigaciorson:relaciones/ desarrollodondeencontramos
a los estudiantes en niveles medios y bajos; que imdisa
discrepancias, poca comunicacién, limitada expresion de sus
sentimientos y emociones, dependencia emtetior de la familia
ademasnuestradesinteréporlasactividadesntelectualesgulturales
y/o sociales. En la dimension estabilidad encontramos a estudiantes
gue se ubican dentro de los niveles buenos y medios, considerando a
la mayoriadelosestudiamtesconbuenasabilidadeparaserempatico

y tener un buetrato con loglemas.

TERCERO. En lo que correspondea Habilidades sociales las dimensiones
predominantes, son los grupos 2, 3, 5y 6 donde encontramos a los
estudiantes en un nivel medid®aeno, que corresponde al desarrollo

dehabilidadesieorganizaciénadaptacidéradiversassituacionesala
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empatias relacionadassentimiento, al manejo del estrés, la toma de
decisioney laresoluciérdeproblemasTambiéntenemogstudiantes
ubicados en los gruposyl4 que tienen buenas habilidades para ser
empatico y tener un buen trato, al control de emociones, asi como

exigir susderechos.

CUARTO. Paraterminar,las relacionesnassignificativasque encontramo®n la

presente investigacion son en la dimensiones de Relaciones de Clima
Social Familiar y el Grupo 6 de Habilidades Sociales y la dimension
desarrolladel Clima SocialFamiliary los Grupos4,5,6de habilidades
sociales, estas relaciones son de niveles mooleras decipues
mientras mejores son las relaciones entre los miembros de la familia,
mejores son las habilidadesde planificacion, de resolucion de
problemas y/o toma de decisiones, mejores son las habilidades para

serempaticoy/ hacer frental estrés
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. Entonces, al existir una influencia de la familia sobre el desarrollo de
competenciassociales, recomendamospoder investigar a mayor

profundidadconsideranddasvariables psicosocialeg cognitivas.

SEGUNDQO. Priorizar esfuerzos en la mejora de la calidad educativa relacionadas al
desarrollo de habilidadessocialesen la I.E 40056 Horacio Zevallos

Gamez Cerro Colorado.

TERCERO. Aplicar el Programade Prevenciéne intervencion para mejorar el

Desarrollo de Habilidades Sociales en los estudiantes de Cuarto Grado de

EducaciérSecundaria di& Institucion Educativa.
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educacion de secundariadelal.E.i Ho r aZevaltos G& me z 0 ,

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
El clima social familiar y su influencia en el nivel de las habilidades sociales, en los estudiantes del 4to grado de

CGlerado b Arequipa 2019.

- VARIABLES/
OBJETIVOS PREGUNTAS HIPOTESIS DIMENSIONES METODO
OBJETIVO GENERAL PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Determinar la relacién entre | ¢CUal €s la relacion entre el clin El clima social familiar influye| va. Clima si El Disefio, no
cima social familiar y su social familiar y su influencia ef en el nivel de habilidades| familiar experimental,
influencia en el nivel de las eInlveldela_shabllldadesomales, socialesen los estudlantesj_e,l V2. Relaciones Descriptivg
habilidades sociales. en los enlosegfudlanteslel4Fogrado de| 4to graplo de eglucamon Desarrollo Correlaconal.
estudiantes del 4to ’grado de educacion se_cundarla te I.LE. | secundariade la LE.Ai Ho r ¢
AHor a Zevallos G8§ me | Zevallos G&8 me z &erro| Estabilidad

educacionsecundariade la |.E.
fiHoraci o Zevall
Coloradoi Arequipa 2019

CerroColoradoi Arequipa 20197

Coloradoi Arequipa 2019.

OBJETIVOSESPECIFICOS

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS NEUTRA

V Analizar el clima social
familiar en los estudiantes d
4to grado de educacion
secundaria de
Zevallos G8 me z €erro
Coloradoi Arequipa2019.

V Describir el nivel de las
habilidades sociales, en los

estudianteslel 4to gradode

¢,Cual es el clima social familemr
los estudiantesdel 4to gradode
educaciénsecundariade la |.E.
A Ho r AevallosG 8§ me Cetrq
Coloradoi Arequipa 2019?

¢, Cual el nivel de las habilidades
sociales, en logstudiantes del
4to grado deeducaciéon

El clima social familiar no
influye en el nivel de
habilidadessociales,en los
estudianteslel 4to gradode
educacion secundaria de
I.LE. A Hor a ZZevallos
G 8 me Zarp Colorado’
Arequipa2019

Poblacion y
muestra 56
estudiantes del
4togracdb delnivel
secundaa.
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educacidrsecundariaela |.E.
A Hor aZevalms G8§ me
Cerro Colorado 7 Arequipa
2019

Analizar el clima social
familiar y su relacién con ¢
nivel de las habilidades
sociales, en los estudiantes (
4to grado de educacion
secundaria de
Zevallos G 8 me z Gerro

Coloradoi Arequipa2019

secundaria de
Zevallos G&8 me z dCerro
Coloradoi Arequipa2019?

¢, Cuadl es el tipo de relacion g
existe entre el clima social
familiar y el nivel de las
habilidades sociales, en los
estudiantesdel 4to grado de
educaciénsecundariade la |.E.
A Ho r AevallosG § me Qetrq
Coloradoi Arequipa2019?

Técnica
Recoleccion de
datos:

V1:
Encuesta

Instrumento:
Cuestiondo
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ESC. DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL INBHEARIOIRZS MEDICION
< Pichardo C.,| En la variable Cohesién Expresividad NO - 00
s Ferndndez E. vy | independiente se
O Amezcua J. (2002) | considera como RELACIONES Conflictos SI-01
8 Entendidas como las | dimensiones,
E % particularidades de la | relaciones,
w = familia, con un nivel | desarrollo y Autonomia
2= de cohesion entre los | estabilidad; Actuacion Intelectual i cultural Social- NO - 00
H_J E miembros, formas de | utilizando como DESARROLLO creativo
W relacionarse instrumento el Moralidad i religiosa SIi 01
% < especificas, niveles | cuestionario de
0 8 de expresién, puntos | Moos, que contiene
=@ de  colision, una | 90 preguntas. ESTABILIDAD Organizacion NO - 00
< planeacion u gk Control Sli 01
o de las actividades
< en los tiempos
libres.
Las habilidades Para la variable V Escuchar.
ﬂ sociales son las | dependiente PRIMERAS V Iniciar una conversacién._
;(' conductas o | habilidades sociales V Mantener una conversacion.
) destrezas seconsiderara como HABILIDADES V Formular una pregunta.
8 il dimensiones: las SOCIALES V Dar las gracias. = N ™ < 1
" soclales primeras habilidades V Presentarse.
LéJ especificas sociales, habilidades V Presentarse a otras personas.
< requeridas  para | sociales avanzadas, V Hacer un elogio.
% ejecutar habilidades V Pedir ayuda.
= competentemente relacionadas con los V Participar.
5(3 una Ft)area de indole sen;i.mientos, Hggg&ﬁggs V Dar instrucciones. < <
E interpersonal Fva habilidades V Seguir instrucciones. O o N @ wu
- TP ' alternativas a la AVANZADAS V Disculparse. S < w Wy
a Penafiel Pedrosa y | agresion, habilidades V Convencer a los demas. z g <>E <
x Cristina Serrano | para hacer frente 3 HABILIDADES V Conocer los propios sentimientos. oz T
< Garcia (2010) estres y V Expresar los sentimientos. > 3 o
habilidades  de RELACIONADAS |\ comprender los sentimientos de los > 2
planificacion. CON LOS demés.

SENTIMIENTOS

\Y,

Enfrentarse con el enfado de otro.
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V Expresar afecto.
V Resolver el miedo.
V Auto T recompensarse

HABILIDADES
ALTERNATIVAS A
LA AGRESION

V Pedir permiso.

V Compartir algo.

V Ayudar a los demas.

V Negociar.

V Empezar el auto i control.

V Defender los propios derechos.

V Responder a las bromas.

V Evitar los problemas con los
demas.

V No entrar en peleas.

HABILIDADES
PARA HACER
FRENTE ALESTRES

V Formular una queja.

V Responder a una queja.

V Demostrar deportividad después
de un juego.

V Resolver la verglienza.

V Arreglarselas cuando le dejan de
lado.

V Defender a un amigo.

V Responder a la persuasion.

V Responder al fracaso.

V Enfrentarse a los mensajes
contradictorios.

V Responder a una acusacion.

V Prepararse para una conversacion
dificil.

V Hacer frente a las presiones del
grupo.

HABILIDADES DE
PLANIFICACION

V Tomar decisiones realistas.

V Discernir la causa de un problema.

V Establecer un objetivo.

V Determinar las propias habilidades.

V Recoger informacion.

V Resolver los problemas segun su
importancia.

V Tomar una decision eficaz.

V Concentrarse en una tarea.
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MATRIZ DE INSTRUMENTO: A CL | SOCIALFAMI L1 ARO
1
> 6 0 O| w Y 8 <>f >
Wz359 ITEMS 2loguom| ¢
=dzQ3 w o pEu o
od ~ o =4 xal=Z
En mi familia, nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros. SI/NO
Casi siempre nos quedamos en casa sin hacer nada. SI/NO
Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa. SI/NO
En mi familia, hay un fuerte sentimiento de la unién. SI/NO
:5 Cuando hay que hacer algo en casa, es raro que se ofrezca S1/NO
a algun voluntario.
S Las personas de mi familia, nos ayudamos de verdad unas a S1/NO
O | otras.
En mi familia, existe poco espiritu de grupo. SI/NO
Realmente nos llevamos bien unos con otros. SI/NO
En nuestra familia, hay suficiente tiempo como para que cada S1/NO
uno reciba suficiente atencion.
Los miembros de la familia, se guardan sus sentimientos sin S1/NO
expresarlos a los demas.
En casa, hablamos abiertamente lo que queremos hacer. SI/NO
Es muy difz2cil fdesahogarsedo e SI/NO
= En mi casa, comentamos nuestros problemas personales. SI/NO
n © | En casa, cuando a alguno se le ocurre hacer algo, lo hace S1/NO
LéJ 2 | enseguida.
O ® | En mi familia, cuando uno se queja siempre hay otro que se 30 si/no| @
~ S : ©)
O < | siente afectado. o 27 <
5 W | En mi familia, los temas de pagos y dinero se tratan 0 si/nol w
L abiertamente. =)
x Generalmente tenemos cuidado en lo gue nos decimos. SI/NO i
En mi casa, expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y si/nol <
espontaneo. 3
En nuestra familia, peleamos mucho. SI/NO| LW
En mi familia, pocas veces mostramos nuestros enojos. SI/NO
A veces los miembros de mi familia, se enojan tanto que tiran S1/NO
cosas.
Los miembros de mi familia, casi nunca mostramos estar S1/NO
v | enojados.
*8 Las personas de nuestra familia, nos criticamos frecuentemente S1/NO
&= | unos a otros.
S | En mi familia, a veces nos peleamos y hay golpes. SI/NO
O Isj hay algun desacuerdo en nuestra familia, tratamos de suavizar S1/NO
la situacion y mantener la paz.
Los miembros de la familia, estamos enfrentados unos con otros. SI/NO
En mi familia, creemos que no se consigue mucho alzando la S1/NO
voz.
x | E En general, ningin miembro de la familia, decide por su cuenta. SI/NO
xd s En mi familia, nos impulsan para que hagamos las cosas sin la
<-4 S ayuda de nadie. 50 45 SI7NO
n=29 = . . %
wda s En familia, cada uno analiza las cosas por su propia cuenta. SI/NO
0| < Cada uno entra y sale de casa cuando quiere. SI/NO
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En mi familia, las personas tienen poca vida privada o
independiente.

SI/NO

En mi familia, cada uno solo confia en si mismo cuando surge un
problema.

SI/NO

Los miembros de la familia, se alientan unos a otros a defender
sus derechos

SI/NO

En mi casa, es dificil ser independiente sin herir los sentimientos
de los demas.

SI/NO

En mi casa, no hay libertad para expresar claramente lo que se.

SI/NO

Creemos que es importante ser el mejor en las actividades que
se realizan.

SI/NO

Para mi familia, es muy importante triunfar en la vida.

SI/NO

Para nosotros, no es muy importante el dinero que gana cada
uno.

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

c |[Nosotros, aceptamos que haya c
g |mejoro.
S | Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor.
G | En casa, nos preocupamos poco por los progresos en el trabajo o
< | las calificaciones escolares.
En nuestra familia, no nos preocupa mucho el tener éxito.
Una nor ma en mi famili a, es fAp
diversi - -no.
En mi casa, hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el
trabajo o el estudio.
A menudo discutimos asuntos politicos y sociales.
T Casi nunca asistimos al teatro o conciertos.
§ Q La formacion académica es muy importante en nuestra familia,.
§ = Nos interesan poco las actividades culturales.
._ 9| En mi casa, casi hunca tenemos conversaciones intelectuales.
< < | Alguno de nosotros toca un instrumento musical
g ® | Las personas de mi familia, vamos con frecuencia a las
@ 8| bibliotecas.
% | En nuestra familia, ver la television es mas importante que leer.
= A los miembros de mi familia, nos gusta realmente el arte, la
musica o la literatura.
Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.
A menudo vienen amigos a visitarnos o a comer.
Alguno de mi familia, practica deportes: futbol, baloncesto, vdley,
° etc.
> Frecuentemente vamos al cine, a competiciones deportivas,
§ paseos, etc.
5 | En mi casa, todos tenemos dos o mas aficiones.
= Ninguno de la familia, participa en actividades recreativas, fuera
‘s | del trabajo o la escuela.
5’) Los miembros de la familia, asistimos a veces a cursillos o clases
particulares por aficién o interés.
Los miembros de la familia, salen mucho.
Nuestra principal forma de diversion es ver la tele o escuchar la
radio.
- « | En nuestra familia, asistimos con regularidad a la iglesia.
-‘g 8 En mi casa, no rezamos en familia.
‘S 2| Acostumbramos hablar del significado religioso de la Navidad y
c;: O | de otras fiestas.

No creemos en el cielo ni en el infierno.

SI/NO
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En mi familia, tenemos ideas muy precisas sobre lo que esta bien

SI/NO
0 mal.
Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe. SI/NO
En mi familia, cada persona tiene ideas distintas sobre lo que S1/NO
esta bien o mal.
La Biblia es un libro muy importante en nuestra casa. SI/NO
En mi familia, creemos que el que comete una falta tendré su S1/NO
castigo.
Las actividades de nuestra familia. se planifican cuidadosamente. SI/NO
Generalmente, somos muy ordenados y limpios. SI/NO
En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas S1/NO
- cuando uno las necesita.
*© | En mi familia, la puntualidad es muy importante. SI/NO
& | En mi familia, cambiamos de opinién frecuentemente. SI/NO
E En casa, nos aseguramos de que nuestras habitaciones queden S1/NO
S | limpias.
5 En mi familia, estan claramente definidas las tareas de cada S1/NO
a) persona.
<Df En mi familia, el dinero no se administra con mucho cuidado. SI/NO
= En mi casa, por lo general, las cosas de la mesa se recogen N S1/NO
m inmediatamente después de comer. Q 18
E En nuestra familia, pocas veces se dan érdenes para hacer S1/NO
] alguna actividad.
L — .
En nuestra familia, hay muy pocas reglas que cumplir. SI/NO
En mi casa, una sola persona toma la mayoria de las decisiones SI/NO
S | Encasa, las cosas se hacen de manera establecida. SI/NO
E En nuestra familia, se hace hincapié en cumplir las normas. SI/NO
8 En las decisiones familiares, todas las opiniones tiene el mismo S1/NO
valor.
En mi familia, cada uno puede hacer lo que quiera. SI/NO
Las reglas son bastante severas en nuestra casa. SI/NO
En mi casa, uno no puede salirse con la suya. SI/NO
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MATRIZ DE INSTRUMENTO: A HABI1 L | DAMEISAL ES O
CRITERIO DE
EVALUACION
n
o 2 -
0 0| W > |9
zZ u | & 0nisowl>
& | INDICADORES HABILIDADES SOCIALES o | 5 <| 2 % g w
%) o |z|8|2|Z|5|2
Z o |ID|&Z|D|w|m|=2
w Z |zl ols D o
= =3<|”|B
@ z
Escuchar. ¢ Presta atencion a la persona que le esta hablando
y hace un esfuerzo para comprender lo que le 1] 2| 3| 4| 5
estan diciendo?
Iniciar una |¢Habla con los demés de temas poco importantes 2
conversacion. para pasar luego a los mas importantes? 1 3| 4] 5
Mantener una |¢Habla con otras personas sobre cosas que le
conversacion. |interesan a los demas? 12| 3/ 45
Formular una |¢Determina la informacién que necesitay se lapidea | X
pregunta. la persona adecuada? 9 8|12 345
Dar las gracias. |¢Permite que los demas sepan que agradece los
favores, etc.? 11213 S
Presentarse. ¢ Se da a conocer a los demas por propia iniciativa? 1| 2| 3 5
Presentarse a |¢Ayuda a que los demas se conozcan entre si? ’
otras personas. 1 3| 4] 5
Hacer un ¢Le gusta algin aspecto de la otra persona o alguna
de las actividades que realiza? 123 S
Pedir ayuda. ¢ Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad? 1| 2| 3 5
ﬂ Participar. ¢ Elige la mejor forma para integrarse en un grupo ®)
;(' 0 para participar en una determinada actividad? 12| 3/ 45 L:‘)-‘
O n |Dar ; Explica con claridad a los demas como hacer una o
82 | - ¢=Xp bigiol 1| 2| 3| 4| 5| @
¢ O |Instrucciones tarea especifica® © I
n I . ¢Presta atenciébn a las instrucciones, pide o~ O
u N | Sequir o : . | 6 ]
aZ | . explicaciones, lleva adelante las instrucciones 1| 2| 3| 4| 5| o
< < |instrucciones 5
S correctamente? <
(A - — . - p =
o Disculparse. ¢ Pide disculpas a los demdas por haber hecho algo mal~ 1] 2| 3| 4| 5 %
2 Convencer  a ¢JlIntenta persuadir a los demas de que sus ideas
T . son mejores y que seran de mayor utilidad que las 1| 21 3| 4] 5
losdemas
' de la otra persona?
" Conocer los ¢élntenta reconocer las emociones que experimenta?
< | Ppropios 1 2| 3| 4|5
9( sentimientos.
Z w|Expresar los ¢ Permite que los demés conozcan lo que siente?
8 O| sentimientos. 1121 3| 4 5
< E Comprender los |¢Intenta comprender lo que sienten los demas?
o Zz=| sentimientos o\° 1| 2| 3| 4| 5
o 8,: delos demas. S 7
ﬂ E Enfrentarse con |¢Intenta comprender el enfado de la otra persona?
O 0| el enfado de 1| 2| 3| 4| 5
< 0
g glotro.
= | Expresar ¢Permite que los demés sepan que se interesa ose
a afecto reocu llos? 10213145
< . p pa por ellos?
I Resolver el |¢Piensa por qué esta asustado y hace algo para 1l 2| 3| 4l 5
miedo. disminuir su miedo?
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Auto-
recompensarse

¢ Se dice a simismo o hace cosas agradables cuando
se merece una recompensa?

HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

Pedir permiso.

¢ Reconoce cuando es necesario pedir permiso
para hacer algo y luego lo pide a la persona
indicada?

Compartir algo.

¢ Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los
demas?

Ayudar a los ¢Ayuda a quien lo necesita?
demas.
Negociar. ¢ Llega a establecer un sistema que le satisfaga tanto

como a quienes sostienen posturas diferentes?

Empezar el auto-|¢, Controla su caracter de modo que no se le "escapan °\°
control. las cosas de la mano"? 3 9
Defender los ¢ Defiende sus derechos dando a conocer a los
propios demas cual es su postura?
derechos.
Responder a las |¢Se las arregla sin perder el control cuando los demés
bromas. le hacen bromas?
Evitar los ¢ Se mantiene al margen de situaciones que le
problemas con |puedan ocasionar problemas?
los demas.
No entrar en ¢Encuentra otras formas para resolver
peleas. situaciones dificiles sin tener que pelearse?
Formular una ¢ Les dice a los demas cuando han sido ellos los
queja. responsables de originar un determinado problema e
intenta encontrar solucién?
Responder a unal¢ Intenta llegar a una solucién justa ante la
queja. queja justificada de alguien?
) Demostrar ¢ Expresa un cumplido sincero a los demas por la forma
deportividad en que han jugado?
después de un
juego.
Resolver la ¢Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o
verglenza. a estar menos cohibido?
Arreglarselas ¢, Determina si lo han dejado de lado en alguna actividad
cuando le dejan |y, luego, hace algo para sentirse mejor en esa ©
de lado. situacion? S
o | 12

HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES.

Defender a un
lamigo.

¢Manifiesta a los demas que han tratado injustamente
a un amigo?

Responder a la
persuasion.

¢, Considera con cuidado la posicion de la otra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que
hara?

Responder al
fracaso.

¢ Comprende la razén por la cual ha fracasado en una
determinada situacién y que puede hacer para tener
més éxito en el futuro?

Enfrentarse a los
mensajes
contradictorios.

¢ Reconoce y resuelve la confusidon que se produce
cuando los demas le explican una cosa pero dicen o
hacen otras que se contradicen?

Responder a una
acusacion.

¢ Comprende lo que significa una acusacion y por qué
se la han hecho y, luego piensa en la mejor forma de
relacionarse con la persona que le ha hecho la

acusacion?
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Prepararse para
una
conversacion
dificil.

¢ Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista|
antes de una conversacion problematica?

Hacer frente a
las presiones del

¢Decide lo que quiere hacer cuando los demas quieren
que haga otra cosa distinta?

grupo.
Tomar ¢Resuelve la sensacion de aburrimiento iniciando
decisiones una nueva actividad interesante?
realistas.

Z |Discernir laj ¢Reconoce si la causa de algun acontecimiento

8 causa de unles consecuencia de alguna situacién bajo su

< |problema. control?

% Establecer unj¢, Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz

= |objetivo. de realizar antes de comenzar una tarea?

é Determinar  las ¢Es realista cuando debe dilucidar comopuede L

w |Propias desenvolverse en una determinada 9

QO |habilidades. tarea?

ﬂ Recoger ¢ Resuelve que necesita saber y como conseguirla

Q |informacion. informacion?

<QE Resolver los| ¢, Determina de forma realista cual de los numerosos

-

e

<

T

problemas segun
su importancia.

problemas es el mas importante y el que deberia
solucionar primero?

Tomar una|
decision eficaz.

¢Considera las posibilidades y elige la que le
hara sentirse mejor?

Concentrarse en
una tarea.

¢, Se organiza y se prepara para facilitar la ejecucién de

su trabajo?
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CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR

N OO e e Edad: ......

Grado: 4to

Leemos con atencién los siguientes enunciados y respondemos segun nuestro

criterio, marcando con una (X) segun corresponda, V (si consideras que el

enunciado es verdadero) y F (si consideras que el enunciado es falso). No hay

respuestas correctas ni incorrectas, todas las respuestas son validas.

Debemos responder rapidamente y dar respuesta a todas las preguntas.

MARCAR
N° ENUNCIADOS
1 En mi familia, nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros \% F
2 Los miembros de la familia, se guardan sus sentimientos sin expresarlos a losdemas. Vv =
3 En nuestra familia, peleamos mucho. \% F
4 En general ninglin miembro de la familia, decide por su cuenta. \% F
5 Creemos que es importante ser el mejor en las actividades que se realizan. \% F
6 A menudo discutimos asuntos politicos y sociales. \% F
7 Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre. \% F
8 En nuestra familia, asistimos con regularidad a la iglesia. \% F
9 Las actividades de nuestra familia, se planifican cuidadosamente. \% F
10 En nuestra familia, pocas veces se dan érdenes para hacer alguna actividad. \% F
11 Casi siempre nos quedamos en casa sin hacer nada. \% F
12 En casa, hablamos abiertamente lo que queremos hacer. \% F
13 En mi familia, pocas veces mostramos nuestros enojos. \% F
14 En mi familia, nos impulsan para que hagamos las cosas sin la ayuda de nadie. \% F
15 Para mi familia, es muy importante triunfar en la vida. \% F
16
Casi nunca asistimos al teatro o conciertos. \ F
17
A menudo vienen amigos a visitarnos o a comer. V F
18
En mi casa, no rezamos en familia. V F
19
Generalmente, somos muy ordenados y limpios. V F
20
En nuestra familia, hay muy pocas reglas que cumplir. \ F
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21

Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.

V | F
22 e L .
Es muy dificili d e s a h o epaasase olestar a alguien. V | F
23 A veces los miembros de mi familia, se enojan tanto que tiran cosas. V | F
24 En familia, cada uno analiza las cosas por su propia cuenta. V | F
25 Para nosotros, no es muy importante el dinero que gana cada uno. V | F
20 La formacién académica, es muy importante en nuestra familia. V | F
27 Alguno de mi familia, practica deportes: futbol, baloncesto, voley, etc. V | F
28 Acostumbramos hablar del significado religioso de la Navidad y de otras fiestas. V | F
29 En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando uno lasnecesita. v | E
30 . . -
En mi casa, una sola persona toma la mayoria de las decisiones. V | F
31 En mi familia, hay un fuerte sentimiento de la unién. V F
32 En mi casa, comentamos nuestros problemas personales. \ F
33 Los miembros de mi familia, casi nunca mostramos estar enojados. \ F
34 Cada uno entra y sale de casa cuando quiere. \% F
3 Nosotros, aceptamos que haya competicibnyquei g aelme j or 0. V | F
36 Nos interesan poco las actividades culturales. V | F
37 Frecuentemente vamos al cine, a competiciones deportivas, paseos, etc. \ F
38 No creemos en el cielo ni en el infierno. \ F
39 En mi familia, la puntualidad es muy importante. V | F
40 En casa, las cosas se hacen de manera establecida. V | F
4 Cuando hay que hacer algo en casa, es raro que se ofrezca algun voluntario. V | F
42 En casa, cuando a alguno se le ocurre hacer algo, lo hace enseguida. V | F
43 Las personas de nuestra familia nos criticamos frecuentemente unos a otros. V | F
44 v | F

En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente.
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45

Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor. V | F

4 . . . :
6 En mi casa, casi nunca tenemos conversaciones intelectuales. V | F

47 . L

En mi casa, todos tenemos dos o mas aficiones. V | F
48 . . . . _

En mi familia, tenemos ideas muy precisas sobre lo que esta bien o mal. V | F
49 . . . .

En mi familia, cambiamos de opinidn frecuentemente. V | F
50

En nuestra familia, se hace hincapié en cumplir las normas. V | F
51

Las personas de mi familia, nos ayudamos de verdad unas a otras. V | F
52 . . L .

En mi familia, cuando uno se queja siempre hay otro que se siente afectado. V | F
53 . .

En mi familia, a veces nos peleamos y hay golpes. V | F
o4 . o . -

En mi familia, cada uno solo confia en si mismo cuando surge un problema. V | F
35 | En casa, nos preocupamos poco por los progresos en el trabajo o lascalificaciones v | E

escolares.
56 . .

Alguno de nosotros toca un instrumento musical. V | F
57 | Ninguno de la familia, participa en actividades recreativas, fuera del trabajo o la Vv =

escuela.
58

Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe. \ F
59

En casa, nos aseguramos de gque nuestras habitaciones queden limpias. \ F
60

En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor. \% F
61

En mi familia, existe poco espiritu de grupo. \% F
62 - . .

En mi familia, los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente. V | F
63 | Si hay algin desacuerdo en nuestra familia, tratamos de suavizar la situacion y v | F

mantener la paz.
64 . . .

Los miembros de la familia, se alientan unos a otros a defender sus derechos. V | F
65

En nuestra familia, ho nos preocupa mucho el tener éxito. V | F
66 . . . -

Las personas de mi familia, vamos con frecuencia a las bibliotecas. V | F
67 | Los miembros de la familia, asistimos a veces a cursillos o clases particulares por Vv =

aficion o interés.
68 . . . . - e

En mi familia, cada persona tiene ideas distintas sobre lo que esta bien o mal. \% F
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69

En mi familia, estan claramente definidas las tareas de cada persona. V | F
70 . . .

En mi familia, cada uno puede hacer lo que quiera. V | F
71

Realmente nos llevamos bien unos con otros. V | F
72

Generalmente tenemos cuidado en lo que nos decimos. V | F
73

Los miembros de la familia, estamos enfrentados unos con otros. V | F
74 . e . . . . - .

En mi casa, es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los demas. V | F
75

Una norma en mi familia, esfi p r i el@abajoydespuésladi ver si - no. V | F
76 . _ L

En nuestra familia, ver la television es mas importante que leer. V | F
77

Los miembros de la familia, salen mucho. \ F
78

La Biblia es un libro muy importante en nuestra casa. \% F
79

En mi familia, el dinero no se administra con mucho cuidado. V | F
80

Las reglas son bastante severas en nuestra casa. V | F
81 | En nuestra familia, hay suficiente tiempo como para que cada uno recibasuficiente Vv =

atencion.
82 ) . .

En mi casa, expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y espontaneo. F
83

En mi familia, creemos que no se consigue mucho alzando la voz. F
84 ) , .

En mi casa, no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa. F
85| En mi casa, hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o el F

estudio.
86 . ) - L )

A los miembros de mi familia, nos gusta realmente el arte, la musica o la literatura. \% F
87

Nuestra principal forma de diversion es ver la tele o escuchar la radio. V | F
88 . o . .

En mi familia, creemos que el que comete una falta tendra su castigo. V | F
89 | En mi casa, por lo general, las cosas de la mesa se recogen inmediatamente Vv =

después de comer.
90 i .

En mi casa, uno no puede salirse con la suya. V | F

iGracias!
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LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES

I.LE.A Ho r davallas Gamezo

[INL0]1 2] o] (T [0 F=To [
Grado: 4to.

Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida diaria, de talmodo
gue describan como Ud. se comporta, siente, piensa y actia. No es un test clasico, dado que

no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas las respuestas son validas.

Marca con una (X) la respuesta que mas crea conveniente:

Marque 1, si su respuesta es NUNCA.

Marque 2, si su respuesta es MUY POCAS VECES.
Marque 3, si su respuesta es ALGUNA VEZ.
Marque 4, si su respuesta es A MENUDO.

Marque 5, si su respuesta es SIEMPRE.

Responda rapidamente y recuerde de contestar todas las preguntas.

g |0
@ | QO > o|Q
: 2 |88/g |(2|E
N HABILIDADES SOCIALES 5 |85 S5
< 12> E|n
= <
1 ¢Presta atencion a la persona que le esta hablando y hace un
" |esfuerzo para comprender lo que le estan diciendo? 1 2 3 4 >
2 ¢ Habla con los demas de temas poco importantes para pasar luego 1 2 3 4
" |alos mas importantes? 5
3 ¢Habla con otras personas sobre cosas que le interesan a losdemas? 1 2 3 4 5
4 ¢Determina la informacion que necesita y se la pide a la personal 1 2 3 4 5
" |adecuada?
5. |¢Permite que los demas sepan que agradece los favores, etc.? 1 2 3 4 5
6. |¢Se daaconocer alos demas por propia iniciativa? 1 2 3 4 5
7. |é¢Ayuda a que los demds se conozcan entre si? 1 2 3 4 5
8 ¢Le gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las 1 2 3 4 5
" |actividades que realiza?
9. |¢Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad? 1 2 3 4 5
10 ¢Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o para 1 ’ 3 4 5
" |participar en una determinada actividad?
11 ¢Explica con claridad a los dema&s como hacer una tarea
" |especifica? 1 2 3 4 5
12 ¢Presta atencién a las instrucciones, pide explicaciones, lleva 1 2 3 4 5
' |adelante las instrucciones correctamente?
13. |¢Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal? 1 2 3 4 5
14 ¢JIntenta persuadir a los demas de que sus ideas son mejores y
" |que seran de mayor utilidad que las de la otra persona? 1 2 3 4 5
15. |¢Intenta reconocer las emociones que experimenta? 1 2 3 4 5
16. |¢Permite que los demas conozcan lo que siente? 1 2 3 4 5
17. |éIntenta comprender lo que sienten los demas? 1 2 3 4 5
18. |¢Intenta comprender el enfado de la otra persona? 1 2 3 4 5
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19.

¢ Permite que los demas sepan que se interesa o se preocupa porellos?

20.

¢ Piensa por qué esta asustado y hace algo para disminuir su
miedo?

21.

¢ Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando se mereceuna|
recompensa?

22.

¢ Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y
luego lo pide a la persona indicada?

23.

¢ Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los demas?

24,

¢Ayuda a quien lo necesita?

25.

¢Llega a establecer un sistema que le satisfaga tanto como a
quienes sostienen posturas diferentes?

26.

¢, Controla su caracter de modo que no se le "escapan las cosas de
la mano"?

27.

¢ Defiende sus derechos dando a conocer a los demas cual es su
postura?

28.

¢, Se las arregla sin perder el control cuando los deméas le hacen
bromas?

29.

¢ Se mantiene al margen de situaciones que le puedan ocasionar,
problemas?

30.

¢Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles sintener
que pelearse?

31.

¢, Les dice a los demas cuando han sido ellos los responsables de
originar un determinado problema e intenta encontrar solucién?

32.

¢ Intenta llegar a una solucion justa ante la queja justificada de
alguien?

33.

¢Expresa un cumplido sincero a los demas por la forma en que han
jugado?

34.

¢Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos
cohibido?

35.

¢, Determina si lo han dejado de lado en alguna actividad y, luego, hace
algo para sentirse mejor en esa situacién?

36.

¢Manifiesta a los demés que han tratado injustamente a un amigo?

37.

¢Considera con cuidado la posicibon de la otra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hara?

38.

¢Comprende la razén por la cual ha fracasado en una determinada
situacién y que puede hacer para tener mas éxito en el futuro?

39.

¢Reconoce y resuelve la confusién que se produce cuando los
demés le explican una cosa, pero dicen o hacen otras que se
contradicen?

40.

¢Comprende lo que significa una acusacion y por qué se la han
hecho vy, luego piensa en la mejor forma de relacionarse con la
persona que le ha hecho la acusacion?

41.

¢ Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista antes de una
conversacion problematica?

42.

¢,Decide lo que quiere hacer cuando los demas quieren que haga otra
cosa distinta?

43.

;Resuelve la sensaciéon de aburrimiento iniciando una nueva
actividad interesante?

44,

¢Reconoce si la causa de algin acontecimiento es
consecuencia de alguna situacion bajo su control?

45,

¢, Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de realizar antesde
comenzar una tarea?
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46.

¢Es realista cuando debe dilucidar como puede
desenvolverse en una determinada tarea?

47.

¢ Resuelve que necesita saber y como conseguir la informacién?

48.

¢ Determina de forma realista cual de los numerosos problemas es el
mas importante y el que deberia solucionar primero?

49,

¢Considera las posibilidades y elige la que le hara sentirse
mejor?

50.

¢, Se organiza y se prepara para facilitar la ejecucion de su trabajo?

iGracias!
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

ESCALA DEL CLIMA FAMILIAR

Nombre del Instrumento : Escala del Clima Social Familiar

Autor : R.H. Moos. y E.J. Trickett
Administraciéon . Individual.

Tiempo Aplicacion : En promedio de 30 minutos.
Significacion : Evalla las caracteristicas socio ambientales ylas

relaciones personales en la familia.

Tipificacion : 135 alumnas de 3er grado de educacion
secundaria de la |.E. de Nuestra Sra. de los Dolores, Cerro Colorado i
Arequipa.

ESCALA DEL CLIMA FAMILIAR

Dimensiones que evalla
Relaciones Familiares: Mide el grado de comunicacién y libre expresion al
interior de la familia y el grado de interaccion conflictiva que la caracteriza,
integrada por las siguientes areas:
Cohesion (CO). Mide el grado en el que los miembros del grupo familiar
estan compenetrados y se apoyan entre si.
Expresividad (EX). Explora el grado en el que se permite y anima alos
miembros de la familia a actuar libremente y a expresar directamente sus
sentimientos.
Conflictos (CT). Grado en el que se expresan libre y abiertamente la colera,

agresividad y conflicto entre los miembros de la familia.
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Desarrollo Familiares: Evallda la importancia que tiene dentro de la familia,
ciertos procesos de desarrollo personal, que pueden ser fomentados o no,
por la vida en comun. Esta dimension esta integrada por las siguientes areas:

Autonomia (AU). Grado en el que los miembros de la familia estan seguros

de si mismos, son independientes y toman sus propias decisiones.

Actuacion Familiares (AC). Grado en el que las actividades (tales como el

Colegio o el Trabajo) se enmarcan en una estructura orientada a la accion-

competencia.

Intelectual i cultural. Grado de interés en las actividades de tipo Politico,

Intelectual, Cultural y Social.

Moralidad i religiosidad. Importancia que se le da a las préacticas y valores

de tipo ético y religioso.

Estabilidad Familiar: Proporciona informacién sobre la estructura y

organizacion de la familia y sobre el grado de control que normalmente

ejercen unos miembros de la familia sobre otros, integrada por las areas:

Organizacion (OR). Importancia que se le da en el hogar a una clara

organizacion y estructura al planificar las actividades y responsabilidades

de la familia.

Control (CN). Grado en el que la direccion de la vida familiar se atiene a

reglas y procedimientos establecidos.

Modalidades del examen

A partir de los 14 afos en adelante se aplico el cuestionario (la forma

puede ser individual o colectiva) calificAandose de acuerdo a la clave.

Después, se usO el baremo que sirvido para el analisis final de los

resultados.
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Escala valorativa del clima social familiar

Escala valorativa del clima social familiar
491 90 Adecuado
01 48 Inadecuado
DIMENSIONES
147 27
RELACIONES Adecuado
07113 Inadecuado
231 45
DESARROLLO Adecuado
01 22 Inadecuado
107 18
ESTABILIDAD Adecuado
0109 Inadecuado

La escala de ambiente social familiar, mide los vinculos en la familia,

desde la percepcién de sus miembros; en diferentes aspectos de la

convivencia dentro de la familia y entre sus miembros.

La Confiabilidad; para verificar la confiabilidad del presente instrumento
se aplico a 15 estudiantes de la I.E. Nuestra Sra de los Dolores y se aplico
el coeficiente de i Alde € r o n b auyeh @onsistencia Interna de los
coeficientes de confiabilidad van de 0 a 1, donde: O significa confiabilidad
nulay 1 representa confiabilidad total. En nuestro caso la estandarizacion

resulté con Alfa de Cronbach = 0.817 que significa confiabilidad alta.

Cada dimension se compone de los siguientes reactivos

CLIMA FAMILIAR

RELACIONES
_ 1 1 2 3 5 6
Cohesion 1 1 1 1 1
N 5 1 2 3 5 6
Expresividad 2 2 2 2 2
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Conflictos

DESARROLLO

Autonomia

Actuacion

Intelectual

Social Recreativo

Moralidad - Religiosidad

ESTABILIDAD

Organizacién

Control
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES ARNOLD GOLDSTEIN & Col.
1 FICHA TECNICA

NOMBRE : Escala de Habilidades sociales

AUTOR : Arnold GOLDSTEIN et al.

ANO 11978

APLICACION . Individual y colectivo

TIEMPO : 15 a 20 minutos aproximadamente

EDAD : 12 afios en adelante

SIGNIFICACION : Indica habilidades sociales en déficit en nifios

del primer ciclo educativo, pudiéndoseampliar a grupos de mayor
edad.

TRADUCCION : Rosa Vasquez (1983)

TRADUCCION Y ADAPTACION : Ambrosio Tomas (1994-95)

2 DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Esta escala fue disefiada por Arnold Goldstein y su equipo de colaboradores
todos ellos especialistas en ciencias de la conducta, los cales seleccionaron 50
items, a partir de una relacion de habilidades bésicas que comprendia la

descripcion de seis tipos de habilidades:

Habilidades Sociales Béasicas, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades
relacionadas con los sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion,

Habilidades para hacer frente al estrés y Habilidades de planificacion.

La escala de habilidades sociales de Goldstein, es una prueba optativa, que
puede ser aplicado tanto en forma individual como grupal, pudiendo incluso en
algunos casos ser autoadministrada. Estd conformada por 50 frases que estan
asociadas a la valoracion que se tiene de cada habilidad basandose en la

conducta personal frente a distintas situaciones.
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3MATERIAL DE APLICACION
La escala de evaluacion de habilidades sociales (EEHS) esta formado por un
cuadernillo, en formatoA-4, en el que se incluye datos de identificacion, las

instrucciones para complementarla y los elementos que constituyen la escala.

Se procede a la administracion de la prueba cuando el/los sujeto/s se

encuentren descansados y en disposicion favorable para su cumplimiento.

Si la administracion forma parte de una evaluacion individual, se sugiere elegir
el momento en que esté asegurada la ausencia del estrés emocional y fatiga fisica
del sujeto. En los casos en que la persona se encuentre en una situacion de estrés
o fatiga, o no se encuentre dispuesto a colaborar, se aconseja posponer su
administracion hasta lograr una mayor disposicién, ya que, en caso contrario, las
respuestas no seran indicativas del estilo habitual del nifio(a), sino que se

encontraran sesgadas a causa de este trastorno.

Los menores permaneceran sentados, de manera que se encuentren
coémodas. Ademas, en el caso de aplicacion colectiva, se procurara evitar que la
excesiva proximidad entre ellas puede influir en sus respuestas. Para evitarlo se

las dispondra con suficiente distancia unas y otras.

4 INSTRUCCIONES

Las instrucciones que se imparten al evaluado son:

i EI p r aiestwomatioetiene por finalidad conocer como te desenvuelves en
distintas situaciones, y que tipo de conducta desarrollas para enfrentar dichas
situaciones. En este cuestionario ademas de sus datos personales, encontrara

una lista de habilidades que pueden poseerse en mayor 0 menor grado.

En cada uno de ello existen 5 posibilidades de responder Nunca, Muy pocas
veces, Alguna vez, a menudo, y siempre o casi siempre; dependiendo de su
eleccion si la afirmacion del item se presenta, nunca o0 en raras ocasiones,

esporadicamente, con ciertas frecuencias o de maneraf r ecuent e 0.

Para que puedas valorar el empleo (o utilizacion) de cada habilidad utiliza el

siguiente caodigo.
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1. = Cuando es nunca. (Nunca usa esa habilidad)
2. = Cuando es Muy Pocas veces (Rara vez)

3. = Cuando es Alguna vez

4. = Cuando es A menudo

5. = Cuando es Siempre o casi siempre

El/la evaluador/a leera en voz alta las instrucciones que aparece en el
cuadernillo y ofrecerd a los /as evaluados/as las explicaciones que soliciten,

respecto a las instrucciones, no asi en cuanto a los contenidos de cada elemento.

fi Acontinuacidn encontrara un total de 50 items enumerados en el orden

correlativoo.

Se enfatiza en cuanto a la necesidad que contesten todos los apartados
poniendo especial cuidado en el puntaje que le brinde a cada situacion.
Se les insistira en que deben leer determinadamente cada frase y procurar
contestar al significado estricto de la misma.
ATenga cuidado de r e :npopuesE,rconsiderandadgae s i t u a
en cada item no puede tenermadsqueenunsolopunt aj eo.
ATrabaje con cuidado, procurando que | as

situacion sea un fiel reflejodesuc o mpor t ami ent o00.

5PUNTUACION

La calificacion es un procedimiento simple y directo que se ve facilitado por la
estimacion que hace el sujeto de su grado competente o deficiente en que usa
las habilidades sociales comprendidas en la lista de Chequeo, el cual esta

indicando un valor cuantitativo.
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La puntuacion maxima a obtener en un item es 5 y el valor minimo es 1. Es

posible obtener los siguientes puntajes de medidas del uso competente o

deficiente de las habilidades sociales al usar la escala:

1)

2)

3)

El puntaje obtenido en el item, el cual va de 1 a 5 nos permite identificar en
gué medida el sujeto es competente o deficiente en el empleo de una
habilidad social, asi como el tipo de situacion en la que lo es. Las
puntuaciones 1y 2 indican, en general, un déficit en la habilidad.

El puntaje por areas, el cual indica las deficiencias o logros del sujeto en un
area especifica se obtiene sumando los puntajes obtenidos en los items
comprendidos en cada éarea del instrumento y comparandolo con los
baremos correspondientes.

El puntaje total, que varia en funcion al nimero de items que responde el
sujeto en cada valor de 1 a 5, es como minimo 50 y como méximo de 250
puntos. Este tipo de puntaje nos sirve como indicador objetivo del éxito o
progreso del programa de tratamiento conductual, al aplicarse la prueba a

manera de re T test luego del tratamiento.

Tabla N° 01
Tabla de especificaciones de la lista de Chequeo de Habilidades

Sociales de Goldstein

AREAS N° ITEMS

GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES 1718

GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS 971 14

GRUPO Ill: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS

SENTIMIENTOS 157 21
GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA 921 30
AGRESION.

GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL a1 4o
ESTRES.

GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION 437 50

154




6 NORMAS INTERPRETATIVAS

Los resultados individuales y su interpretacion seran facilmente apreciados
mediante la hoja de perfil de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales. Se trata
de un informe grafico, que se obtiene al convertir los puntajes directos en enea
tipos, sefalarlos en el recuadro del perfil y luego unirlos por medio de lineas rectas.

De modo quedard asi conformado un perfil de comoda interpretacion. La
significacion de los niveles bajos (enea tipos 1, 2 y 3), asi como de los niveles
medios (enea tipos 4, 5y 6) y de los niveles altos (enea tipos 7, 8 y 9), para cada
escala o area de la Lista de Chequeo y para el puntaje total, esta consignada de
manera clara en la linea superior de la tabla del perfil.

Asitendremos:

Eneatipo 1 Deficiente nivel de Habilidades Sociales.
Eneatipo 2y 3 : Bajo nivel deHabilidades Sociales.
Eneatipo 4,5y 6 : Normal nivel de habilidades Sociales.

Eneatipo 7y 8 : Buen nivel de Habilidades Sociales.

Eneatipo 9 Excelente nivel de Habilidades Sociales.
Tabla N° 02
Categoria por Puntajes, Eneatipos y percentiles
CATEGORIA Pl_mtaje Eneatipo Percentil
Directo
Excglente 205 a+ 9 75 o+
Nivel
Buen Nivel 157 a 204 7y8 58a74
Normal Nivel 78 a 156 4,5,6 43 a 57
Bajo Nivel 26a77 2y3 26 a 42
Deficiente 0a?25 1 0a25
Nivel
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7 DISTRIBUCION DE LAS HABILIDADES SOCIALES PORTIPOS:
1. Habilidades Sociales Basicas: 8 items (del 1 al 8). Puntaje M&ximo 32 pts.
2. Habilidades Sociales Avanzadas: 6 items. (del 9 a 14). Puntaje Maximo 24 pts.
3. Habilidades Relacionadas con los sentimientos: 7 items. (del
15al 21). Puntaje Maximo 28 pts.
4. Habilidades Alternativas a la Agresion: 9 items. (del 22 al
30).Puntaje Maximo 36 pts.
5. Habilidades para hacer frente al Estrés: 12 items. (del 31 al
42).Puntaje Maximo 48 pts.
6. Habilidades de Planificacion: 8 items. (del 43 al 50). Puntaje Maximo 32 pts.

8 VALIDEZ
Tomas, A. (1995), al realizar el analisis de items de la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales hallé correlaciones significativas (p< .05, .01 y. 001),
guedando el instrumento intacto, es decir, con todos sus items completos
ya que no hubo necesidad de eliminar alguno. Asimismo, cada una de las
Escalas componentes obtuvieron una correlacion positiva y altamente
significativa a un nivel de p < .001 con la Escala Total de Habilidades
sociales, es decir, todas contribuyen de una manera altamente significativa
a la medicion de las Habilidadessociales.
Por su parte, la prueba test i retest fue calculada mediante el coeficiente de
correlacion Producto-mo ment o de Pearson, obteni ®ndo
yunait o = 3.011, l a cual es muy signific
test y el re - testfue de 4 meses. Con propésitos de aumentar la precision
de la confiabilidad se calcul6 el Coeficiente Alpha de Cronbach, de
consistencia interna, obteniéndose Alpha Total A r £0t9244. Finalmente,
todos estos valores demostraron la precisiony estabilidad de la Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein.
La validez de constructo de la escala esta determinada por el criterio de
jueces, basado en la experiencia de Goldstein y sus colaboradores en sus
estudios de nifios en edad preescolar y escolar. Su criterio se basa en el
factor x de aprendizajesocial esperado para la etapa escolar para el primer

Nivel (5 a 8 afios de edad).
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RELACION DE HABILIDADES SOCIALES GOLDSTEIN, etal. 1980

Tedricos como Goldstein (1987) definen las habilidades sociales como un
Aconjdentcomportamiento eficaces en
Segun este autor,estas conductas son aprendidas, facilitan la relacion con
los otros, la reivindicaciénde los propios derechos, sin negar de los derechos
de los demas, evita la ansiedaden situaciones dificiles o novedosas, facilitan
la comunicacion y la resolucion de problemas.

Existen unas habilidades sociales basicas y otras mas complejas: primeras,
avanzadas, relacionadas con los sentimientos, alternativos a la agresion,
hacer frente al estrés y habilidades de planificacion. Se puede advertir la
presencia de alguno de ellas en las relaciones diarias de los nifios de la
calle. Independientemente de nuestras creencias, ellos tienen jerarquias y
reglas establecidas que tienen que respetar. Si se le piden que relaten
algunas experiencias diarias, podremos saber cuantas de estas habilidades

utilizan.

Descripcidn detallada de todas las posibles conductas que comprenden la
calificaciéon de las habilidades sociales:

1. Habilidades SocialesBasicas.

Escuchar.

Iniciar una conversacion.

Mantener una conversacion.

Formular una pregunta.

Dar las gracias.

Presentarse.

Presentarse a otras personas.

< < < < < < < <

Hacer un elogio.

2. Habilidades SocialesAvanzadas.
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Pedir ayuda.
Participar.

Dar instrucciones.
Sequir instrucciones.

Disculparse.

< < < < < <

Convencer a los demas.

. Habilidades Relacionadasconlos sentimientos
Conocer los propios sentimientos.

Expresar los sentimientos.

Comprender los sentimientos de los demas.
Enfrentarse con el enfado de otro.

Expresar afecto.

Resolver el miedo.

< < < < < < <

Auto T recompensarse.

. Habilidades Alternativas ala Agresion.
Pedir permiso.

Compartir algo.

Ayudar a los demas.

Negociar.

Empezar el auto i control.
Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.

Evitar los problemas con los demas.

< < <K K K <K< < < <

No entrar en peleas.

. Habilidades para hacer Frente al Estrés.

V Formular una queja.

Responder a una queja.

Demostrar deportividad después de un juego.

Resolver la vergienza.

< < < <

Arreglarselas cuando le dejan de lado.
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Defender a un amigo.

Responder a la persuasion.

Responder al fracaso.

Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
Responder a una acusacion.

Prepararse para una conversacion dificil.

< < < < < < <

Hacer frente a las presiones del grupo.

Habilidades de Planificacion.
Tomar decisiones realistas.
Discernir la causa de un problema.
Establecer un objetivo.
Determinar las propias habilidades.
Recoger informacion.
Resolver los problemas segun su importancia.

Tomar una decision eficaz.

< < K K K< < < <

Concentrarse en una tarea.
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Solicitud para la aplicacion de instrumentos
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