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RESUMEN

El presente informe de Experiencia Profesional esta basado en la lahoolieda en el
Area de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Transportes HAGEMSA S.A.C.,, la
cual se encarga de velar por la proteccion de la vida, la salud y bienestar de los trabajadores y
de aquellogue, no teniendo vinculo laboral, prestan seins o se encuentran dentro del
ambito de la organizacion. Previniendo incidentes y enfermedades profesionales.
Contribuyendo a mejorar las condiciones laborales y brindar un ambiente seguro y saludable
mediante la determinacidon de peligros, prevenci@ontrol de riesgos, con miras a obtener
Acero accidenteso. Promoviendo | a participa
actividades realizadas para la prevencion de riesgos laborales, forjando una cultura de
Seguridad y Salud Ocupacional. Permitierabtener un mejor desempefio por parte de los
colaboradores y un incremento de la productividad en la organizacion. El tema de este
informe es fAl mplementaci-n de un Sistema de
la empresa Transportes HAGEMSA SCA.La justificacion para la implementacion se
sostiene en dos objetivos de la empresa; el primero cumplir con las leyes vigentes peruanas y
normas de nuestros clientes (Compafia Minera Antapacay); como segundo objetivo obtener

la Certificacion en SeguridadSalud Ocupacional segun la norma OHSAS 18001:2007.
Palabras Clave

Sistema de Gestion de la SSParte del sistema de gestion de una organizacion, empleada

para desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos para la SST.

Prevencion de Accidentes. Combinacién de politicas, estandares, procedimientos,
actividades y practicas en el proceso y organizacién del trabajo, que establece el empleador
con el fin de prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar los objetivos ded8dgu Salud

Ocupacional.



SaludOcupacional- Actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la

reduccion de las condiciones de riesgo presemtdss lugares de trabajo.

Riesgo.- Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y

la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso 0 exposicion.



ABSTRACT

This report on Professional Experience is based on the work carried out in the
Occupational Safety and Health Area of the company Transportes HAGEMSA S.A.C., which
is responsible for ensuring the protection of life, health and welfare of workers anavtimse
have no employment relationship, provide services or are within the scope of the
organization, preventing incidents and occupational diseases. Contributing to improve
working conditions and provide a safe and healthy environment by determining hazards,
prevention and control of risks, with a view to obtainiimpro accidents Promoting the
participation of all workers in all activities carried out for the prevention of occupational
risks, forging a culture of Occupational Safety and Health. Allowimgotdter performance
by employees and an increase in productivity in the organization. The subject of this report is
Almplementation of an Occupational Health and Safety Management System in the company
Transportes HAGEMSA S.A.G.The justification for themplementation is based on two
objectives of the company; the first to comply with the laws in force in Peru and our clients'
regulations (Compafia Minera Antapacay); as a second objective, obtain the Occupational

Health and Safety Certification accorditigthe OHSAS 18001: 2007 standard.

Keywords:

Management System of the SSPart of the management system of an organization, used

to develop and implement its OSH policy and manage its risks for OSH.

Accident Prevention. Combination of policies, standds, procedures, activities and
practices in the process and organization of work, established by the employer in order to

prevent occupational hazards and achieve Occupational Health and Safety objectives.



Occupational Health Multidisciplinary activity that promotes and protects the health of
workers. This discipline seeks to control accidents and illnesses by reducing the risk

conditions present in the workplace.

Risk- Combination of the probability of a dangerous event or exposure occurring and the

severity of the damage or deterioration of health that the event or exposure may cause.
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CAPITULO |

1. LA EMPRESA

1.1.

Descripcion De La Empresa

Razon Social Transportes HAGEMSA S.A.C.

Direccion Legal: Av. Perd Mza.C-32 lote. 3 A.H. Semiural Pachacutec (a 6
Cdras.Cementerio parque la esperanza) Arequifgeequipa- Cerro Colorado
RUC: 20371332210

Area: El 4rea total del terreno es de 1957.78 m

Perimetro: El area indicada se encentemcerrada dentro de un perimetro
envolvente total de 259.28 metros.

Logotipo

HAGEMSA

TRANSPORTES -~

Nuestras Oficinas

Arequipa

Av Pert Mza G32 Semi Rural Pachacutec

Teléfonos 054 446060 Fax: 054 445999 / Cel: 959690143
RPM: # 900285 / RPC: 958952165

Lima

Av. Saenz PediN° 1999 Pj. CarmenCallao

Teléfono: 014650822

Otras sedes

MOQUEGUA: Calle Yaracachi Km 1

ESPINAR: Carretera a Santo Tomas s/n

14



1.2. Resefia histérica

Transportes HAGEMSA S.A.C. nace como una empresa familiar conformada por dos
hermanos sofiadoresvisionarios decididos en formar empresa; constituida el 01 de agosto
del afio 1998, es una empresa de vanguardia tecnoldgica que brinda servicios de transporte
terrestre de materiales para diferentes sectores industriales, nuestros servicios son disefiados
acorde a las necesidades de nuestros clientes y de acuerdo a estandares internacionales de

calidad, seguridad y responsabilidad con el ambiente.

Transportes HAGEMSA S.A.C, es una empresa privada dedicada al transporte nacional de
mercancias en general, casgespeciales, materiales peligrosos e insumos quimicos y bienes
fiscalizados; es consciente de su responsabilidad social, laboral y ambiental como empresa,
asi como de su compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes, con la seguridad y salud

ocupaonal de nuestros colaboradores, clientes, proveedores y el cuidado del ambiente.

Nuestra mayor ventaja competitiva es el recurso humano. Los colaboradores de la
organizacion cualquiera sea su relacion laboral (incluyendo a los contratistas) son quienes
forjan el liderazgo y solidez de la compaifiia. Retribuimos el esfuerzo de los colaboradores con
Optimas condiciones laborales, buen clima laboral y el estimulo de su desarrollo integral,
tanto profesional como personal. Asi también nuestro compromiso esi€sinas empresas

contratistas que nos prestan sus servicios en los plazos y condiciones convenidos.

Nuestra filosof2a: AQUERER E
Alquiler de unidades Gruas y maniobras Almacenaje de carga

.
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1.3. Mision

Brindar un servicio de transporte de capgaada y logistica a nivel nacional satisfaciendo
plenamente en tiempo y forma los requerimientos de nuestros clientes garantizando un
servicio que destaque por la seguridad, puntualidad y calidad, con respaldo de tecnologia
adecuada, personal calificadocgmpetitivo, quienes cuentan con nuestro apoyo para su
formacion ética y profesional; respetando el medio ambiente de las comunidades por donde

operamos.

1.4. Vision

Ser la empresa lider en el transporte de carga pesada, consolidarnos en el mercado peruano
y expandirnos a nivel internacional como una empresa de calidad que brinda sus servicios con
excelencia, eficiencia, seguridad, acorde con el cambio de la tecnologia y comprometiéndonos

con el medio ambiente, servicio al cliente y la formacién integral deataisoradores.

1.5. Pilares empresariales

- Atencién Personalizada Esta le brindara la informacién requerida, la asesoria y
soluciones a sus necesidades logisticas de distribucion y transporte.

- Alto Profesionalisma Nuestros conductores cuentan con amphkperiencia en el
transporte de maquinaria pesada y mineral asi mismo reciben capacitacién permanente
en seguridad, manipulacién de materiales peligros y uso adecuado de maquinaria y
equipos.

- Calidad: La puesta a punto de nuestros equipos y maquinas pasarallar nuestro
trabajo es nuestro objetivo permanente y constituye el pilar de nuestro sistema de
calidad. Lo cual hemos demostrado a largo de estos afios, por lo cual Transportes
HAGEMSA S.A.C. se ha podido consolidar como una de las empresas lideres e

transporte de diversos tipos de mercancia.
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Ingenieria de punta Contamos con equipos de seguridad satelital y monitoreo de
flotas, GPS la cual brinda seguridad a nuestros activos y mercaderia en tiempo real y al
segundo.

Puntualidad: Siempre comprometidgocon los tiempos establecidos.

Seguridad Garantizamos el control y monitoreo de nuestras unidades, asi como
personal comprometido para lograr que la mercaderia llegue a su destino en el plazo
convenido. Ademas de contar con pdliza de seguro para taddetiparga.

Precio. Contamos con el precio mas competitivo del mercado.
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1.6. Estructura Organica

PRESIDENTE DE
DIRECTORIO
RICHARD ERQUINIGO

GERENTE GENERAL
Wilfredo Erquinigo

SUB GERENTE GENERAL
Fabiola Araujo

GERENTE
ADMINISTRATIVO

Richard Erquinigo

JEFE DE
ADMINISTRACION

JEFE DE JEFE DE RECURSOS JEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE DE
INFORMATICA HUMANOS LOGISTICA FINANZAS CONTABILIDAD MANTENIMIENTO
Farith Salomon Gino Frisancho Wilber Checa Juan Zumaran Nataly Carrasco Vladimir Inquilla

Gerente General
Transportes Hagemsa S.A.C.

COORDINADOR
CUENTA
ANTAPACCAY

COORDINADOR
CUENTA LAS BAMBAS

GERENTE DE
OPERACIONES
Abraham Erquinigo

COORDINADOR
CUENTABECHTEL

COORDINADOR JEFE DDEEZSII:/IOB_IL_JASTIBL JEFEdE\:VE SSEGURIDAD
CUENTA CENTRAL in Segovia

Antonio Aflaupa
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1.7. Andlisis FODA

1.7.1. Matriz FODA

A Fortalezas:

- Unidades Propias y adquisicion de nuevas unidades recientemente.

- Mano de obra especializada es decir conductores experimentados en transporte de
MATPEL y cargasobredimensionada

- Socios estratégicagifos

- Seguridad integral de unidades, equipadas con sistema de rastreo satelital G.P.S.) en
tiempo real.

- Brindar solucioes inmediatas a quejas o reclamos

- Contamos con garantias para afrontar deterioros o pérdida de mercancias.

- Plan de contingencias

- Auxilio rapido de vehiculos.

A Debilidades:

- Deficiente gestion de flotas.

- Fallas en las unidades en carretera por un mantenomie@mpleto.

- Pocas capacitaciones a los operadores de las unidades.

- Equipamiento insuficiente de unidades para el Trasporte de MATPEL, ocasionando
suspension de permisos para el ingreso a mina.

- Registro y control inadecuado de abastecimientoodebustible.

A Oportunidades:
- Demanda del sector minero de Materiales Peligrosos y carga sobredimensionada.
- Cercania a zonas mineras

- Contratos a largo plazo con importantes mineras del pais.
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A Amenazas:

- Grandes empresas de transporte de Materiales PeligiysoEPEL.

- Aumento del precio del combustible.

- Accidentes vehiculares por carreteras en mal estado, problemas climatol6gicos u otros.

- Incremento de las primas de seguro.

1.7.2. Estrategias

A Estrategia FO.- Usar las Fortalezas para aprovechar las Oportunidades.

- Utilizar las nuevas unidades con personal capacitado y actualizado para la operacién
de la flota, para el servicio de mineras importantes con altos estandares de calidad.

A Estrategia DO.- Superar Debilidades aprovechando las Oportunidades.

Vencer la deficiate gestion de flotas que conlleva al incremento de los costos
operativos. Valiéndonos de la oferta de cursos por entidades reconocidas como
TECSUR

A Estrategia FA.- Usar las Fortalezas para evitar las Amenazas.

- Contamos con una cantidad de flota vehiculansiderable con sus documentos en
regla; por lo cual nuestros clientes ahorran tiempo en contratar una variedad de
operadores logisticos. Y nosotros no quedamos desplazados facilmente por los
competidores.

- Contamos con socios estratégicos para el sumonde combustible que abarata
nuestros costos y minimiza tiempos en la provision de combustible.

A Estrategia DA.- Reducir Debilidades y evitar las Amenazas.

- Elaboracién e Implementacion del Plan de Seguridad para lograr sensibilizar y
concientizar al colaborador con el objeto de lograr O accidentes y evitar incidentes y

enfermedades ocupacionales, logrando el compromiso de todo el personal que labora
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en Transprtes HAGEMSA SAC. Asi como brindarles un ambiente seguro y saludable
para el nuestros clientes externos e internos.

- Mayor capacitacion y énfasis en la gestion de flotas e incrementar la productividad.

1.8. Mapa de Procesos

Figura 1: Mapa de procesos empresarial

ﬁ:> Procesos ESTRATEGICOS

GESTION GENERAL

—
L
2 =
1 Planeamiento =
s m
a O
(92} . |
LLl Procesos Operatlvos L
O @)
2 5
> ) =
0 TRANSPORTE DE RECEPCION Y TRANSPORTE DESCARGA SERVIE) AL O
- CARGA DE DE DE O
E MIEREANEIA GEERAL MERCANCIAS MERCANCIAS MERCANCIAS CENIE E
%) %)
35 =
3 <
T n
o

Procesos de Soporte

-

TALENTO CONTABILIDAD Y LOGISTICA Y
@ HUMANO FINANZAS ALMACENES LAY ULZNIE

Fuente: Elaboracion propia

l-

21



A Matriz Del Proceso DeTransporte De Mercancias

Figura 2: Mapa de procesos de transporte de mercancias en general de Transportes

HAGEMSA S.A.C.

PROCESO ETAPAS ACTIVIDADES TAREAS

Transporte de mercangia
general

Fuente: TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C.
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1.9. Servicios y Flota
Todos losproyectos desde el de mayor envergadura hasta el mas pequefio lo manejamos con
la maxima responsabilidad, brindandoles un trato personalizado, con la finalidad de servirlos

mejor y asi poderles ofrecer la mas eficaz economia y oportuna atenciéon poresmbsd

HAGEMSA #ASI EMPRE BRI NDANDO EL MEJ OR
LOS ESTANDARES DECALI DADO Por |l o antes mencion
oportunidad de servir en un  futuro

cercano.

Modulares: Se cuenta con la experiencia necespara la maniobra y movilizacion de

carga extra dimensionada y extra pesada.

Cama Baja: Contamos con una amplia gama de cama bajas especiales de 02, 03, 04 y 05
ejes con suspension mecéanica e hidraulica, de distintos pesos y medidas segun lo solicitado

por todos nuestros clientes a nivel nacional.
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> ST
Plataformas: Se tiene variedad de plataformas para los diferentes tonelajes y medidas de

las cargas a transportar, segun los requerimientos de nuestros clientes.

Grias y maniobras Se cuenta con la expenicia necesaria para la maniobra y
movilizacion de la mercaderia en diferentes grias y montacargas para la movilizacion de

todas las mercaderias.

Camionetas Contamos con camionetas para el convoy necesarios para trasladar la carga
dimensionada y para laarretera de nuestro pais, también contamos con camioneta de

emergencia por si ocurriera.

1.10. Clientes
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AUSTINENGINEERING

AUSTIN ENGINEERING PERU S.AC

E . peTroIT DIEsEL @

DETROIT DIESEL MTU PERUS.A.C

Pproveedores
industriale:

@

Soluciones Integroles de Abastecimiento

ELECTRO FERRO CENTRO S.A.C

“Ferreyros [H:]

FERREYROS SOCIAEDAD ANONIMA

G

—d
LAS BAMBAS

xstrata

XSTRATA LAS BAMBAS

CONTIX SA

DISTRIBUIDORA CUMMINS PERU SAC

EmIDTH

FLSMIDTH S.A.C

A\
ANTAPACCAY

XSTRATA ANTAPACCAY

L8

Cerro Verde

CERRO VERDE

JOYGLOBAL

JOY GLOBAL (PERU) S.A.C

<> metso

METSO PERUS.A

LR Reactivos Nacionales S.A.

REACTIVOS NACIONALESS A

ITERNATIONAL WHEEL S AC.

Principalmente empresas mineras y proveedores mineros.

1.11. Competidores

Entre los principales competidores de transporte de MATPEL y carga sobredimensionada

se tiene a las empresas transportistas siguientes:

- Transaltisa S.A. con RUC: 20100228191

[icomarvsu PILETY

KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS
PERUS.A

@ QUIMICA SUIZA 2

QUIMICA SUIZA INDUSTRIAL DE
PERUS.A.

S SOUTHERN COPPER

SOUTHERN PERU COPPER
CORPORATION

RENOVA

RENOVA S AC

- RacionalizaciérEmpresarial S.A. Raciemsa con RUC 20100814162

- Ransa Comercial S./&Ransa con RUC 20100039207

- Servosa Cargo S.A.C. con RUC 20429350264

Siendo el lider el mercado TRANSALTISA 3. por su extensa flota vehicular y su
compromiso con la calidad ypie cuenta con certificacionesa SISTEMAS INTEGRADOS

DE GESTION ISO en Medio ambiente 14001, Calidad 1SO 9001 Y Seguridad y Salud

OHSAS 18001.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1.Introduccion

La seguridad industrial en el concepto moderno significa mas que una simple situacién de
seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo idoneo, una
economia de costos importante y una imagen deemacion y filosofia de vida humana en

el marco de la actividad laboral contemporanea.

La sociedad industrial hasta hace poco dio preferencia a la maquina, el tiempo y el
movimiento buscando la maximizacion de beneficios, sin tomar en cuenta al hombre,
elemento béasico de todo engranaje productivo. La politica personal, como toda politica,
cambia su estratégica, y de aquella estatica e indiferente pasa a una mas dinamica y
progresista. Asi, el objetivo comun es el bienestar del hombre mediante un esfuerzo

racionalizando y humanizado de flexibilidad y seguri¢Raémirez, 2005)

La organizacion internacional del trabajo estima que cada 15 segundos, un trabajador
muere a causa de accidentes y enfermedades relacionadas con@l @atlaj15 segundos,
153 trabajadores tienen un accidente laboral. Cada dia mueren 6300 personas a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trat#g®,3 millones de muertes por afio.
Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidented @&mabajo, muchos de estos
accidentes resultan en absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la
carga econdmica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un 4% del PBI

global de cada afi¢OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), s.f.)

En el Perq, se ha expedido la ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST),

gue como principal objetivo cuenta con la promocion de una cultura preventiva, para ello se
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cuenta con la participaim de los trabajadores y sus organizaciones sindicales y que forma
parte de una de las principales acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo que
forma parte del marco normativo necesario para la proteccion de la vida y la salud de los

trabajadres.

Es necesario sefialar la importancia que se otorga a la proteccion de la vida y la salud de
los trabajadores , para tal efecto el estado a través de LSST ha creado un Sistema Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SNSST) que la conforman etjoddacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo (CONSSAT) y los consejos regionales de seguridad y salud en el
trabajo (CORSSAT), cuyas competencias permiten abordar la prevencion de riesgos laborales
a nivel nacional y regionafsi una de las funcionague se le atribuye al CONSSAT como
parte del SNSST es formular y aprobar una Politica Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Es evidente que la situacion de la seguridad y salud en el trabajo se ve influida por el
contexto y en particular por la sicion del mercado de trabajo y de las relaciones de trabajo
en general. La cultura de prevencion de riesgos laborales se inserta dentro de la dinamica del
mercado nacional y resulta solo un componente, aunque de gran relevancia, de una cultura
mas amplia d respeto de derechos en el trabajo y de la forma como se organizan los sistemas
productivos; razon por la cual los niveles de desarrollo y precariedad de estos influyen
decididamente sobre aquella. Esto hace necesario describir, en primer lugar, idnsitabc
mercado de trabajo y las relaciones de trabajo en el Peru, estableciendo sus vinculaciones mas

notorias con la seguridad y salud en el trabajo.

D.S. N°005 -2017 (17/04/2017) Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trdbajo

Matriz de indicadores

27



A En muchas empresas, el establ ecer Si st el
Ocupacional se centra en buscar una determinada certificacion, para mostrar una imagen de
responsabilidad social frente a proveedores, competidores, clientes, medios de cadnunicac
y a la sociedad en general. Sin embargo, se olvida el objetivo de generar un aporte real a la
gestién de los riesgos y peligros. El problema es que, en cierta manera, los Ejecutivos y
Lideres de las Empresas no dejan de tener razén cuando argumentdrcigaeimiento del

negoci o debe ir de | a mano con | a seguridad

2.2.0bjetivos del Estudio
2.2.1. Objetivo General

Implementar un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma

OHSAS 18001 en | a empresa TRANSPORTES HAGEMS

2.2.2. Objetivos Especificos

- Realizar el diagnostico y analisis situacional de la empresa de transportes ubicada en la
ciudad de Arequipa evaluando los aspectos de seguridad y salud ocupacional.

- Verificar la estructura de requisitos segun la norma OHSA 180@0D07 y la
legislacion vigente peruana, Ley de Salud y Seguridad en el trabd6m3 consu
respectivo reglamento D.S: 0@D12 y sus modificatorias de manera que se evite
incurrir en cualquier tipo de responsabilidad social o legal.

- Actualizar y desarrtdr el manual de SGSSO, procedimientos, instructivos y registros,
segun los requisitos de la Norma OHSAS 18002007, para lograr una gestion
ordenada de la prevencion de riesgos laborales para asi poder conseguir un mejor
ambiente laboral digno y seguta,disminucion del absentismo y deterioro de la salud y

el consiguiente aumento teproductividad
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2.3.Aspectos Generales

Las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo tienen un impacto doloroso en
las familias por las pérdidas de vidas humanas y el deterioro de la salud, ademas del perjuicio
econémico que deben afrontar. Pero la preocupacion patud yla seuridad es percibida
escasamente y no se le da la importancia que merece. Es por ello que debemos realizar
cambios sustanciales en esta manera de pensar que impacte las mentes de los colaboradores y
logren cambiar su comportamiento con miras hacia unjtramequipo mas participativo y
solidario quecontribuya corun ambiente seguro y saludable. Asi mismo con la adopcion de
leyes nacionales e internacionales en pro de la vida y la salud de los colaboradores, asi

también para el crecimiento sostenido dedeganizaciones.

AfiLos costos generales de | o0os accidentes 'y
mayores de los que se perciben inmediatamente. Por el contrario, invertir en la seguridad y
salud en el trabajo (SST) reduce tanto los costos directos agmetios indirectos, disminuye

las primas de seguros y mejora el rendimiento y la productividad, asi como reduce el
absentismo y mej or OAMINDIAL DE BAISEGURIDADEYWLAMO O .

SALUD EN EL TRABAJO, 2015)

Figura 3: Accidentes de trabajo mortales y enfermedades profesionales mortales 2008

ACCIDEMTES
DEL TRABAJID
MORTALES

EMFERMEDADES
RELACIONADAS
COH EL TRABAJO
MORTALES

Fuente: https://www.ilo.org/legacy/english/osh/es/story_content/external files/fdL& & es.pdf
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2.3.1. Trabajo Informal

El Instituto Nacional déstadistica e Informatica (INEI) informé que en el Perd unas 239
mil personas obtuvieron un empleo informal entre abril del 2018 y marzo del 2019. Esto
contrasta con las 98 mil personas que si obtuvieron un empleo formal durante el mismo
periodo de tiempen el pais. Asi, el empleo informal sigue creciendo mas que el empleo

formal en el Per((Diario Gestion , 2019)

En nuestro pais la pobreza es uno de los factores que contribuyen al incremento del empleo
informal. Asi mismo la personas se ven obligadas a aceptar estos puestos de empleo por la
falta de oportunidades y por la excesiva competencia laboral. La percepcién de bajos ingresos
crean un circulo vicioso de pobreza. Asi mismo estos trabajadores no cuentan con contratos
de empleo seguros, prestaciones laborales, protecciéon social o representacion de los
trabajadores. Sin embargo, trabajo informal no siempre equivale a pobreza. Existen
trabajadores informales, especialmente por cuenta propia, que ganan mas que los gabajador
poco calificados del sector formal. Pero esta es la excepcién: la economia informal concentra

a los trabajadores mas pobres, especialmente en las zonas rurales.

2.3.2. Trabajo Infantil en el Pera
AVendi endo gol osi nas, [ i mpisamsolo alganos de@$0s o ar

trabajos en | os que vemos .dDaviaCoied,@01yY|l 17. 6 %

La crisis econOmica expresada en la falta de empleo adecuada en la falta de empleo
adecuado, asi como ldisminucion del acceso a salud, educacion y vivienda, genero
condiciones para el surgimiento de un mayor niumero de trabajadores ambulantes de diversos
lugares de Lima y seguira incrementandose en la medida que la crisis econémica siga
agudizandose en nussiais al no incorporarse al sector productivo una mayor proporcion de

la PEA.
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2.3.3. Enfermedades Ocupacionales
La OIT revel6 que 7.600 personas mueren por dia en el mundo como consecuencia de

accidentes de trabajo o enfermedades profesiorffd#OBAE, 2019)

2.3.4. Accidentes de Trabajo
De acuerdo al Anuario Estadistico Sectorial 2019 del MTPE se tiene el numero de

accidentes de trabajo por sector a nivel nacional:

A. Agricultura,ganaderiacaza y silvicultura

B. Pesca

C. Explotacion de minas ganteras

D. Industrias manufactureras

E. Suministro de electricidad, gas y agua

F. Construccion

G. Comercio al por mayor y al menor, Rep. Vehic. Atom.
H. Hoteles y Restaurantes

|. Transporte, almacenamiento y comunicaciones

J. Intermediacién financiera

K. Actividades inmobilias, empresariales y de alquiler.
L. Administracién publica y defensa.

M.Ensefanza

N. Servicios sociales y de salud.

O. Otras Activ. Serv. Comunitarios, sociales y personales.
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Tabla 1: Notificaciones de accidentes dgabajo por meses, segun actividad econémica 2019

MESES TOTAL
ACTIVIDAD ECONOMICA
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ABSOLUTO
AGRICULTURA. GANADERIA. CAZA Y SILVICULTURA 14 27 25 32 39 29 42 27 24 30 27 21 337 0.97
PESCA 23 12 15 14 28 15 17 15 12 8 18 20 197 0.57
EXPLOTACION DE VISAS Y CANTERAS 134 130 196 218 186 172 184 184 147 194 141 147 2,033 5.84
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 574 691 808 751 689 783 741 546 648 719 580 600 8,130 23.36
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD. GAS Y AGUA 12 11 20 12 6 15 17 8 11 16 9 15 152 0.44
CONSTRUCCION 257 396 328 367 374 306 343 325 309 379 304 343 4,031 11.58
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR. REP. VEHIC. AUTOM. 304 355 373 308 322 319 278 280 261 298 280 260 3,638 10.45
HOTELES Y RESTAURANTES 74 92 96 135 148 118 117 95 90 122 96 113 1,296 3.72
TRANSPORTE. ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 310 347 330 349 348 395 386 327 359 350 310 312 4,123 11.85
INTERMEDIACION FINANCIERA 8 2 1 8 7 4 3 5 6 6 2 3 55 0.16
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 463 550 689 558 561 491 538 539 513 510 539 489 6,440 18.51
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 74 58 73 67 51 72 53 62 78 70 73 64 795 2.28
ENSENANZA 5 5 14 20 12 19 13 20 10 15 6 17 156 0.45
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 130 136 147 118 142 110 132 92 129 131 103 104 1,474 4.24
OTRAS ACTIV. SERV. COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES 139 174 178 170 139 178 161 135 125 193 174 177 1,943 5.58

34,800

9,000 A- Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
8,130 B- Pesca
C- Explotacién de minas y canteras
D- Industrias manufactureras
E- Suministro de electricidad, gas y agua
F- Construccion
G- Comercio al por mayor y ahenor, Rep. Vehic. Atom.
H- Hoteles y Restaurantes
I- Transporte, almacenamiento y comunicaciones
J Intermediacion financiera
K- Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler.
L- Administracion publica y defensa.
M- Ensefianza
N- Servicios socialey de salud

O- Otras Activ. Serv. Comunitarios, sociales y personales

Fuente Ministerio de trabajo y promocién del empleo i sistema de accidentes de trabajo - SAT
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Tabla 2: Notificacionesde accidentes de trabajo por consecuencia, segun afios 2012

2019

ACCIDENTES DE TRABAJO
TOTAL

MESES NO MORTALES MORTALES

ABSOLUTO % ABSOLUTO % ABSOLUTO %

2012 15,488 9,50 189 0,12 15,677 9,62
2013 18,956 11,63 178 0,11 19,134 11,74
2014 14,737 9,04 128 0,08 14,865 9,12
2015 20,941 12,85 179 0,11 21,120 12,96
2016 20,876 12,81 151 0,09 21,027 12,90
2017 15,646 9,60 161 0,10 15,807 9,70
2018 20,132 12,35 150 0,09 20,282 12,45
2019 34,800 21,36 236 0,14 35,036 21,50

TOTAL 161,576 99,14 1.372,00 162,948

af D MORTALES sl MORTALES

172

189 i3 17 ™ -
- o ul el h - i it
a1 il | Hild4 H1% on il ] Hls

Fuente: Ministerio de trabajo y promocién del emplesistema de accidentes de trabaf®AT
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Tabla 3: Notificaciones e accidentes mortales por meses, segun actividad econ6raigs9

ACTIVIDAD ECONOMICA MESES LOTAL
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ABSOLUTO ‘ %
AGRICULTURA. GANADERIA. CAZA Y SILVICULTURA 1 - - 1 2 2 2 2 - 1 1 1 13 551
PESCA - - - - - - 0 0,00
EXPLOTACION DE VISAS Y CANTERAS 3 3 2 4 1 5 1 5 5 36 15,25
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 7 4 3 2 3 1 2 2 1 2 3 3 33 13,98
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD. GAS Y AGUA - 1 1 1 - - - - - 3 1,27
CONSTRUCCION 14 1 1 3 2 - 4 3 2 2 1 2 35 14,83
COMERCIOAL POR MAYOR Y AL POR MENOR. REP. VEHIC. AUTOM. 9 1 1 - 5 2 - 2 1 2 23 9,75
HOTELES YRESTAURANTES - - - - - - - 2 2 0,85
TRANSPORTE. ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 2 2 1 2 9 1 1 2 2 3 5 30 12,71
INTERMEDIACION FINANCIERA - - - - - - 1 - - - 1 0,42
ACTIVIDAD ES INMOBILIARIAS. EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 12 5 4 . 2 2 3 2 2 3 35 14,83
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 2 - 1 1 2 1 2 1 - 10 4,24
ENSENANZA - - - - - - 0 0,00
SERVICIOSSOCIALES Y DE SALUD 1 . . 1 1 . 1 1 6 2,54
OTRAS ACTIV. SERV. COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES 2 1 - 1 - - 1 1 2 - 3,81
TOTAL 53 18 14 15 27 15 14 16 14 17 25 236 ‘ 100,00

A- Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

B- Pesca

C- Explotacion de minas y canteras

D- Industrias manufactureras

E- Suministro de electricidad, gas y agua

F- Construccion

G- Comercio al por mayor y al menor, Rep. Vehic. Atom.

H- Hoteles y Restaurantes

I- Transporte, almacenamiento y comunicaciones

J Intermediacion financiera

K- Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler.

L- Administracion publica y defensa.

M- Ensefianza

N- Servicios sociales y de salud

O- Otras Activ. Serv. Comunitariospaiales y personales.
Fuente: Ministerio de trabajo y promocion del empleo i sistema de accidentes de trabajo - SAT
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2.4.Instituciones y organizaciones vinculadas a la Seguridad en el Transporte de

Mercancias.

El marcoinstitucional de la seguridad y salud en el trabajo en el sector transporte esta

definido por la actuacion del Estado con ente normativo y de control, Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo (MTPE), Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Pera

(MTC), Ministerio de Energia y Minas (MEM).

En la actualidad aun es util hacer las condiciones de trabajo en el transporte terrestre, que

sean seguras Yy bajo los estandares adecuados para evitar pérdidas humanas, dafios o deterioro

de lasalud,asi como dads a la propiedad, al proceso y medio Ambiente.

Normativa Legal

Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo modificada por la ley 30222
Decreto Supremo N° 06B012TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, modificado por el Decreupremo N° 0062014TR y Decreto Supremo N°
0162016TR.

Ley N@26221de Hidrocarburos y su modificatorias

DS 055 2010 EM

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras medidas complementarias en
mineria

DS 024 2016 EM Reglamento de Seguridad y S&adpacional y otras medidas
complementarias en mineria Y SU MODIFICATORDS 023 2017 EM

Reglamento nacional de transporte terrestre de materiales peli@8993021 2008
MTC

NORMA INTERNACIONAL OHSAS 18001 2007
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2.5.Proceso de Mejora Continua
El estandar BSAS 18001 se fundamenta en la metodologia de mejora continua, a la que

la norma se refiere como Ciclo de PDCA (Plan- CheckAct) o ciclo de Deming.
A continuacidonse muestras las etapas que lo conforman:

Figura 4: Ciclo de PDCA o Ciclo de Deming

Fuente: Norma OHSAS 18001

- PLAN (Planificar): Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener el
resultado acorde a la politica de SST de la organizacion.

- DO (Hacer): Ejecutar el plan a través de la recogida de datos para su empleo en las
siguientes etapas.

- CHECK (Verificar): Efectuar un seguimiento y la medicion de lo realizado, ver hasta
gué punto y en qué medida ha conseguido la direcciébn cumplir con su deber de

gamantizar la SST, asi como informar sobre los resultados logrados.
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- ACT (Actuar): Llevar a cabo las acciones para la mejora del SGSST. Es la etapa que

cierra el ciclo y que supone la implantacion real del concepto de la mejora continua.

La demostracion de urexitosa implementacion de esta Norma OHSAS puede ser usada
por una organizacion para asegurar a las partes interesadas que esta instalado un apropiado

Sistema de Gestion de SySO

Figura 5: Modelo de sistema de gestion de la SySOrpael estdndar OHSAS

/@ora con'@

Politica de SST
Revision por
la direccion
Planificacion

Implementacion y,
Verificacion y operacion
accion correctiv.

Fuente: Norma OHSAS 18001

Para que el A S| STididne, RIEempREABrTdeb® Nnplementar los
servicios de seguridad y salud en el trabajo: Un Equipo especialista (Medico Ocupacional,
Ing. De Seguridad, Higienista Industrial, Psic6logo Ocupacional, entre otros) en varias
materias o disciplinas que asesoral empleador y realizan sus funciones con finalidad

eminentemente PREVENTIVA.

Sobre el COSTO d@MPLANTACIONDEL @S| STEMA DE GESTI ENO E|
encuentra obligado a solventar y asumir todos los gastos derivados de la implementacion del

Sistema de 6stion y la prevencién de la seguridad y salud de sus trabajadores.
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2.6.Registros obligatorios de un SGSST
Segun RM050 2013TR, D.S. N°005-2012TR
Articulo 33°: Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo son:

a) Registo de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos, y
otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.

b) Registro de examenes médicos ocupacionales.

c) Registro del monitoreo de agentes fisicagncos, biolodgicos, psicosociales y factores
de riesgo disergonémicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.

f) Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g) Registro denduccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

h) Registro de auditorias.

Los registros a que se refiere el parrafo anterior deberan contener la informacion minima
establecida en los formatos que aprueba el Ministerio de Trabajo y Pronueti&mpleo

mediante Resoluciéon Ministerial.

2.7.Responsabilidad Directa

El empleador responde directamente por las infracciones que se cometan por el
incumplimiento de la obligacion de garantizar la seguridad y salud de los sujetos que
mencionamos a continci@n y que desarrollen actividades en sus instalaciones:

- Los trabajadores

- Personas que prestan servicios de manera independiente

- Personal bajo modalidades formativas laborales
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- Visitantes y usuarios

- Trabajadores de las empresas y entidades contratistasgnétatistas.

2.8.Consecuencias ante el incumplimiento de las obligaciones
a) Sanciones administrativas

Por los dafios ocasionados por accidentes o enfermedades profesionales.

b) Indemnizaciones

Incorporacién de nuevo tipo penal

c) Responsabilidad penal

Incorporaciérde nuevo tipo penal

2.9.Importancia de la Fiscalizacion del Gobierno
Una de las herramientas para evaluar la seguridad y salud en el trabajo es la ejecucion de
AUDITORIAS periddicas, las que en el caso del gobierno son llamadas

FISCALIZACIONES.

2.10. Situacién Actud de la Fiscalizacion

2.10.1.Seguridad Minera

OSINERGMIN

- Disposiciones legales y técnicas relacionadas con actividades de mineria, electricidad e
hidrocarburos.

- Mantiene competencias para fiscalizar la seguridad de la infraestructura.

2.10.2.Seguridad y Salud Ocupacionk
Ministerio de Trabajo y SUNAFIL
- Supervisa el cumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo vinculadas con

obligaciones y derechos laborales.
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CAPITULO 1l

3. DE LA EXPERIENCIA
3.1.Diagnostico
Al inicio de la implementacion del SIG se realizarondigglientes pasos:
Recorrido y grabacién de cada espacio de la organizacion con la finalidad de tener un vista

panoramica y pormenorizada del area de trabajo, asi como las labores realizadas por cada

miembro de la organizacion.

Se realiz6 la documentacidiguiente:
3.1.1Estudio de Linea Base del Estado de la Empresa

Segun R.M. 052013 TR (Anexo 1)

3.2.Fases para la Implementacién segun estandar
OHSAS 18001:2007

Figura 6: Fases de la Implementacién

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
CONFORMIDAD DE PLAN DE NOMBRAMIENTO COMITE DE
LA DIRECCION PREVENCION DEL RESPONSABLE IMPLEMENTACION

FASE 8 FASE 5
AUDITORIA FEET FASE 6 MANUAL DE

IMPLEMENTACION FORMACION GESTION, PROC.

INTERNA DEL SISTEMA

FASE 9
REVISION POR LA
DIRECCION

FASE 10
AUDITORIA
EXTERNA'Y DE
CERTIFICACION

FASE 11
CRONOGRAMA DE
LA
IMPLEMENTACION

INST. REG.

Fuente: Norma OHSAS 2007
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3.2.1. Fase 1:Conformidad de la direccién
En esta fase se debe tener el comprom@@oparte de la Direccion sobre la implantacion

del estandar OHSAS 18001, ya que ella sera quien asuma la mayor parte del protagonismo en

ACTA DE COMPROMISO

La empresa Transportes HAGEMSA S.AC. cBUC 2037133221C
mediante su representante el Gte, Gral. Sr. ERQUINIGO PER|
WILFREDO SERGIO con D.N.l. 29493642 se compromete a brindar toc
apoyo y respaldo financiero necesario para la implementacion y certific
en Seguridad, Salud Ocupacibgavledio Ambiente, bajo los requisitos de
Norma OHSAS 18001:2007

En este sentido, se convoca a los colaboradores de la empresa para
involucren en el desarrollo de la implantaciéon del Sistema de Gestic
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Bm e nt e, ya dqu
Seguridado y ustedes son una p
funcionamiento de la organizacion.

Arequipg €é de é

eeeeeeeeeeeecece

Gerente General
Transportes Hagemsa S.A.C.

la gestion de SST.

3.2.2. Fase 2:Plan de prevencion
Se analiz6 el Plan de Prevencion existente en la organizacion pdiaarvesi esta
correctamente implantado o solo se dispone de un documento creado con el fin de dar

cumplimiento a los requisitos legales.
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Se reviso el correcto establecimiento de los objetivos de SST, programas, procedimientos,
los instructivos y los regisis existentes en la organizacion, y se verifico el grado de

aplicacion. Es por ello que se dio lugar a una nueva version del Sistema de Gestion de SST.

3.2.3. Fase 3:Nombramiento del responsable
Tal como se especifica en el requi sito so
autoridado se nombr - al J ef egestiomar 8 eqractoi d ad

funcionamiento del SG SST.

NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE DEL SISTEMA DE GESTION
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO POR LA ALTA DIRECCION

Estimados compafieros de trabajo, debido a que la empresa esta en un prc
mejora continua en los principios de calidad en nuestras actividades, por ello,
Direccién de TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C. Hacidido nombrar al jefe di
seguridad el Ing. Edwin Segovia Chavez como representante del Sistema de
de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien tiene definida la autoridad para:

- Asegurar la correcta implantacién, mantenimiento y efectividad del SG_S
- Informar a la Direccion del desarrollo y funcionamiento del Sistema de Ge:

- Garantizar que los requisitos del cliente, los de seguridad, salud ocupaci
medio ambiente, los legales y otros que sean suscritos por la organizacic
divulgados yentendidos a todos los niveles de la misma.

Todos los miembros de la organizacién deben preservar los principios de Seg
Salud en el Trabajo, que nos caracteriza y para esto, la persona asignada

toda su experiencia y apoyo para faciliteg fwocesos de mejorar continua del .
SST dentro de los patrones y principios que lo rigen y que representan
nuestras ventajas distintivas. Para que la gestidbn se oriente de manera

agradeceremos su apoyo Y la utilizacion de las guias geprebentante emita.

Arequipg ¢é de ¢é

eeeeeeeeeeeecee

Gerente General
Transportes Hagemsa S.A.C.
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3.2.4. Fase 4:Comité de implementacion
Es de gran importancia que la implantacion del sistema no sea de caracter unipersonal, es
por ello que se involucra al mayor numero de personas de la organizacién pasélegrar

la integracion del funcionamiento del SG SST en todos los niveles.

Los posibles integrantes perteneceran a la Direccion y a las demas areas de la organizacion

de forma paritaria. Segun Art. 29 Ley N° 29783

Se realiz6 el implementacién y funo@miento del Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo segun los formatos siguientes:

Carta del empleador solicitando convocatoria para la eleccion de los representantes de
los trabajadores.

- Modelo de convocatoria al proceso de eleccion.

- Carta presentanda candidatura.

- Modelo de lista de candidatos inscritos.

- Modelo de lista de candidatos aptos.

- Modelo de padron electoral del proceso de eleccion.
- Modelo de acta de inicio del proceso de votacion.

- Acta del proceso de eleccion.

- Acta de instalacion dglroceso de comité.

- Agenda para las reuniones de comité.

- Acta de reunion del comité.
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3.2.5. Fase 5:Manual de gestion, procedimientos, instructivos y registros
El Manual de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo estara disponible para todos los
miembros qudorman parte de la organizacién, para que puedan realizar consultas y estara

formado, al menos por los siguientes apartados.

Presentacion

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Objetivos y Programas de SST

- Organizacion y distribucion de las funcioneesponsabilidades de todos &dementos
de la organizacion.

- Actividades esenciales del Plan de Prevencion y su programacion (Evaluacion de
Riesgos, Vigilancia de la Salud, Formacion...)

- Planificacion anual de SST.

- Indice informativo de procedimientosrestructivos del SGSST

3.2.6. Fase 6:Formacién
Se realiz6 una capacitacion para la Direccidn (2 horas), un curso para los jefes de area (8
horas) y charlas para todo el resto de los colaboradores (1 hora). Acerca de la implementacién

y mantenimiento del SGST. Asi como la importancia de aplicar las 5 S.

3.2.7. Fase 7:Implementacion del sistema
Se fijo la fecha para la implementacion del-S&T con 1 mes de anticipacion y se

comunico a todos los miembros de la organizacion.

Los miembros del Comité de SST fueron éoxargados de absolver dudas y conflictos

aportando soluciones.
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3.2.8. Fase 8:Auditoria Interna
Se llevo a cabo una auditoria interna para verificar la correcta aplicacion d8IS3Ga

cargo del responsabiiel SGSST yla participacion de l&dministradora.

Se elaboré el Informe de Auditoria Interna indicando los hallergostrados.

3.2.9. Fase 9:Revision por la direccion
Una vez terminada la fase anterior, se mostraron los resultados del Informe de Auditoria

Interna a la Gerencia @asu revision, quedanastadebidamente documentada.

3.2.10Fase 10:Auditoria externa y certificacién
Estuvo a cargo de SGS del Peru, quien verifico la correcta implantacion del estandar

OHSAS 18.001 en el SSST de Transportes HAGEMSA S.A.C.

En dos fases:
1° Fase Revision de la documentacion.

2° Fase Certificacion

3.2.11. Fase 11:.Cronograma de la implementacion

Tabla 4: Cronograma de Implementacién del SG SST

CRONOGRAMA 2015
FECHA | MPLANTACI CN: ééééééécéeéééceééeceéeééceceés
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA SST
FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | AGO | SET | OCT | NOvV | DIC

FASE 3
FASE 4
FASE 5
FASE 6
FASE 7
FASE 8
FASE 9

FASE 10
Fuente: elaboracion propia
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3.3.Programa de las5Sde la calidad
Con el programa de las 5S se inicio la implementacion en campo del SG SST, la cual nos

proporciond un 50% de avance. De la manera siguiente:

3.3.1. Seiri (botar lo innecesario)

Esdeshacerte de todo aquello que no es indispensable para realizar tu actividad que tienes
entre manos, hay veces que en nuestros tiempos libres acumulamos libros, papeles o
documentos innecesarios por pensar que luego los vamos a ocupar y no nos desteacemos
ellos por temor a necesitarlos posteriormente de esta forma creamos desorden y reducimos el
espaci o Yt il gue tenemos, ASeiri o se refier
inutiles, y solo conservar I3t i | e s . Los ef e caraplas aas deitr@bmajor i 0
para el desarrollo de acciones de mantenimiento autbnomo, ya que se puede detectar con

facilidad perdidas, fugas o contaminantes en los equipos.

En TRANSPORTES HAGENSA SAC se procedio a realizar este procedimiento de la

manera sigiente:

- Eliminacion de toda documentacion obsoleta e innecesario del area HSEC.

- Eliminacion de etiquetas de MATPEL inservibles.

- Eliminacion de Sefalética estropeada.

- Eliminacion de muebles en mal estado y en desuso.

- Eliminacion de todo objeto no pertenetie al area HSEC y reubicacion en las oficinas

pertinentes

3.3.2. Seiton (ordenar)
Consiste en ordenar lo que consideramos como necesario de tal manera poder encontrar
con facilidad cuando se vallan a utilizar, resumiendo un lugar para cada cosa y cada cosa en

su lugar. Los efectos de ASeitond son facild.i
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riesgosas, facilitar el aseo y mantenimiento, mejorar la presentacion del lugar, liberar espacio,
comunicar responsabilidad y compromiso con el trabajo, hackrgar de trabajo agradable
reduce los tiempos de cada actividad evita averias en los equipos.
En Transportes HAGENSA S.A.C se realiz6 de la forma siguiente:
- Muebles y enseres necesarios para el trabajo eficiente de cada oficina.
- Distribucion de mobilido optimizando el espacio y despejando las areas de libre
transito.
- Clasificacion y archivo de documentos pertenecientes al SIG.
- Extintores, botiquines y camillas en las respectivas oficinas, pasillos y parqueo
vehicular.
- Pintado de zonas peatonales, tit@ngehicular y zonas seguras.
- Actualizacion de Sefalética en todas las areas de la organizacion.
- Se construyeron zonas especificas para suministro de aceites.
- Gestion y manejo de residuos solidos y liquidos.

- Organizador de herramientas y llaves.

3.3.3. Seiso (Impiar)

Este limpiar significa disponer para el uso, quiere decir inspeccionar el equipo durante el
proceso de limpieza para poder identificar pequefios o grandes desperfectos en su
funcionamiento; exige la identificacion de las fuentes de suciedad, coatadmro defectos
para eliminarlas y asi hacer eficiente el trabajo mas eficaz, esto quiere decir que mas que
Il i mpi ar , es inspeccionar. Los efectos de @S
mejorar el bienestar fisico y mental del trabajaddeniificar averias a tiempo y mejorar la
eficiencia, reducir pérdidas por suciedad y contaminacion entre otros.

Se adoptaron los pasos siguientes:
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- Guardas en las maquinas y tarjetas de bloqueo para los equipos y unidades en
mantenimiento.

- Limpieza de lazonas de aceites y entrega de los restos inutilizables a terceros para
evitar la contaminacion en la empresa.

- Mantenimiento preventivo de unidades, maquinaria y equipos. Asi como calibracion de
las herramientas y equipos respectivos.

- Sacos de aserrin y kiinti derrames para mitigar y eliminar derrames de combustible,
aceites, pinturas u otros.

- Se construyeron celdas para gases.

- Biombos para aislar el espacio de trabajos en caliente.

- Entrega y aseguramiento del uso de EPP

- Colocacion de tacos y conos en afqueo de las unidades.

- Implemento duchas de seguridad y lavaojos.

- Se repararon y aseguraron casilleros para el personal de mantenimiento.

- Se realizé medicion y control de agentes contaminantes.

- Examenes médicos y programa de vigilancia médica.

3.3.4. Seiketsu (nmantener por costumbre)

Esto quiere decir mantener | os | ogros al can
decir hacerlo regularmente para que el lugar no vuelva ansguo estado. Cualquier
costumbre es parte de una cultura de grupo. Laclave 8ei ket su e s: ndej ar
mej or que antes de wusarl aso. Los efectos de
estimulante, reforzar la satisfaccion personal en el lugar de trabajo, preparar a las personas
para asumir mayores retos, iementar la productividad personal y organizacional.

- Compromiso de la Alta Direccion y mandos medios de la organizacion.
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- Capacitacion y charlas diarias de seguridad y salud ocupacional. Asi como de gestion de
Calidad.

- Inspecciones de las diferentes aredslypersonal que labora en la organizacion.

- Incentivos y bonos de productividad.

- Auditorias internas y externas.

- Inspecciones diarias del ambiente de trabajo y los colaboradores.

- Campanas para promover el orden y limpieza.

- Vigilancia permanente y sanciéa los colaboradores que incumplan las normas,

procedimientos y RISST de la institucion.

3.3.5. Shitsuke (habito y multiplicacion)

Esto es el habito ganado con el tiempo. La costumbre de mejorar el entorno personal

aplicando el pr ogr amarollarda fueraasde &utoddrdral,,tomarmlp | i ¢ a
futuro personal en tus manos, es el ej empl o
vida en mis manoso. Los efectos de Shitsuke

permite identificarse con eludar hace atractivo el lugar, renueva cada dia la satisfaccion

personal.

De la manera siguiente:

- Se adoptaron las 5S como estilo de vida de los colaboradores de la organizacion.

- Se adopto la seguridad en base al comportamiento.

- Se imparte la seguridad corparte de la cultura organizacional.

- Se adoptaron habitos de orden y limpieza antes de empezar los trabajos en todas las
areas de la organizacion.

- Solo se tiene lo imprescindible sobre los escritorios de las oficinas administrativas.

- Se colocaron buzoneg dugerencias para todo el personal comprometido con la mejora

continua de la empresa.

49



- Se vende los desechos metalicos como chatarra periddicamente. Y los articulos
descompuestos tiene un periodo de permanencia en almatgmialo del mismo se
tomara ladecision de vender o regalar.

- Se publican y actualizan permanentemente las infracciones y méritos de los
colaboradores en el panel informativo y via correo electrénico.

- Se mejoran los documentos del SIG contantemente segln lo amerite o segun lo

estipulen &s normas, reglamento o la ley.

3.3.6. Beneficios de implementar un Sistema d&estionOhsas18001
Un ambiente de trabajo saludable es un lugar donde todos queremos trabajar y es donde se

crea el espacio para la mejora continua, la creatividad y la innovacion.

Ese lugar se construye y desarrolla, pero no de manera espontanea, requiere del
compromiso y participacion de todos los miembros de la organizacion, empezando por quien

la guia.

La serie de la Norma OHSAS 18001 ha sido creada para apoyar a las organizaciones,
independientemente de su tamafo, complejidad, y sector a desarrollar un sistema de gestion

de la seguridad y salud ocupacional.

En nuestra normatividad legal sobre el particular; Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, su reglamento y modétorias coinciden con los conceptos de cultura de
prevencion, participacion y consulta, responsabilidades, mejora continua entre otros temas de
la Norma OHSAS 18001. Es decir, facilita el cumplimiento legal, pero ademas promueve su
gestion, que al final @ cuentas permite exceder el cumplimiento y obtener beneficios
adicionales. Sikmbargotodavia existe la creencia que la Norma OHSAS 18001 es aplicable

a la gran empresa por los costos que acarrea su implementacion y mantenimiento.
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Es importante observdo que le sucede a la empresa cuando implementa un sistema de
seguridad y salud ocupacional basado en la Norma 18001, tales beneficios detallo a

continuacion:

1. Reduccion o eliminacidén de sanciones y multas.
Las infracciones que dan lugar a multas ipfracciones a la normativa legal es una carga
econdmica dificil de soportar, pues muchas veces impacta en el capital de trabajo, por lo que

disminuirlas drasticamente trae consigo beneficios inmediatos.

2. Cumplimiento legal
La empresa que dispone de un #fecsistema de seguridad y salud en el trabajo tiene la

confianza y garantia que se cumple las normas con total garantia.

Los requisitos de la norma OHSAS 18001 se aseguran no solamente de la actualizacion
legal sino de su aplicacién, incluyendo la docotaeidén y los registros obligatorios y las

estadisticas de seguridad y salud.

3. Mejora continua

Una caracteristica bastante comun de las MYPE es su falta de recursos, como la
disponibilidad del personal y medios para resolver los problemas de maneravdefirus
requisitos de la norma OHSAS 18001 referidos a las acciones correctivas que inciden en la

determinacion de la causa raiz y en mejorar el desempefio de manera permanente.

4. Liderazgo

La sostenibilidad del negocio, llamese supervivencia, es un tenratkr piterés para la
direccion, por lo que la gestion de la seguridad y salud ocupacional se encuentra subordinada
y delegada a la jefatura media, por lo que cuando se requieren mejoras sustanciales para

eliminar las condiciones inseguras y minimizarag$os inseguros las partidas asignadas son
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insuficientes. La norma OHSAS 18001 demanda un liderazgo explicito y capaz de ser

demostrado.

5. Clima Laboral

Como es conocido los incidentes y accidentes en mayor proporcion son causados por los
actos insegurogjonde el comportamiento humano juega un rol decisivo. En un ambiente
donde ocurren accidentes frecuentemente o se trabaja bajo presion permanente, el trabajador
no solamente se siente desmotivado e inseguro por la carga psicolégica sino propenso a
cometererrores que pueden dar lugar a incidentes peligrosos y accidentes. Los requisitos de la
norma OHSAS 18001 asociados a la responsabilidad, la comunicacioén, la formacion y la

participacion fomentan la toma de conciencia.

6. Reduccion de incidentes y accidentes

La disminucion de los accidentes e incidentes, asi como la reduccion del tiempo de
inactividad se relacionan directamente con la productividad requerida para competir. Se
evitan los costos directos que acarrean el tratamiento médico y los seguros nodhsos;
costos indirectos como la pérdida de clientes, gastos legales, personal de reemplazo también

se evitan su ocurrencia.

7. Ventaja competitiva

La imagen de la empresa en determinados casos es un factor dirimente para la toma de
decisiones de los clierde Una organizacion cuando dispone de una certificacion OHSAS
18001 destaca entre su competencia; incluso cuando la competencia ya lo tiene implementado

es necesario mantenerlo activo.
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Las mdltiples ventajas de tener un sistema de gestion de la segusaad basado en la
Norma OHSAS 18001 superan los recursos que requiere su implementacion. Se debe
considerar como un reto las limitaciones de recursos, entre ellos la falta de disponibilidad,

recursos econémicos, sistema de informacion y documentacion.

3.4.Aplicacién de la Norma OHSAS 18001:2007
Ademas de la Norma OHSAS 18001:2007, también incluimos la Ley N°29783 con su

modificatoria correspondiente; por ser esta ultima de caracter obligatorio.

Tabla 5: Comparativo de la Norma OHSAS18001:2007 y la Ley N° 29783/Ley N° 30222

Clausula OHSAS 18001:2007 Ley N° 29783/Ley N° 30222
4 Elementos de s[sterpa de gestion de S
(solo titulo)
4.1 Requisitos generales Art. 17,18,19,20
4.2 Politica de SySO Art. 22,23,24,25
4.3 Planficacion(solo titulo)

Identificacion de peligros, evaluacién
riesgos y determinacion

43.1 de controles. Art. 21

(hincapié en riesgos de seguridad y sg

ocupacional)

4.3.2 Requisitos legales y de otro tipo Art. 37,38
Objetivos y programas
4.3.3 (PASSO yPVSO) Art. 39
4.4 Implementacién y operacion (solo titul
441 Recursos, roles, responsabilidad, Art. 26,30,32,33,35 y 36
rendicion de cuenta y autoridad.
4.4.9 Competencia, f(_)rma_\mon y toma de Art. 27
conciencia.
Comunicacion, participacion Art
4.4.3 o orieipacion Y 19,24,25,29,30,31,32,33.34,35
' 6, 4871, 7279
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4.4.4 Documentacion Art. 28,34 y 47
445 Control de documentos Art. 28
4.4.6 Control operacional Art. 40,45y 47
4.4.7 Preparacion y respuesta ante Art. 36,39
emergencias

4.5 Verificacion (sélo titulo)

45.1 Medicién del desempefio y seguimier Art. 20
45.2 Evaluacion de cumplimiento Art. 41

Investigacion de incidentes, no
4.5.3 conformidades, acciones correctivas
preventivas(solotitulo)
Investigacion de Incidentes
(Accidentes de Trabajo, Enfermedad
4.5.3.1 | Ocupacionales e Incidentes Peligrosg Art. 42, 92,93,94
Inspeccién de Trabajo de Seguridad
Salud Ocupacional)
4532 No conformidad, acciones correctivas Art. 45
preventivas
45.4 Control de registros Art. 28
4.5.5 Auditoria interna Art. 43,44
4.6 Revision por la Direccién Art. 44,46,47

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Ciclo de Deming para la Norma OHSAS 18001:2007

A P
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Fuente: Norma OHSAS 18001:2007

3.5.Desarrollo de lalmplementacion del SG SST bajo la Norma OHSAS 18001:2007

Segun su categoria como se visualiza en la tabla anterior.

Requisito 4. Elementos del sistema de gestion de Sy SO

1. Requisitos generales

Transportes HAGEMSA S.A.C. establece, documenta, implemardatiene y mejora
continuamente su SGST de acuerdo con los requisitos del estandar OHSAS y segun la Ley
de SST, LEY N° 29783 y Ley N° 30222 y sus correspondientes reglamentos @5-R012

y DS N°006-2014 respectivamente.

Ley N° 28256, que regula el @nsporte Terrestre de Materiales Peligrosos y Residuos

Peligrosos, entre otros.
Segun los Articulos 17,18, 19y 20

2. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.
Se debe indicar los compromisos de la organizacion expresados en la politica SSO,

tomando en caideracion lagspecificaciones de los Articulos N° 22, 23, 24, 25

Asi mismo se tienen otras politicas tales como:

Politica de Orden y Limpieza

Politica disciplinaria

Politica sobre el uso de alcohol y drogas

Politica sobre acoso y hostigamiento labors¢yual
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QAGEMSA ’ POLITICA SSO SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

TRANGPORTES
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TransportesHAGEMSA S.A.C. empresa privada dedicada al transporte nacional e internaci
por carretera de mercancias en general, cargas especiales, materiales peligrosos e

guimicos y bienes fiscalizados; tiene como principal objetivo conducir sus operaciones brin
servcios de calidad que satisfagan las necesidades de los clientes, procurando prevenir

en los trabajadores, protegiendo el medio ambiente y respetando a las comu@idadese fin

nos comprometemas

1 Desarrollar eficazmente el Sistema Integrado de Gestion asegurando la mejora con
optimizacionde los procesos que nos permitan incrementar la satisfaccion de nug
clientes, reducir los accidentes en seguridad y salud ocupacional, preventataicagion
y promover el respeto a las comunidades.

1 Cumplir con las leyes, reglamentos, normas y regulaciones vigentes aplicables a n
servicios u otros requisitos que nuestra organizacion suscriba en temas de calidad, s€
y salud ocupacionamedio ambiente y respeto a las comunidades, asi como cumplir cc
requisitos exigidos por los clientes y otras partes interepad@sentes.

1 Aplicar las medidas preventivas y correctivas que permitan garantizar la seguridad y
de todos los miembs de la organizacion, identificando peligros, evaluando y controla
los riesgos de nuestras actividades, evitatmloocurrenciade incidentes, incidentes
peligrosos, accidentes y enfermedades relacionadabajo.

9 Tomaracciones que permitan prevenir, mitig&o controlar la contaminacion producto d
nuestras necesidades y servicios, mediante la identificacion de aspectos ambig
evaluacion y control de los impactos ambientales que de egjasesen.

9 Garantizar ge los trabajadores y sus representantes son consultados y participan activ|
en todos los elementos del sistema integrado de gestion de calidad, seguridad
ocupacional, medio ambiente y respecto a comunidades.

9 Asegurar la toma de conciencia eataria de calidad, seguridad y salud ocupacional, me
ambiente y respeto a las comunidades mediante la sensibilizacion y capacitacion perr|
de todos nuestros trabajadores, promoviendo el desarrollo profesional, mejorang
competencias y motivandonuestro recurso humano.

1 Respetar la cultura, valores y costumbres de las diversas comunidades regionales y ng
en donde realizan nuestras operaciones.

Arequipa, eéed

ééééeeéééeeééé

Gerente General
Transportes Hagemsa S.A.C.

3. Planificacién
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A Procedimiento de Identificacién de Peligros, Evaluaciéon de Riesgos y determinacion de

Controles IPERC. ANEXO 2

Art. 21
A Mapa de Riesgos
A Procedimiento de identificacién de requisitos legales aplicables y otra indole.

A Registro Matriz de Requisis Legales

Articulos 37 y 38

A Proyecto de Administracién de Seguridad y Salud OcupacioRASSO
- Objetivos

- Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

- Programa de Capacitaciones

- Programa de inspecciones

- Programa de Simulacros

- Programa de SaludHigiene Ocupacional

- Plan Anual de SSO

Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional PVSO

Articulo 39

4. Implementacién y Operacién

a. Recursos, roles, responsabilidad, rendicion de cuenta y autoridad

- Procedimiento de Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autorida
- Manual de Operacién y funciones MOF

- Organigrama

Articulos 26, 30, 32, 33,35y 36
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b. Competencia, formacion y toma de conciencia

- Manual de Perfil de puestos

- Procedimiento de Capacitacion y Sensibilizacion

- Registro de Induccion, Capacitacién, Entrenamient&imulacros De Emergencia

(obligatorio)

Articulos 27

o

Comunicacion, participacion y consulta

Procedimiento de comunicacion participacion y consulta
Recomendaciones de SSO (anexo al contrato de trabajo)
Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
Reglamento Interno de Trabajo

Guia de eleccién del comité de SSO

Do Do Do Po o Do

Modelos referencialeis Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Carta del empleador solicitando convocatoria para la eleccion de los representantes de
los trabajadores

- Modelo de convodaria al proceso de eleccién

- Carta presentando la candidatura

- Modelo de lista de candidatos inscritos

- Modelo de lista de candidatos aptos

- Modelo de padroén electoral del proceso de eleccion

- Modelo de acta de inicio del proceso de votacion

- Acta de conclusiodel proceso de votacion

- Acta del proceso de eleccién

- Acta de instalacion del comité

- Agenda para las reuniones del comité
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- Acta de reuniéon del comité

Articulo 19, 24, 25, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 367487279
d. Documentacion
- Procedimientos, registrogianuales instructivos, reglamentos, planes y programas.

- Lista Maestra

Articulo 28, 34 y 47
e. Control de documentos

- Procedimiento de Control de documentos y Registros

Articulo 28

—h

Control Operacional

- Procedimiento de seguridad para contratistas y proveedores
- Procedimiento de inspecciones

- Registro de inspecciones internas de SST (obligatorio)

- Procedimiento de sefalizacion

- Procedimiento de Materiales Peligro$8&EXO 3)

- Procedimiento de Residuos Solidos

- Procedimientos de uso de EPP

- Procedimiento de Analisis dedbajo Seguro

ATS

- Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro PETS.

- Registro de Monitoreo de Agentes de fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo disergondmicos (obligatorio)

- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

- Examen Méito Ocupacional (EMO)
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Articulo 40, 45,y 47

Preparacion y Respuesta Emergencias
Plan de Preparacion y Respuesta a Emergencia
Plan de Contingencia

Registro de equipos de seguridad o emergencia (obligatorio)

Articulo 36, 39

5. Verificacion

a. Medicion deldesempefio y seguimiento

- Procedimiento de seguimiento y medicion del desempefio.

- Indicadores de Seguridad y Salud Ocupacional

- Procedimiento de Mantenimiento de Vehiculos

- Procedimiento de mantenimiento y calibracion de maquinaria y equipos
Articulo 20

b. Evaluaddn de cumplimiento legal

- Procedimiento de evaluacion del cumplimiento de requisitos legales.
Articulo 41

c. Investigacion de incidentes, no conformidades, acciones correctivas y preventivas
A Investigacion de accidentes

Procedimiento de investigacion de acaoi#s e incidentes

Registro de estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo (obligatorio)

Registros de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos
y otros incidentes (obligatorio)

Registro de incidentes peligrog@bligatorio)

Articulo 42, 92, 93, 94
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A No conformidad, acciones correctivas y preventivas

Procedimiento de acciones correctivas

Procedimiento de acciones preventivas

Articulo 45

d.

Control de Registros

Procedimiento de Control de Documentos y Registros
Registo de Constancia de entrega de documento
Registro de Solicitud de cambio de documentos

Registro Control de cambio de documento

Articulo 28

Auditoria Interna

Procedimiento de Auditoria InterdANEXO 4)
Registros:

Cronograma de Auditoria

Plan de Auditoria

Lista de verificacion de Auditoria.

Informe de Auditoria

A Registro de Auditorias (obligatorio)

Articulo 43, 44

6.

Revision por la Direccion

Procedimiento de Revision por la direccion.

Articulo 44, 46, 47
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CAPITULO