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INTRODUCCION

En este siglo XXI donde cada dia, se es mas competitivo, la globalizacion ha hecho que
estemos dentro del mejoramiento continuo, la inndwa@sta presente en todos los
guehaceres administrativos, y una de las fortalezas que acompana este desarrollo tan rapido
son las herramientas tecnoldgicas o las Tecnologias de Informacion en la Comunicacion
(TIC) que han hecho que se den pasos acelemdekdesarrollo y progreso, por ello hoy

se denomina la era de la comunicacion, esta incursion de las herramientas tecnoldgicas en
el contexto organizacional ha revolucionado
empresas en la actualidad condu@e analizar y distinguir diversas estrategias que les
permitan optimizar sus procesos organizacionales de la forma que se puedan considerar

como competit i yParerydilar,R00®9)v ador as o

La gestion de Recursos Humanos se ha visto favoreciddacorroduccion de estas
herramientas tecnoldgicas en sus diversos procesos administrativos, los cuales le han
otorgado ventajas competitivas como por ejemplo reclutamiento: correo electrénico, bolsas
de empleo electronico. E Recruitment y foros en ligedeccion; dataminign y software
especializado, Contratacion; sistemas de informacion, elaboracion de contratos, ERP.
Induccion; videos multimedia, E Learming. Capacitacion; E learning, videoteca en linea,
Formacion y Desarrollo; web 2.0. Evaluacién; pesga dataming, worflow Seguridad,;
sistemas de diagndstico, videos entre las mas conocidas. Las ventajas competitivas de estas
herramientas, estan en la utilizacién de su uso adecuado, para el profesional de Recursos
Humanos estas tecnologias contribuirda toma de decisiones, La mayor parte de nuestro

gue hacer dentro de una organizacion esta en la toma de decisiones, las cuales eficientes y
eficaces 0 no juegan un rol importante en el conocimiento y aplicacibn de estas
herramientas tecnolégicas debidgue en los Ultimos afios han producido innovaciones,

las cualeshanocasionadduertesreestructuracionesn el ambito organizacionakobre

Xi



todo en los procesos administrativos, por lo tanto es de interés del profesional de recursos
humaros conocer la dindmica del cambio tecnolégico el cual debe ir de la mano entre el

actual desarrollo tecnoldgico y la formacion profesional en la gestion de recursos humanos.

La investigacion a realizar pretende conocer el impacto que tiene hoy en dia la utilizacion
de las herramientas tecnologicas en la toma de decisiones en la gestion de recursos
humanos, por cuanto las decisiones que tomemos tienen que ver con persoonasefjue s

elemento vital de toda organizacion.

Nuestra investigacion se desarroll6 en la Empresa de Prestacion de Servicios Generales
Motta SRL dicha empresa presta servicios de alta especializacion en el manejo,
recoleccion, transporte y disposicion final de residuos solidos peligrosos y no peligrosos
alquiler y mantenimiento de bafos portatiles; ademas de la implementacion de proyectos
dedicados al mejoramiento ambiental, mantenimiento de programas ambientales y limpieza

industrial ominera.

En lo referido al enfoque de la investigacion hemos optado la Investigacion
Cuantitativa, el método de investigacion utilizado es el cientifico, el Disefio de
investigacion es de tipo no experimental, por el tiempo sera transeccional o transversal de

tipo descriptivo.

Para el desarrollo de la investigaciorhaeoptado por la siguiente estructura:

El capitulo I: Marco Tedrico, es la parte medular de nuestra investigacion el cual tiene un
propésito fundamental, permitiéndose situar el problema de investigacion dentro de un
conjunto de conocimientos que nos miird delimitar tedricamente los conceptos

planteados, es decir es la base de nuestra investigacion.

Xii



En el capitulo II: Planteamiento Metodologico, donde se desarrollara nuestro
planteamiento del problema, objetivos de la investigacadjetivo general como el
especifico, luego desarrolla nuestra hipétesis y sus variables, luego su importancia y

viabilidad de la investigacion.

En el Capitulo Ill: estara la informacion de la empresa donde hemos realizado nuestra

investigacion.

En el Capitulo IV: Metodologia de la Investigacidon donde se dara a conocer el proceso

de investigaciomealizado.

El Capitulo V: Resultados e Interpretacion de la investigacion realizada, en la cual se

utilizara la estadistica para su tabulacion e histogramas para su explicacion.

Finalmente se hace referencia a las conclusiones, sugerencias, bibliografias y anexos.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS O TECNOLOGIA DE
INFORMACION DE LA COMUNICACION (TIC)

1.1.1. Antecedentes

1.1.1.1Antecedentes histéricos
Las telecomunicaciones surgen de manera aproximativa a raiz de la invencion del
telégrafo (1833) y el posterior despliegue de redes telegraficas por la geografia
nacional, que en Espafa se desarrolla entre los afios 1850 y 1900.A lo largo de la
historia lassefiales han ido evolucionando en cuanto a su variedad y complejidad,
para ajustarse a las necesidades de comunicacion del hombre. Esta evolucién de las
comunicaciones entre personas se ha beneficiado en gran medida de los avances
tecnologicos experimentad en todas las épocas, que han ido suprimiendo las

barreras que tradicionalmente han limitado la interactividad entre las personas.



Otros hitos y hechos importantes que han marcado la evolucion de las
telecomunicaciones vy, por tanto, el devenir de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones:

1 1876 (10 de marzo): Graham Bell inventa el teléfono, en Boston, mientras
Thomas Watson construye el primer aparato.

1 1927 (11 de Enero): Se realiza la primera transmision de radiotelefonia de larga
distancia, entre USA y el Reino Unido, a cargo de AT&T yBidish Postal
Office.

1 1948 (1 de Julio): Tres ingenieros de Bell Laboratories inventaron el transistor,
lo cual, sin ninguna, supuso un avance fundamental para toda la industria de
telefonia ycomunicaciones.

1 1951 (17 de Agosto): Comienza a operar anpri sistema transcontinental de
microondas, entre Nueva York y Sarancisco.

! 1956 (a lo largo del afio): Comienza a instalarse el primer cable telefénico
trasatlantico.

T 1963 (10 de Noviembre): Se instala la primera central publica telefénica, en
USA, comocomponentes electronicos e incluso parcialmeigfial.

1 1965 (11 de Abril): En Succasunna, USA, se llega a instalar la primera oficina
informatizada, lo cual, sin duda, constituyé el nacimiento del desarrollo
informatico.

1 1984 (1 de Enero): Por resolucion judicial, la compafila AT&T se divide en
siete proveedores (the Baby Bells), lo que significé el comienzo de la liberacién
del segmento de operadores de telecomunicaciones, a nivel mundial, el cual
progresivamente se ha idwaterializando hasta nuestros dias. Desde 1995 hasta

el momentoactuallos equiposhanido incorporandadecnologiadigital, o cual



ha posibilitado todo el cambio y nuevas tendencias a las que asistimos. Se
abandona la transmisién anatfay y nace la Modulacion por Impulsos
Codificados o, lo que es lo mismo, la frecuencia inestable se convierte en

codigo binario, estableciendo los datos como Unico elemertonaignicacion.

Evolucion de la historia de las TIC

La revolucion electronica iciada en la década de los 70 constituye el punto de
partida para el desarrollo creciente de la Era Digital. Los avances cientificos en el
campo de la electrénica tuvieron dos consecuencias inmediatas: la caida vertiginosa
de los precios de las materiagnas y la preponderancia de las Tecnologias de la
Informacion que combinaban esencialmente la electronica y el software. Pero, las
investigaciones desarrolladas a principios de los afios 80 han permitido la
convergencia de la electrénica, la informatica &s |telecomunicaciones
posibilitando la interconexion entre redes. De esta forma, las TIC se han convertido
en un sector estratégico para la "Nueva Economia”. Desde entonces, los criterios de
éxito para una organizacion o empresa dependen cada vez enggliga e su
capacidad para adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas y de su habilidad para

saber explotarlas en su propieneficio.

1.1.1.2AntecedentesAcadémicos

Segun la revisidon efectuada en nuestro Centro documentario (CENDOC) hemos
encontrado que se haalizado una investigacion sobre las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacidn(NTIC) en la Gestiébn de Recursos Humanos en los
empleados Administrativos de la Municipalidad Distrital de Cayma Arequipa
trabajo realizado por la Bachiller Juliana {8uez Zegarra de la cual tenemos que

su planteamientalel problemaes ¢, Cualesla relacionentrela gestionde Recursos



Humanos y las Nuevas Tecnologias de Informacion y comunicacion (NTIC) en los
empleados de la Municipalidad distrital de Cayma&requipa 2015? Y como
objetivo general; Analizar en la Gestion de Recursos Humanos el uso de las
Nuevas Tecnologias de inform@e y comunicacion en los empleados
administrativos de la Municipalidad Distrital de Cayma Arequipa 2015 y objetivos
especificos; Conocer que NTICs utiliza el area de personal en la gestion de recursos
humanos, evaluar si en sus diversos procesos de las@Rtiiza las NTICs, Saber

el papel que desarrolla el area de personal en la GRH y las NTICs llegando a las

conclusionesiguientes:

1 Se ha logrado conocer que las NTICs que el area de personal utiliza en la
gestién de recursos humanos son; para los que es remuneraciones se utiliza el
Excel que alcanza el 18%, seguido de Control de personal, rotacion, legajos
llamadas de personal y cafiacion se utiliza el Word, power point y Excel la
cual alcanza el 17%, en tercera posicidn se encuentra bienestar personal que
utiliza el Word cabe hacer mencion, que solo se utiliza los paquetes que se
encuentran incluidos en el Office como es Word, Exaeces y Power point y
no tenemos paquetes especializados para cada funcion.

1 Se ha evaluado sus diversos procesos del area de personal en la gestion de
recursos humanos en lo referido a la utilizacién de las NTICs y tenemos que la
mayoria considera queorse utiliza el cual obtiene un 44% en lo referido a
paquetes o programas que no se utilizan son proyect, worflow, win4ges, gestion
de personal los cuales obtienen un 0%, asi tenemos por ejemppangLed
ingreso de personal no se utiliza obtiene un 3184 e conoce el Sistema Be
Recruitment que es para reclutamiento que alcanza un 80% pero ellos indican

quesi utilizan parael ingresode personalel cual alcanzael 69%, por cuanto



hay una confusién pues solo se utiliza el uso danet para la convocatoria

gue es obligatorio para la contratacion de personal sobre todo cas y también
tenemos que al personal de la municipalidad no se les capacita sobre el uso de
la NTICs el cual obtiene un 80%.

1 Enlo referido al papel que desarrollaéeea de personal en la GRH en las TICs
este es deficiente por cuanto no utilizan los paquetes o programas que se
requieren para mantenerse competitivos, el desempefio del &rea de recursos
humanos es calificado como regular el cual alcanza el 58%. Ell@ com
consecuencia de no contar con personal especializado del area de recursos
humanos el cual alcanza un 62% por cuanto esta area se encuentra dirigida por

unabogado.

1.1.2. Concepto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaci¢nlC)

Segun Rosel alva Arce en su Tesis las tecnolégicas de informacién y
comuni caci - n C 0omo i nstrumentos eficace.
mencion gue "Las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) son
términos que se utilizan actualmentegohacer referencia a una gama amplia de
servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de
programas informaticos, y que a menudo se transmiten a través de las redes de
telecomunicaciones." Parafraseando la definiciorGdazalez y Gisbert, et al.,
(2007),entendemos por "nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion”
el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacion y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de

la informacion (Gonzales,1996).



Las TIC incluyen una serie de tecnologias que apoyan a la comunicacion e

informacion entre personas:

1) El acopio de informacion, por ejemplo por el World Wide Welw.

2) El almacenamiento, elaboracion, analisis y presentacion de la informacion,
incluyendo diferentes medios para textos, datos, gréaficos, fotos, audio, taes com
Word, Excel, Access, PowerPoint, Sitio Web, Video, Sistemas de Informacion
Geograficas, Sistemas del Manejo de Decisicgtes,

3) La difusion de informacién por medios (PC, teléfono, fax, equipos de radio,
televisor, sistemas de video) y por infraestrictila red de lineas fijas,

radiosondas o por satéltéAdell, 1997).

Cabero (1996) ha sintetizado las caracteristicas mas distintivas de las nuevas
tecnologias en los siguientes rasgos: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad,
innovacion, elevadoparametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion,
influencia mas sobre los procesos que sobre los productos, automatizacion,
interconexién y diversidad." "Tecnologia es la propiedad para aplicar los
conocimientos de la Ciencia en los procesosrddyzcion. La Tecnologia seria asi

el lazo de unién de las ideas cientificas y la aplicacion practica de dichas ideas."

(Cabero, 1996).

Las Tecnologias de Informacién y comunicacion (TIC) surgen de la convergencia de
la electronica, las telecomunicaciongsla informatica, tres campos que en su
momento nacieron diferenciados y que en virtud de la creciente convergencia de
mercados y de desarrollo tecnolégico han unido sus fortalezas para dar paso a una
nueva era de integracion tecnologica. Cubren las ackEs de comunicacion y de

procesamiento de la informacion en una organizacion, es decir, que permiten la


http://www/

adquisicion, el almacenamiento, la manipulacion y la distribucion o transmision de la
informacion, para lo cual se valen de dispess, herramientas, equipos,

componentes electronicos y redes de interconexion.

El uso de las TIC en el desarrollo de los procesos organizacionales, brinda a los
usuarios finales, facilidades para realizar su trabajo elevando su productividad, y

permitiendo a la vez que la organizacion sea mas eficiente y competitiva.

SegunWikipedia Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son un
conjunto de servicios, redes, software, aparatos que tienen como fin el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un
sistema de informacion intemsectado y complementario. Esta innovacion servira
para romper las barreras que existen entre cada uno de ellos. Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICS), son un solo concepto en dos vertientes
diferentes como principal premisa de estudiolan ciencias sociales donde tales
tecnologias afectan la forma de vivir de las sociedades.

Su uso y abuso exhaustivo para denotar modernidad ha llevado a visiones totalmente

erréneas del origen del término.

1.1.3. Las TICs como apoyocAdministrativo

Segun (Rangé Mejia Massiel, Rendon Vargas Esteban, 2014) Ensayo:
Recursos Humanos a través de las TIdas organizaciones excelentes no son las
que tienen la tecnologia mas avanzada y sofisticada, sino aquellas que saben
extraer al maximo provecho a sus tecnologi@sales, es decir aquellas empresas
que ha identificado las ventajas que implica la correcta utilizacion de las
tecnologias y su efectiva inclusion dentro del desarrollo de los procesos

administrativos mas importantes de la organizacion. El aporte estiarghumana



en el nuevo modelo tecno econdmico, que privilegia el conocimiento y las personas
como fuente de ventaja competitiva sostenida. Las TIC constituye la base de las
tecnolégicas que permiten mejorar el manejo de la informagdn,tanto se
convierten en un recurso estratégico, y el uso que se haga el mismo pueden
obtenerse ventajas competitivas sostenidas para la empresa y la tecnologia ha
avanzado considerablemente en funcidon de apoyar esta mutacion administrativa,
cuyo princpal propésito es el éxito de las organizaciones. Es importante resaltar
gue aunque las TIC representa una alternativa importante para el progreso de una
organizacién, también se requiere de una planificacion y direccionamiento que les
permitan su inclusiéen los diversos procesos administrativos de forma adecuada.
Entre las principales herramientas TIC que se utilizan a nivel administrativo se
encuentran las bases de datos y los sistemas de informacion, estos ultimos han sido
adoptaos en la gran mayorialde procesos administrativos, las empresas actuales
consideran a las TIC a los sistemas de informacién en especial, como herramienta
de vital importancia en el proceso e conseguir sus objetivos y fundamentalmente en
el proceso e constituirse en organipaeis competitivas e innovadoras. La gestion

del talento humano requiere el manejo eficiente de gran cantidad de informacién,
especialmente porque la toma de decisiones en esta actividad es fundamental para
el logro de los objetivos organizacional8egunChiavenato (2002)a gestion del

talento humano requiere la utilizacién de diversas bases de datos interconectadas
gue permiten obtener y almacenar datos de diferentes niveles de complejidad, entre
las bases de datos méas importantes que se requierenregtammp de personal,
registro de cargos, registro de secciones, registro de remuneracion, registro de
beneficios, registro de entrenamiento, registro de candidatos, registros meédicos y

otros que requiera larganizacion.



1.1.4.

Los sistemas de informacion en la gestion del talento humano facilitan reunir,
registrar, almacenar, analizar y recuperar los datos relacionados con los recursos
humanos de la organizacion; los procesos principales que deben ser cubiertos por
un sistema einformacion de gestion del talento humano son; planeacion
estratégica, formulacién de objetivos y programas de accion; registros y controles
de personal; registro de ndOmina; informes sobre remuneraciones; incentivos
salariales; beneficios; reclutamientseleccion ; entretros.

La interoperabilidad de diferentes sistemas se pone también de manifiesto en el
area gestion del talento humano, que al contratar personal para la empresa, se
deben determinar en primer lugar, las necesidades de personal, iles perfos
candidatos, sus tares y la remuneracion que la empresa esta dispuesto a ofrecerles.
Es importante mencionar que las empresas han asumio el reto de manejar todos su
procesos organizacionales de manera integrado aprovechando los sistemas e
informacion ERP (Enterprise Resurce Planing) que facilita el desarrollo de las

actividadesadministrativas

La aplicacion de la Tecnologias de informacion y Comunicacion (TIC) en la

sociedad de lanformacion.-

ParaChokron y Reix (1987),la informacion constituye el recurso mas importante
para cualquier actividad, siendo un instrumento de apoyo a la gestion, a la

comunicacion y la base del conocimiento para la relacién con el entorno.

Segun Huber (1990), las Tecnologias de Informacion sawonstituidas por
tecnologias de comunicacion y por tecnologias de célculo, con capacidad para

guardar la informacion que sirva de soporte a los actos de decision.



Algunos autores refieren que uno de los principales objetivos de lagxdnSiste
en la accesibilidad de la informacid@h(ld, 1987; Keen, 1991; Gleckman et al,

1993).

De acuerdo con Huber (1990), la utilizacion de las nuevas tecnologias de
informacion pone a disposicion la informacién interna y externa de las

organizacionede forma mas veloz.

La informacion es la materia prima que alimenta la toma de decisiones en todos los

niveles de la organizaci@hlodge et al, 1998citado en Urrutia, 1999).

Figura N° 1: Tecnologias de informacion y Comunicacion

Fuente http://2.bp.blogspot.com/

Actualmente, los recursos tecnoldgicos de informacién y comunicacién han
alcanzado un nivel de sofisticacion que permite compartir grandes cantidades de
informacion perfectamente adagia al usuario. La capacidad de aplicacion al
trabajo y la utilizacion amigable y flexible de los ordenadores, a precios cada vez
mas competitivos, han determinado la adopcién y expansion de esta tecnologia. Las
organizaciones necesitan infraestructuras ndgicas para optimizar la
accesibilidad y la aplicacibn del conocimiento como fuente de ventajas

competitivas para impulsar su crecimieststenido.

10


http://2.bp.blogspot.com/

La Ipsos US Express, del 24 al 26 de agosto de 2001, incidiendo en una rdeestra
1.000 trabajadores norteamericanos activos, con edades superiores a 18 afos,
realizd entrevistas acerca del impacto de las NTICs sobre el trabajo: el 59%

respondieron que eran mas productivos con la utilizacion de las NTICs

Bouzada (2001)refiere que: En el ultimo decenio se ha producido una revolucién
en el campo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
microelectronicas, informaticas, tele comunicaciontdévisivasradiofonicas que

esta provocando cambios radicales en el mundo edoodm

El origen de esta revolucion se encuentra en varias aportaciones importantes:

1) la digitalizacion de la red de telecomunicaciones que ha permitido transformar
la informacién anal6gica (imagenes y sonidos) en cadenas binarias (ceros y
unos) gue puederopiarse, almacenarse, manipularsegsmitirse;

2) el elevado incremento del rendimiento de los ordenadores vinculados a la red,
debido a los progresos de la tecnologia microelectrénica, (que ha reducido de
manera considerable los costes de los productos), y del software que aumenta
su rendimiento y reducgus costes;

3) el desarrollo de la transmisién por medio de la banda ancha, que aumenta la
capacidad de la red para el transporte de datos digitales (medida en bits por

segundo) y reduce los costestidmsmision.

Todos estos avances en las redes, en diMaae y en el software, hacen posible el
uso combinado de estas NTIC formando redes que permiten la transmision de
distintos tipos de informacion (imagenes, sonidos, datos, voces, video) a una
pluralidad de ordenadores interconectados en todo el mundainasido las

restricciones de espacio y de tiempo (ejm: Internet)".
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1.1.4.1.Areas de Aplicacion de la TICs

Segun el INEI Informe Nacional Peru: Situacidon de la TIC considera areas de

aplicacion:

1. Servicio de la administracion publica, la sociedatl y el mundoempresarial

2. Administrativa: Contables, financiera, RR.HH, procedimientos, ofimatica

3. Gestion del negocio: aplicativos Correo, email, colaborativos.

4. Control y Evaluacion Gerencial: Sistemas de Informacion y MIS, Inteligencia de
negocios.

5. Administrativa, procesos productivos, relaciones externas, control y evaluacion

gerencial

1.1.4.2.Beneficios que aportan lag'ICs.

Entre los principales beneficios podemos mencionar los siguientes

1. Convencer a las personas de que el uso de las TICS no soioeséable, sino
tambiénbeneficioso

2. Desarrollar diversos Servicios de Informacién dirigidos a fortalecer de manera
general a las Organizaciones

3. Aumentar lacompetitividad

4. Apoyar a empresas 0 grupos de empresas de cierto sector en la promocion y
posicionamiento mundial de sus product@grricios.

5. Tener una personalizaciémasiva

6. Formar cadenas productivas cuyo eje central de comunicacion e interaccion sean
las tecnologias relacionadas doternet.

7. Mayor productividad

I Programa Eraberritu Guia basica para la aplicacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
2010
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8. Llegar a mas clientes con una diversidad de canales mediante el uso del internet,
cuyo eje central es la comunicacion.

9. Generacion de nuevas oportunidades de negocio

10. Minimizar costos

Figura N° 2: Ventajas de las TIC en la empresa

. Mayor satisfaccion y fidelizacion de los clientes
* Mejor imagen de empresa
* Reduccion de costes
* Eficiencia y eficacia operativa
* Penetracion en nuevos segmentos de mercado antes inaccesibles
* Informacién oportuna para la toma de decisiones
* Aumento de la productividad
* Otras maneras de mejorar la formacion de colaboradores
* Movilidad (Teletrabajo)
* Identificar clientes potenciales (crear perfiles)

Fuente http://image.slidesharecdn.com/pecotitB03082357 1phpapp01/95/planeacion
estrategicacontic-4-638.jpg?cb=1362788831

1.1.4.3.Principales TICs utilizadas en laEmpresas

Estas son:

1. Internet

2. Comercioelectrénico

3. Telecomunicacionésasicas
4. Gestion de lannovacion

5. Redes yConectividad

6. Aplicaciones de las TICS en liadustria
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Figura N° 3: Sistema de Planillas y RR.HH
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http://static.wixstatic.com/media/6¢c1f42 59a7d3b8235846bca464e63c09631583.png/v1/filliw_95

1,h 436,al c,usm _0.66 _1.00 0.01/6c1f42 59a7d3b8235846bcad64e63c09631583.png

1.1.5. SoftwareLibre.

Entre los méas utilizados tenemos:

1
1

Administrativa. Contable, financiera, procedimienteRP.

Procesos productivos: CAD, CAM, entregaptleductos.

Relaciones Externas: Mercadeo y CRM, proveedores y SChM, aliados,
confidencialidad.

Control y Evaluacion Gerencial: Sistemas de informacion y MIS gestion de la

calidad, formacion del equigaumano.

1.1.5.1.Definicién de SoftwareLibre

Ello esta referido a actuar libremente los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,

estudiar, cambiar y mditar el software. Mas concretamente se refiere a los cuatro

tipos de libertades para los usuarios de software:

1. La libertad de usar el programa, con cualquier propésito (lib@ytad
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2. La libertad de estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a las
necesidades (libertad 1). El acceso al codigo fuente es una condicion previa para
esto.

3. La libertad de distribuir copias, con lo que puede ayudar a otros (lit2grtad

4. La libertad @ mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo que
toda la comunidad se beneficie (libertad 3). De igual forma que la libertad 1 el

acceso al codigo fuente es un requipitevic’.

1.1.5.2. Categorias de software libre y no libre

Estas se categorizae la siguiente manera: Categorias de software libre y no libre

A. Software libre: El software libre es software con autorizacidbn para que
cualquiera pueda usarlo, copiarlo y distribuirlo, ya sea con o sin modificaciones,
gratuitamente o mediante ureribucion.

B. Software de cédigo abierto(Open source): Es el término con el que se conoce
al software distribuido y desarrollado libremente. El codigo abierto tiene un
punto de vista mas orientado a los beneficios practicos de compartir el cédigo
gue a las cuestiones éticas y morales las cdalstacan en el llamado software
libre.

C. Software de dominio publico El software de dominio publico no esta
protegido por las leyes de derechos de autor y puede ser copiado por cualquiera
sin costo alguno.

D. Software protegido con copyleft El software praggido con copyleft es
software libre cuyos términos de distribucién aseguran que todas las copias de

todas las versiones son software libre. Esto significa, por ejempldagjue

2 Categorias de software libre y no libre citada en 202@ven.nu.org.
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licencias copyleft no permiten a terceros agregar ningun requisito adicional y
exige que el codigo fuente sea publico.

E. Software libre no protegido con copyleft El software libre no protegidcon
copyleft, incluye la autorizacion del autor para redistribuir y modificar el
software, asi como el permiso para afadirle restriccidiiesnales.

F. Software cubierto por la GPL: La GPL (General Public License/Licencia
Publica General) de GNU es uanjunto especifico de términos de distribucion
empleados para proteger un programaaapyleft.

G.Programas GNU. La expresion «programas GNU» es equivalente a software de
GNU. Un programa Y es un programa GNU si es software de GNU (software
del Proyecto GNU). A veces nosotros decimos que es un «p&ijNete.

H. Software de GNU EIl software de GNU es el software libéoabajo el auspicio
del Proyecto GNU. A un programa que sea software de GNU, también lo
denominamos programa GNU o paquétéU.

|. Software no libre: El software no libre es cualquier software que niibes’.

1.1.6. Tecnologias de l&Comunicaciones
SegunDaysi Delgado 200&n su trabajo monografico de Herramientas

tecnoldgicas para la gestion moderna.

1.1.6.1.Redes
Las computadoras se comunican por medio de redes. La red mas sencilla es una
conexién directa entre dos computadoras. Sin embargo, también pueden anectars
a través de grandes redes que permiten a los usuarios intercambiar datos,
comunicarse mediante correo electronico y compartir recursos, por ejemplo,

impresoras.

3 Categorias de software libre y no libre 2010 citadenew.gnu.org
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Las computadoras pueden conectarse de distintas formas. En una configuracion en
anillo, los datos se transmiten a lo largo del anillo, y cada computadora examina los
datos para determinar si van dirigidos a ella. Si no es asi, los transmite a la
siguientecomputadora del anillo. Este proceso se repite hasta que los datos llegan a
su destino. Una red en anillo permite la transmision simultanea de multiples
mensajes, pero como varias computadoras comprueban cada mensaje, la
transmision de datos resulta masitée En una configuracion de bus, los
ordenadores estan conectados a través de un unico conjunto de cables denominado
bus. Un ordenador envia datos a otro transmitiendo a través del bus la direccion del
receptor y los datos. Todos los ordenadores de laexathinan la direccion
simultdneamente, y el indicado como receptor acepta los datos. A diferencia de una
red en anillo, una red de bus permite que un ordenador envie directamente datos a
otro. Sin embargo, en cada momento sélo puede transmitir datoseutas d
computadoras, y las demas tienen que esperar para enviar sus mensajes. En una
configuracion en estrella, los ordenadores estan conectados con un elemento
integrador llamado hub. Las computadoras de la red envian la direccion del
receptor y los datoal hub, que conecta directamente los ordenadores emisor y
receptor. Una red en estrella permite enviar simultdneamente multiples mensajes,
pero es mas costosa porque emplea un dispositivo adidiaidiut®d para dirigir
los datos.

1.1.6.2.Internet
Internet no esn servicio electrénico al estilo usual, pues no pertenece a ninguna
compafia (simplemente, no pertenece a nadie) y se mueve mediante estandares que
decide la propia comunidad de usuarios. Naci6 como una comunicacion libre y

espontanea entre redes de oatlames; algo asi como "¢ por qué no conectamos mi
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red con la tuya?, yo me encargo de vigilar y mantener en funcionamiento mi
sistema, y tu el tuyo". De esta forma tan simple, Internet ha llegado a tener mas de
100 millones de usuarios enamde 159 paises que utilizan Internet de forma
habitual. La tasa de crecimiento anual de Internet es del 180%. Estas cifras ilustran
de forma clara el alcance de este fenomeno que es Internet. Todo el mundo habla
de esta red de redes. Todas las compaifipgrtantes empiezan a tener su propia
oferta para competir en este nuevo mercado. Internet es basicamente una red de
ordenadores. Eso si, se trata de una gigantesca red formada por cientos de miles de
ordenadores conectados permanentemente por todo elomBar ello, mas que

una red, Internet se ha de considerar una red de redes. Esa es la idea mas
importante: Internet s6lo es una red, es decir, un conjunto de ordenadores
conectados fisicamente entre si, de forma permanente, mediante un cable.
Légicamente si usted consigue conectarse a su vez a alguno de los ordenadores
que forma parte de la red Internet (por ejemplo, a través del médem), entonces
podrd acceder a cualquiera de los ordenadores de Internet. Internet es una red
integrada por cientos de milde computadores. Estos computadores pueden ser de
dos tipos: servidores o clientes. Un servidor es un computador que contiene
informacion que puede ser consultada por usuarios. Por el contrario, un cliente es
un computador que no esta presentando infadnasino que la va buscando; es
decir, los ordenadores cliente se conectan a los servidores para obtener
informacion. Advierta que los servidores han de estar conectados permanentemente
a Internet, pues en caso contrario, alguien intentaria accedersayefio los
encontraria. Existen muchos tipos de servidores, cada uno dedicado a funciones
diferentes y cada uno de los cuales es capaz de proporcionar un determinado

servicio. Los mas importantssn:
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A Servidor de correo. Un ordenador dorelse guardan todos los mensajes de
correo, en espera de que se conecte el usuario al que van dirigidos y que los
recoja.

A Servidor de news Un ordenador que contiene las news, es decir, los mensajes
de los grupos de noticias, para que usted pueda conegtiaesdos. Se suele
denominar servidor NNTP.

A Servidor Web. Un ordenador que presenta informacion segin el estandar Web
(WWW). Usted ejecuta un programa cliente Web, se conecta a un servidor
Web y lee su contenido en forma de péaginas con colores, texto, fotografias y
otrosobjetos.

A Servidor FTP. Un ordenador que otiene ficheros que usted puedeoger.

A Servidor IRC-Chat. Un ordenador encargado de permitir a los usuarios
mantener conversaciones en tiempo real.

A Servidor DNS.Un servidor de nombres deminio.

Todas las acciones que realiza usted sobre Intermetiseen siempre a una sola,
conectarse a un servidor y examinar la informacién que contiene. Internet se puede
definir como un conjunto de servidores que ofrecen informacion a ordenadores

clientes de todo el mundo.

1.1.6.3.Correo electrénico(e-mail)

El correo electrénico es una de las caracteristicas basicas de Internet. Casi todos los
usuarios con una cuenta en Internet tienen una direccibn en el formato
nombre@compafia.organizacignpracticamate cualquier sistema de mensajeria

es capaz de ofrecer alguin método para transferir mensajes de correo con los

usuarios de Internet. Se puede enviar o recibir mensajes de Internet de dos formas:
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directamente a través de una cuenta con Internet, o a través de una cuenta en algun
otro servicio web (por ejemplo, hotmail.com o yahoo.com). Todos los mensajes del
correo electrénico se almacenan en Internet en unos ordenadores especiales
conocidos comoegvidores de correo. Para enviar y recibir mensajes en Internet se
necesita un programa de correo especial que sea capaz de acceder a su servidor de

correo, como el programa de correo Micosoft Outlook

Figura N° 4: Ventajas del correo electrénico (email)

@] uniTeC
LOG e
W Like
dchkw.com.mx

GO()gle bumeran.com

YaHoO! biNg CompuTrabajo - eBdEToNn.m.

Fuente http://dchkw.com.mx/wgcontent/uploads/2015/08/DCHNETWORK.png

A El correo electrénico es una herramienta de comunicacion muy efectiva y puede
ser preferible a lasomunicaciones telefonicas en muchasos.

A En primer lugar una llamada telefénica interrumpe el trabajo, los mensajes de
correo electrénico esperan pacientemente hasta que usuario. Este listo para ellos.
Se puede responder parcialmente un mensaje ynsibee él maadelante.

A Con el correo electrénico remitente y destinatario pueden trabajar

independientemente uno del horario del otro.
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A La informacion se puede reprocesar. Los mensajes intercambiados a través de
correo electronico pueden ser almacenados para su consulta o pueden ser
incorporados en otros documentos, una regla basica de la informacion es no

duplicar el trabajo que ya ha sidecho.

1.1.6.4.World Wide Web (WWW)

World Wide Web (WWW), o simplemente Web (Traducido a veces en espaiiol
como "telarafia mundial”, es el servicio mas importante de Internet y el que le ha
incrementado su enorme popularidad. Se trata de un estandar paraapngsent
visualizar paginas de informacion que contienen texto, gréaficos, sonidos, peliculas,
etc.). Una de las caracteristicas mas importantes de una pagina Web (WWW) es
gue contiene enlaces a otras paginas Web que pueden estar en ordenadores de
cualquier pae del mundo. De esta forma, usted puede ir saltando de un sitio a otro
para acceder a la amplisima informacion de Internet. Para utilizar el servicio Web
necesita unos programas especiales conocidos como browsers o clientes Web. Los

clientes Web més popares son Microsoft Internet Explorer y Mozziaefox.
1.1.6.5. Intranet

Intranet es la implantacion o integracibn en una red local o corporativa de
tecnologias avanzadas de publicacion electrénica basadas en WEB en combinacion
con servicios de mensajeria, comjéon de recursos, acceso remoto y toda una
serie de facilidades cliente/servidor proporcionadas por la pila de protocolos
TCP/IP, diseflado inicialmente para la red global Internet. Su propdsito
fundamental es optimizar el flujo de informacién con eletibjde lograr una
importante reduccién de costes en el manejo de documentos y comunicacion

interna Probablemente el campo de accidon mas importante del espesmalista
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tecnologia Internet es el desarrollo de intranets. Si la introduccion de las
computadores constituyd una revolucion en las operaciones de todas las empresas,
grandes o pequefias, un segundo paso mas importante en estas operaciones se da
con la incorporaciordel internet, o propiamente con la incorporaciéon de los
protocolos de conexion tdp, en las actividades de la empresas. Hubo una época,

la cual probablemente todavia se viva en nuestro estado y en nuestro pais, en la que
todos los controles de la emprese computarizaron. Nominas, inventarios, érdenes

de produccién, de compra y de venta, requisiciones, costos, entradas y salidas de
almaceén, facturacion, etc. pasaron a ser documentacion electronica en
computadoras personales, minicomputadoras, main $ramées, etc. Ahora todas

estas operaciones se realizan con la misma interface, con el mismo concepto, el
concepto del intranet. Aunque toda la documentacion de la empresa se accede a
través del navegador de internet, solo la informaciéon que la empres@era
conveniente, se presenta en la red mundial. La informacién restringida se accede
por niveles de seguridad con contrasefias individuales y protocolos de seguridad.
Las ventajas de hacer esto son evidentes. Primero, se optimizan recursos, pues por
ejemplo, para los movimientos de materiales hay una sola base de datos,
alimentada por todos los departamentos involucrados y su acceso restringido y
controlado. Ya no hay mas paquetes magicos de software empresarial ni anticuados
y facilmente obsoletas padae de administracion empresarial confeccionados a la
medida (del dia de hoy, mafiana quien sabe). Toda la informacién fluye de la
manera mas sencilla, con la misma interface (interfaz, dicen los ibéricos) de la red
internet, con su hipertexto, con un mejoanejo de la informacion y con una
mayor comprension de los que se esta haciendo en cada uno de los departamentos

de la empresala informacion de ingenieria,liberadapara acompanarseon la
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publicidad en la red atrae mayor cantidad de clientes potenciales. La empresa
reduce dramaticamente los gastos de papeleria e impresion. Y en todo esto, un
equipo de especialistas IT trabajan para mejorar la imagen de la empresa. Una vez
establecido el imanet, el siguiente solido paso es el de su incorporacion al e
commerce. Los proveedores acceden directamente a una presentacion parcial de la
informacion descriptiva de los productos con la porcién deseada de informacion de
los inventarios del cliente p@m conocer sus existencias, o probablemente sus
consumos y hacer mas eficiente su reposicion. Los mismos proveedores acceden
directa e inmediatamente a los reportes de control de calidad y de reportes de
ingenieria para tomar decisiones. Los proveedoresiestran sus Ordenes de
compra o requisiciones de manera inmediata accediendo a un area especial. Los
clientes acceden a las especificaciones técnicas de los productos identificando sus
necesidades y encuentran ademas los mensajes publicitarios de és @rter
catdlogos que se actualizan en cualquier momento. Las modificaciones a los
productos son inmediatas y su notificacion a los clientes se realiza sin demora. Si
usted ya tiene un sistema de administracion computarizado en su empresa, piense
en las verdjas y beneficios que se obtendran con la modificacion de este sistema
para operar como intranet: En primer lugar, usted podra acceder a su informacion,
con un esquema de seguridad adecuado, desde cualquier parte en que exista el
internet. En segundo luggror tratarse de un sistema distribuido y no concentrado

no volvera a gastar en el desarrollo o actualizacion del software para su empresa.
Una tercera ventaja importante es la versatilidad para redisefiar los controles sin
realizar ninguna erogacion poste importante pues el sistema basico y
pudiéndose incorporar todas los avances tecnologicos frecuentes que ocurren en el

internet. Los alcancesdificilmente de listar completamenteson ilimitados y en
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ellos participan tanto el publitess como el ingeniero de sistemas, tanto el
mercadologo como el almacenista, tanto el psicologo como el administrador y por

supuesto, el especialista IT.

1.1.6.6. Extranet

Una extranet es una red privada que utiliza el protocolo de Internet y el sistema de
comuni@ciones publico para compartir en forma segura informacion de negocios u
operaciones con proveedores, vendedores, clientes u otros negocios. Una extranet
puede ser vista como parte de la intranet de una compafiia que se extiende a
usuarios de fuera de laropafiia. También puede ser descrito como un "estado de

la mente" en la cual la Internet es percibida como una forma de hacer negocios con
otras compafiias, como por ejemplo vender productos a sus clientes. Los mismos
beneficios que ofrece el HTML, SMTP y a$r tecnologias de Internet ahora se
disefian para acelerar negocios entre comerciantes. Una extranet requiere seguridad
y privacidad. Estas requieren de manejo en el uso de servidores de firewall. Estos
firewall, utilizan la certificacion digital, o medi@imilares a la certificacion, como
encriptacion de mensajes y el uso de redes privadas virtuales que se canalizan a

través de la redublica.

Las compaiiias pueden usar la extranet para:

A Intercambiar grandes volimenes de datestronicos.

A Compartir cadlogos de productos exclusivamente con proveedores o aquellos
gue apoyan lgenta.

A Colaborar con otras compaiiias para atuerzas.

A Desarrollo en conjunto de programas de entrenamiento corcotrgsias.
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A Proveer servicios brindados por una compafiia para otras unidades, tales como
en la banca en linea, la gerencia podria tratar con las sucursales o bancos
afiliados.

A Compartir noticias de interés exclusivo con socios @enpresa.

1.1.6.7.Software colaborativo ogroupware

Figura N° 5: Groupware

variadas

meta: permitir que us
trabajen en equipo. El
cabo compartiendo inf
datos informatizados. En la may
se refiere a las herramientas de v
y a las diversas aplicaciones de comummcnén

po

Fuente http://image.slidesharecdn.com/groupweaty-yo-1228774847000976/95/groupware
5-728.jpg?chb=1228745914

Software colaborativo o groupware se refiere al conjunto de programas
informaticos que integran el trabajo en un sélo proyecto con muchos usuarios
concurrentes que se encuentran en diversas estaciones de trabajo, conectadas a
través de una red (internetimtranet). En su forma moderna, el concepto ha sido
propuesto por el programa informatico de Lotus con la aplicacién popular Lotus
Notes relacionado con un servidor Lotus Domino (Lotus Domino Server); algunas
revisiones histdricas argumentan que el comcé anticipado antes por sistemas
monoliticos como el NLS. El programa informético que utiliza Wikipedia es un
ejemplo de un programa informatico colaborativo que ademas es Software libre por

lo que ha sido disefiado sin las limitaciones de los prograniasmaticos

propietarios en cuanto a tratos o sin las limitaciones de jerarquizaciah
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Tipos de colaboracion:

El software colaborativo se puede dividir en tres categorias: herramientas de
colaboraciércomunicacion, herramientas denferencia y herramientas de gestion

colaborativa o en grupo. Herramientas de comunicacion electronica que envian
mensajes, archivos, datos o documentos entre personas Yy facilitan la comparticion

de informacion (colaboracion asincrona), como por ejemplo:

A Correo electronico,
A Correo devoz.

A Publicacion en web

Herramientas de conferencia que facilitan la comparticién de informacion, de

forma interactiva (colaboracién sincrona), comogjemplo:

A Conferencia de datos PC en red que comparten un espacio de presentacion
compartido que cada usuario puedadificar.

A Conferencias de voz teléfonos que permiten interactuar apasticipantes.

A Conferencias de videdo audio conferencia)PC en red que comparten sefiales
de audio wvideo.

A Salas de chat o mensajeria instantaneauna plataforma de discusion que
facilita el intercambio inmediato deensajes.

A Sistemas para facilitar reuniones- un sistema de conferenciagegrado en
una sala. Estas salas suelen disponer de un avanzado sistema de sonido y
presentacion que permite una mejor interaccion entre participantes en una misma
sala o entre salas separadas. Ejemplos de ello son los Sistemas de soporte a

decisiones.
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1.1.7.

Herramientas de gestion colaborativa que facilitan las actividades del grupo, como

por ejemplo:

A Calendarios electronicos para acordar fechas de eventos y automéaticamente y
enviar notificaciones y recordatorios a fsticipantes.

A Sistemas de gestion de proyectegpara organizar y hacer seguimiento de las
acciones en un proyecto hasta quérsdiza.

A Sistemas de control de flujo de actividad para gestionar tareas y documentos
en un proceso organizado de forma estructufiauiecracia).

A Sistemas de gestion del conocimienp@ra recoger, organizar, gestionar y
compartir varios tipos de informacion.

A Sistemas de soporte a redes sociapesa organizar las relacionesatéectivos.

E Learning y Formacion online

Segun(Bonache Jaime,Cabrera Angel, 2002l mundo de la formacién apoyada

por tecnologias ha sufrido una sustancial evolucion desde sus inicios a finales de
los afios ochenta, existen precursores directos para este tipo de metodologia que se
remontan a los afios cimenta, tales como la ensefianza programada, cuyo objetivo
era definir diversas rutas para personalizar el aprendizaje y adaptarlo al ritmo y
bagaje de cada alumno potencial. Desde estos inicios, el apoyo de la tecnologia se
ha centrado en salvar las barsergradicionales de espacio, tiempo perfil
heterogéneo de partida de los alumnos dentro de un entorno de ensefianza lo mas
eficaz posible. Podemos clasificar diferentes tipos de aplicaciones pedagdgicas

soportadas por tecnologias partiendo de su caraatasiske sintomasasincronas.

Tecnologias sincronas son aquellas que funcionan en tiempo real, tales como la

videoconferencia el teléfono.Poseera ventajadel contactodirectoy, por tanto,
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dan lugar a un tipo particular de fr el
limitacion de distancia geografica y no la temporal, dado que los participantes en la
relacion de ensefiantaaprendizaje deben coincidir en un momento dado para que

la interacidn sea posible. Por su parte, las tecnoldgicas asincronas permiten la
generacion de grupos virtuales, puros, dado que la interaccion no requiere de la
presencia simultanea de ninguno de sus miembros. Los participantes en un entorno
de formacién asincranrealizan sus aportaciones a su propio ritmo, manejando un
repositorio organizado de contenidos que, convenientemente guiado por un
profesor o tutor, emula una situacién de aprendizaje tan eficaz como un aula
convencional. Entre las tecnologias de epi® $e encuentran el correo electronico,

las conferencias electronicas y tablones de anuncios, los foros de disetsion,

1.1.7.1.Escenarios pedagogicos soportados pdecnologias

La siguiente figura muestra un resumen de las diferentes tecnologias que se utilizan
con mayor frecuencia en los contextos ddé dearning. Como resultado de
combinar esta caracteristica de sincronia/asincronia con los elementos que
habitualmente participaen un entorno de aprendizaje obtenemos lo siguientes

escenariopedagogicos:

1. Acceso asincrono @ontenidos

Médulo de auto aprendizaje (denominados tradicionalmente ensefianza asistida por
ordenador o EAOS), 0 programas mas 0 menos sofisticados demddcetle vista
multimedia que el alumno trabaja en solitario. Son el equivalente al estudio de
lectura o apuntes con el correspondiente elementos de practica e interactividad que
permite la tecnologia. La ensefianza asistida por ordenados ha evolucienado d

forma vertiginosa en los ultimos afos. La experiencia de muchos negocios basados

28



en su desarrollo y las grandes historias de fracaso por parte de alumnos
inicialmente entusiasmados (las tasas de abandono superaron en muchas
estadisticazel 90 por ciento) han modificado el concepto, que actualmente ha
guedado reducido a un mero (aunque no por ello prescindible) complemento de
contenidos en entornos de aprendizaje mucho mas sofisticados, donde la
interaccion entre profesores y alumnos epunto central, las aplicaciones que
actualmente funcionan mejor como modulos de autoaprendizaje son las
simulaciones (preferiblemente integradas en el entorno de aprendizaje, y accesibles
desde la red), que aprovechan todo el potencial de la tecnologpeegentan para

el alumno un importante componente de refuerzo del aprendizaje, ejercitando sus
habilidades de toma de decisiones en entornos de incertidumbre como los que

habitualmente afrontan en el contegtapresarial.

2. Acceso sincrono &ontenidos.

La tecnologia de videoconferencia se ha venido utilizando extensivamente en
grandes compariias como forma rapida y homogénea de difusién de contenidos de
formacion, al posibilitar la conexibn simultanea de grupos distantes
geograficamente que pueden inttuar en tiempo real con los expertos
correspondientes. La gran ventaja de la sincronia en estos casos es que, en
combinacion con medios asincronos, permite al alumno establecer hitos en los que
debe estar presente y que marcan su ritmo de evoluciérogmadion. El mundo

de internet también aprovecha las ventajas de la aparicion virtual de grandes
expertos en diferentes materias, que se materializan en empresas que organizan

conferencias a través de la red de grandes gurus.
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Tabla 1: Aplicaciones tecnologicas y escenarios pedagogicos que

posibilitara
Médulos de Comunicacion vig
asincronos | autoaprendizaje Tutoria via email email listas de
repositorios distribucion foros
conocimiento de discusién
tablones anuncios
Clases virtuales | Tutoria
Sincrono videoconferencias | telefénicatutoria | chats
via
videoconferencia
Profesor/tutor | compafieros
contenido

3. Interaccién con tutores yprofesores.

La experiencia de la ensefianza asistida por ordenador ha demostrado que, si bien el
acceso unilateral a contenidos por parte de los alumnos imprescindible como base
del aprendizaje personal, la guia proporcionada por la figura del profesor/tutor
resulta fundamental. El tutor personaliza la disciplina, marca plazos y ritmos de
trabajos, y supone un apoyo imprescindible en los momentos de dificultad que
cualquier alumno experimenta, la interacciébn con este tutor puede realizarse, de
nuevo, de forma sincrona teavés de tecnologias ya convencionales como el
teléfono o mas sofisticadas como la videoconferencia a través de internet, por
ejemplo. Desde la perspectiva asincrono, sistemas de amplia implantacién como el
correo electrénico cumplen perfectamente lci@m de seguimiento de consultas

y dudas a lo largo del proceso. A pesar del enorme apoyo que supone la tecnologia,
los encuentros presenciales se consideran imprescindibles para establecer los
contactos iniciales y el vinculo social que determinaraita@a de la relacion

pedagogicgosterior.

4. Redes informales y relaciones coocomparieros.
El gran reto de la formacion abierta ha sido abordar la relacion de los alumnos

entre si. Tradicionalmentegstetipo de escenariosha ofrecido muy pocas
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posibilidades de reducir el aislamiento al que se ve sometido un alumno que elige
trabajar a distancia dadas sus limitaciones temporales o geograficas. Las
tecnologias han supuesto un gran avance en este sentido, desde los sistemas mas
sencillos de comun&cion como el correo electrénico hasta las plataformas
desarrolladas en los ultimos tiempos especificamente orientadas al intercambio
organizado de opiniones e informacion en grupo. Algunas de dichas herramientas
apuntan a la creacion de foros poco estinactos, ideales para grupos de interés o
comunidades de experto como por ejemplo siteescape, -@rouRSs
(groups.yahoo.com), o bien a situaciones mas estructuradas de aprendizaje donde la
informacion se estructura en espacios de comunicacion con el prafiési@ccion

privada de alumnos, intercambio  contenidos, etc. Blackboard

(www.blackboard.comy Docent(www.docent.cor representaractualmentdas

plataformas lideresn este tipo de aplicaciones, incluyendo funcionalidades como

las siguientes:

1 Acceso diferenciado a espacio de trabajo en grupo, aula virtual (discusién en
gran grupo), correspondencia personal con el profesor y los compafieros e

intercambio denateriales.

i Sistema de gestion para el profesor, que incluye datos de conexién y
participacion de cada alumno, estadisticas, facilidades de organizacion de los
materiales, herramientas de elaboracion de cuestionarios y pruebas de

seguimiento o#ine, etc.
1 Interfaz sacillo e intuitivo para todos lassuarios.

1 Conectividad con otras plataformas y herramientas de trabajo para todos los

participantes.
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1.2.

1.2.1.

Figura N° 6: Que es un ERP

- ERP Enterprise Resource Planning

- Es una arquitectura de software que
integra la informacion de distintas
funciones de la empresa.

- Tienen gran capacidad de adaptacion,
modularidad, universalidad...con otro
software.

Fuente: http://images.slideplayer.es/2/314122/slides/slide _2.jpg

TOMA DE DECISIONES

Antecedentes

Segun Antonio Yupanqui La teoria de las decisiones nacié6 con HERBERT SIMON,
quién utilizo6 como base para explicar el comportamiento humano en las
organizaciones. La teoria del comportamiento concibe la organizacion como un
sistema de decisiones en el ccafla persona participa racional y conscientemente,
escogiendo y tomando decisiones individuales relacionadas con alternativas mas o
menos racionales de comportamiento. Por tanto, la organizacién esta llena de
decisiones y acciones. Las teorias estudiadesord mucha importancia a las
acciones y ninguna a las decisiones que las originan. Segun la teoria del
comportamiento no soélo el administrador toma decisiones, sino que todas las
personas de la organizacion, en todas las areas de actividad, en todusléss n
jerarquicos y en todas las situaciones, las toman continuamente, sea que estén
relacionadas o no su trabajo. La organizaciéon es un complejo sistema de decisiones.
La Toma de decisiones, es el nucleo de la planeacion. No se puede decir que existe
un plan hasta que no se haya tomada una decision (un compromiso de recursos,
direccion o reputacion). Hasta ese punto, solo se detiene estudios y analisis de

planeacion. Los administradores consideran algunas veces la toma de decisiones
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conmo su trabajo central. Porque deben escoger en forma constante lo que se debe

hacer

1.2.2. Definiciones de toma de&lecisiones

Segun Obed Delfin en su trabajo monografico de toma de decisiones y

planificacion estructural de recursos humanos menciona que Laltodecisiones

es la capacidad de elegir un curso de accion entre varias alternativas. Ahora bien,
conforme aumenta la complejidad de la situacion aumenta la diversidad de las

decisiones y la forma en que se toman, va de una toma de decisiones instintiva a

procesos guiados por el pensamiento racional.

ParaChiavenato (2000),es el proceso de seleccionar un curso de acciones entre
varias alternativas, para enfrentar un problema o aprovechar una oportpidad.
287).

Figura N° 7: Analisis Estratégico

——~ Analisis
. cQué? 7 Estratégico
& Quien?

cPor que?
éPara que~?

eCuanto?

Fuentehttp://wasanga.com/flormpecasique/files/2013/07/Prodesbomade-Decisiones.png

En una empresa, la toma de decisiones consiste en compara casos de
accion para finalmente seleccionar la accién que se va a realizar. Cuando una

organizacion se enfrenta a una decision, ademas de conocer la situacsén que

4 Antonio Yupanqui Acosta Historia de la toma de decisiones/.tomatusdecisiones.blosgspot.pe
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presenta, debe tener la capacidad de usar informacion, reunir alternativas,

incorporar orientacion, capacidad de discernimiento, para angliegaluar. Asi

pues, se debe empezar por hacer una seleccibecagones.

La toma de decisiones es un constantemente decidir lo qué debe hacerse; quién ha

de hacerlo; cuando y donde, y como se hara. Sin embargo, la toma de decisiones

s6lo es un paso da planificacion.

La técnica de toma decisiones esta basada en cinco aspectamrestos

M

Informacion: Esta se recoge tanto para los aspectos que estan a favor como en
contra del problema, con el fin de definir sus limitaciones. Si la informacién no
puede obtenerse, la decisién entonces debe basarse en los datos disponibles, los
cuales caen en la categodinformaciorgeneral.

Conocimientos: Sean éstos de la circunstancia que rodea el problema o de una
situacion similar pueden utilizarse para seleccionar un curso de accion
favorable. En caso de carecer de conocimientos es necesario buscar consejo en
quieres estarmnformados.

Experiencia: Cuando se soluciona un problema, sea con resultados buenos o
malos, esta experiencia proporciona informacion para la soluciéon de un
proximo problema. Si se carece de experiencia se tendra que experimentar
(ensayo y error)solo cuando las consecuencias no vayan a ser desastrosas. Por
tanto, los problemas importantes no pueden solucionarsexpenmentos.

Andlisis: No puede hablarse de un método en particular para analizar un
problema, debe existir un complemento, perounoreemplazo de los otros
ingredientes. Si estos otros métodos fallan entonces debe confiarse en la

intuicion.
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§ Juicio: Este es necesario para combinar informacion, conocimientos,

experiencia y analisis, con el objeto de seleccionar sbale accidapropiado.

Existen cinco caracteristicas de las decisiones:

U Efectos futuros Tiene como la decision afectardwuro.

U Reversibilidad: Se refiere a la velocidad con que una decision puede revertirse
y la dificultad que implica hacer estambio.

U Impacto: Esta caracteristica se refiere a la medida en que otras areas o
actividades se veafectadas.

U Calidad: Este factor se refiere a las relaciones laborales, valores éticos,
consideraciones legales, principios basicos de conducta, imagen de la compafiia,
etc.

U Periodicidad: Este elemento responde a la pregunta de si una decisién se toma

frecuente excepcionalmee.

1.2.2.1 Definir el Proceso de toma d®ecisiones

La busqueda de la eficiencia, la productividad y la competitividad por parte de las
empresas estan contribuye a la busqueda de metodologias de apoyo a la toma de
decisiones complejas en escenarios de multipk#srios de seleccion. Tales
métodos buscan eliminar las conjeturas improvisadas; el pensamiento no explicado,
injustificado e intuitivo que acompafia a la mayoria de las decisiones que se toman
con respecto a problemas complejos. Una tendencia al toewsiahes, en
escenarios de multiples criterios de seleccién, es la de ponderar los criterios y
determinar para cada opcién un indicador de desempefio; al multiplicar el peso de
los criterios por el nivel de desempefio de cada opcidn, se construye unagerarq

gue permite escoger la mejor de las opciones evaluadas. Este método tiene como
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base el sentido comun. Sin embargo, esta aproximacion intuitiva esta condicionada,

pues podria sesgar el andlisis.

Entre los aspectos de los procesos [@atama de decisiones, tenemos:

1 Determinar la necesidad de una decisionEl proceso comienza con el
reconocimiento de que se necesita tomar una decision. Este reconocimiento lo
genera la existencia de un problema o una disparidad entre cierto estado deseado
y la condicién real dehomento.

2. |dentificar los criterios de decisit: Se deben identificar los criterios que sean
importantes para laisma.

3. Asignar peso a los criterios:Es necesario ponderar cada criterio y priorizar su
importancia en laecision.

4. Desarrollar todas las alternativas La persona que ha de tomar una déaisi
tiene que elaborar una lista de todas las alternatigpsnibles.

5 Evaluar las alternativas: La evaluacibn de cada alternativa se hace
analizandola con respecto al criterio ponderado. Una vez identificadas las
alternativas, se tiene que evaluar, de enarcritica, las ventajas y desventajas
cada una dellas.

6. Seleccionar la mejor alternativa Una vez seleccionada la mejor alternativa se
llega al final del proceso de toma de decisiones. En el proceso racional esta
seleccion es bastante simple, el tomatidecisiones sélo tiene que escoger la
alternativa que tuvo la calificacion maisa.

El paso seis tiene varios supuestos. El tomador de decisiones debe ser totalmente

objetivo y logico a la hora de tomar la decision. Tiene que tener una meta clara,

todas las acciones en el proceso deben llevar, de manera consistente, a la seleccion
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de aquella alternativa que maximizara la meta. De esta manera, la toma de decision

debe:

U Estar orientada a un objetivo: No deben existir conflictos aceicabgitivo
final. Lograr el objetivo final es lo que motiva la solucion que mas se ajusta a las
necesidadesoncretas.

U Todas las opciones son conocidas: El tomador de decisiones tiene que conocer
las posibles consecuencias de su determinacion. Asimismo, tiene que tener claro
todos los criterios y todas las alternatipasibles.

U Las preferencias son claras: Se asignanrealmuméricos y se establece un
orden de preferencia para todos los criterios y alterngiivsibles.

7. Implementacion de la decisién:El proceso no finaliza cuando la decision se
toma, ésta debe ser implementada. Bien puede ser que quienes participen en la
eleccion de una decision sean quienes procedan a implementarla, como en otras
ocasiones delegan dicha responsabilidad en pé@®nas.

Figura N° 8: Decisiones

Decisiones

Ejecutivos

Analistas

Empleados

Partners

Fuente www.monografia.com
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1.2.3. Identificar los tipos de toma dedecisiones

SegunObed Delfin Varios aspectos en los tipos de toma de decisiones:

A Escalonado de decisiones$e hace un incremento en la toma de decisiones para
lograr un objetivo y evdr un total compromiso con una decision que no pueda
cambiar.

A Exploracion: Se usa la informacién disponible para intentar una solucion. La
exploracién es una estrategia modificada de ensayo y error para manejar los
riesgos. Requiere un firme sentido degarsito ydireccion.

A Manejo por excepcionesSe trabaja el problema que compete en particular. Los
aspectos colaterales o afines se dejan paraonta

A Intuicion : Estasson opcionesbasadagn su experienciayaloresy emociones.

Sin embargo, puede produjuicios precipitados y decisiones imprudentes.

A Retrasa Si una decisién no es necesaria inmediatamente y hay tiempo para
desarrollar opciones se retrasa la toma de decision. El problema puede
desaparecer o hay eventos que lo solucionan.

A Delegar a otros Si la decision en realidad es de otra persona, entonces la
decision no compete, en primer lugar, al tomador de decisiones. Se debe delegar

la toma de decisién en la persamarespondiente.

Entre los tipos de tomas de decisiones tenemos

A Lluvia de ideas: El propésito de este método es favorecer la resolucion de
problemas mediante el hallazgo de nuevas e insdlitas soluciones. Lo que se
busca en una sesion de lluvia de ideas es justamente una multiplicacion de ideas.
Las reglas son lasguentes:

- No criticar ningunadea.
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- Mientras mas extremas sean las idesgpor.
- Alentar la cantidad de ideasoducidas.

- Estimular el progresivo mejoramiento de idesas

Figura N° 9: Tipos de toma de decisiones

Decisiones Decisiones Decisiones
estructuradas semiestructuradas desestructuradas

Decisiones p— :
estratégicas ==

émining

Decisiones (\\_//

tacticas

Business
Intelligence
activo

Business
\ = Intelligence
e

pasivo

/ -y
Decisiones i o
operativas ata mining

Herramientas Business Intelligence para el
soporte a la toma de decisiones

Fuente www.monografia.com

A Sinéctica: Se seleccionan cuidadosamente los miembros del equipo sinéctico
segun su aptitud para la resolucion de un problema, el cual puede involucrar a
toda la organizacion. El lider dirigeiidadosamente la discusion sin revelar el
problema de que se trata. El principal motivo de ello es impedir que el grupo
llegue a una solucién prematura. Este sistema supone una compleja serie de

interacciones para el surgimiento de sakicion.
1.2.4. Proceso de toma déecisiones

Segun Asin y Cohen (2000gste proceso puede desarrollarse siguiendo los pasos

de dos modelos de tome de decisiones, los cuales se describen a continuacion:
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Figura N° 10: Modelo del proceso de toma de deames de Simén

/
Inteligencia Se reconoce que existe un problema para el cual se debe de
ﬂ» tomar una decision
— {]
Diseiio “/ Se generan las altemativas de solucion para el problema
< - 1 Se evalua cada una de las altemativas que se generaron en la
 Seleccion ) fase anterior
=
- o . |
Implantacion L Se pone en marcha y se da segumiento|
Fuente http://image.slidesharecdn.com/4151209145849%val-app6892/95/1rdomade-

decisionegyerenciale29-638.jpg?ch=1449673198

1.- Modelo del proceso de Toma de Decisiones de Simon.

A Fase de Inteligencia: Se reconoce que existe un problema para el cual debe
tomarse undecision.

A Fase de Disefo: Se generan las alternativas de solucién para el problema que se
identifico en la primeréase.

A Fase de Seleccién: Se evalla cada una de éasativas que se generan en la
fase de disefio y se seleccionakgor.

A Fase de Implantacion: Consiste en poner en marcha y dar seguimiento a la

alternativa seleccionada. (p.183).

Este proceso de toma de decisiones por tratarse de uno de los mas iegportant

dentro de la organizacion, necesariamente debe pasar por estas cuatro fases que
representan puntos claves en el reconocimiento del problema, en base a lo cual, se
proponen las alternativas de donde sera seleccionada la mas adecuada a ser

implantada.
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2.- Modelo del Proceso de Toma de Decisiones de Salde

Figura N° 11: El proceso de toma decisiones segun Slade

g
Identificar el problema
Identifi llt tiv Vigjos
entthicaralternativas —_— Escoger acciones usuales
l Nuevos
Evaluar alternativas <
l No
Escoger una alternativa Generar nueva Alternativa
l No hay alternativas
Implantacién Abandonar ‘
El problema
Fuente: http://image.slidesharecdn.com/4r51209145849%val-app6892/95/1rdomade

decisionegyerenciale29-638.jpg?cbh=1449673198

Este modelo o paradigma comienza eiémtificacion del problema para el cual

es necesario tomar urgecision, luego se procede a identificar alternativas de
solucion. Aqui se mencionan problemas presentados con anterioridad y las personas
gue tienen experiencia acumulada eligen las acciones usuales o0 mas comunes. Por
altimo se tienen las alternativas delucion donde se resuelven los problemas
nuevos. Después de evaluar las opciones se elige la que satisfaga los requerimientos
de la empresa. En conclusion en la toma de decisiones hay que destacar que para la
existencia de ella debe haber dos o méasmdtismas de solucion, con animos de
seleccionar la mas adecuada, pues la idea es que la organizacién no corra riesgos de
incidencia negativa. Por esta razon es necesario contar con informacién oportuna,

precisa y confiable que faciliten el procéso.

5 Tesis andlisis de la informacién administrativa para la toma de decisiones tacticas de Luz Marina Ruiz

2005
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1.2.5. Funciones Administrativas en la Decisione®rganizacionales

La toma de decisiones en una organizaciéon comprende cuatro funcione

administrativas que son:

U Planeacion:Seleccion de misiones y objetivos asi como las acciooesglir.

Esto implica: ¢ Cuales son los objetivos de la organizacion a largo plazo? ¢Qué
estrategias son mejores para lograr estos objetivos? ¢Cuales deben ser los
objetivos a corto plazo? ¢ Cuan altas deben ser las metas individuales?

U Organizacion: Establecimiento €l la estructura que desempefian los individuos
dentro de la organizacion. ¢Cuanta centralizacion debe existir en la
organizaciéon? ¢Como deben disefiarse los puestos? ¢Quién estad mejor
calificado para ocupar un puesto vacante? ¢Cuando debe una organizaciéon
instrumentar una estructuwlderente?

0 Direccién: Esta funcidn requiere que los administradores influyan en los
individuos para el cumplimiento de las metas organizacionajespales.
¢ Como manejar a un grupo de trabajadores que parecen tener una motivacion
baja? ¢Cual es el estilo de liderazgo mas eficaz para una sitdadash
¢, Como afectaraun cambio especificoa la productividad del trabajador?
¢, Cuando es adeado estimular el conflicto?

U Control: Es la medicion y correccion del desempefio individual y
organizacional de manera tal que se puedan lograr los planes propuestos. ¢Qué
actividades en la organizacion necesitan ser controladas? ¢Como deben
controlarse d@ss actividades? ¢Cuando es significativa una desviacion en el
desempeio? ¢Cuando la organizacion esta desempefiiandose de manera

efectiva?
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En las organizaciones, en general, existen unos niveles de jerarquia que determinan
el tipo de accines que se realizan dentro de la empresa. En consecuencia,
determinan el tipo de decisiones que se han tomar. Tales niveles estas son:

A Nivel estratégico: Alta direccién; planificacion global de todentgresa.

A Nivel tactico: Planificacion de los subsisteneaspresariales.

A Nivel operativo: Desarrollo de operaciones cotidigésias/rutinarias).

Conforme se asciende en la jerarquia de una organizacion, la capacidad para la
toma decisiones no programadas admguimayor importancia. Ya que este tipo de
decisiones atafien a los altos niveles. Por tanto, los programas para el desarrollo de
gerentes pretenden mejorar las habilidades para toma decisiones no programadas,
ensefiando a éstos a analizar los problemasosnaf sistematica y a tomar
decisiones logicas. Por el contrario, en las jerarquias mas bajas las tareas que se
desempefian son mas rutinarias, por lo que las decisiones son mas programadas. La
toma de decisiones con influencia a largo plazo es considemadieaision de alto

nivel; en cambio, una decision con efectos a corto plazo puede ser tomada a un
nivel inferior. Si la reversibilidad es dificil la decision debe ser a un nivel alto; si
ésta es facil la decision es un nivel bajo. Cuando el impactoarssaxt la toma de
decision es un nivel alto; un impacto Unico se asocia con una decision tomada a un
nivel bajo. Si muchos factores que constituyen la calidad estan involucrados se
requiere tomar la decisién a un nivel alto; si solo algunos factoreslsvantes se
recomienda tomar la decisién a un nivel bajo. Una decision excepcionalaes
decision de alto nivel, mientras que una decision que se toma frecuentemente es

una decision de nivédajo®

5 Trabajo Monografico de Toma de cesiones y planificacion estructural de Recursos Humanos de Obed
Delfin
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1.2.6. Identificar los errores mas comunes en la toma dgecisiones

SegunObed Delfin Las barreras mas comunes para la toma de decisiames so

A Indecision: Evitar decisiones para escapar a los aspectos desagradables del
riesgo, temor yansiedad.

A Andar con rodeos Rehusarse a enfrentar el tema; recoleccion obsesiva de
hechos que no llevan a ningyperte.

A Sobre reaccionar Dejar que una situacion salga fuera de control; dejar que las
emociones tomen ebntrol.

A Vacilacion: Revertir decisiones; mediano compromiso con el plaacd&n.

A Medidas a medias Arreglarselas a medias. Tomar la decision mas segura para

evitar la catroversia pero sin lidiar con el problema enictalidad.

Otras barreras para la toma de decisiones son:

Figura N° 12: Barreras para toma de decisiones efectiva

> Preferencias
<%+ Las personas se inclinan a tomar decisiones con la informacién que utilizan por
costumbre de acuerdo con su formacion y experiencia, lo que influye en que
sea subjetiva y con alternativas de solucién recurrentes.

> Prejuicios psicolégicos
<%+ Los responsables de tomar las decisiones no son objetivos en la forma que
perciben, evaliany aplican la informacion, esto es, tienen prejuicios que
interfieren con una racionalidad objetiva.

> Presionesde tiempo
<%+ Los responsables de tomar las decisiones reaccionan mas en funcion de las
presiones de tiempo que de la consistencia de su estructura.

> Realidades sociales
<+ Los responsables de tomar decisiones tienen que hacerlo inmersos en un
contexto social cuyos factores interpersonales, de lento movimiento,
disminuyen la efectividad del proceso en su conjunto.

Fuente http://image.slidesharecdn.com/4r§1209145849val-app6892/95/1rhomade-
decisionegyerenciale29-638.jpg?cbh=1449673198

1. Prejuicios psicolégicos A veces los encargados de tomar decisiones estan muy
lejos de ser objetivosnda forma de recopilar, evaluar y aplicar la informacion.

Las personas tienen prejuicios que interfieren con una racionalj&t/a.
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1.2.7.

A llusion de control: Creer que uno puede influir en las situaciones aunque no se
tenga control sobre lo que va a ocurrir. Ya que quienes toman las decisiones
ignoran los riesgos y por lo tanto fracasan en la evaluacion objetiva de las
probabilidades de éxito.

A Los efectos deperspectiva Se refieren a la manera en que se formulan o
perciben los problemas o las alternativas de decision, y al modo en que estas
influencias subjetivas pueden imponerse sobre heaifjesvos.

2. Presiones de tiempo:La toma de decisiones que se tomemn mayor
conciencia pueden volverse irrelevantes e incluso desastrosas si se toman

demasiado tiempo dracerlo.

De la toma de decisiones en los procesos de seleccion y contratacién de

personal

Segun José Sahui Maldonado, Luis Arguelles y Roman Quijargeleccion de
personal puede ser definida como la eleccién del individuo adecuado para el puesto
adecuado. Ahora bien, si todos los seres humanos fuéramos iguales y tuviéramos
las mismas condiciones para aprender a trabajar, los procesos de selecciébn no
ocasionarian ningun problema. Sin embargo, los seres humanos somos tan
diferentes y nuestro comportamiento es tan complejo que la seleccion adecuada de
personal es quizas una de las decisiones mas importantes que se tienen que tomar
en el seno de las orgaaciones. Asi pues, La seleccion debe mirarse como un
proceso real de comparacion entre dos variables: las exigencias del cargo
(exigencias que debe cumplir el ocupante del cargo) y el perfil de las caracteristicas
de los candidatos que se presentan; estoel fin de mantener la objetividad y la

precision. La primera variable la suministran el andlisis y la descripcion delycargo
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la segunda se obtiene mediante la aplicacion de técnicas de seleccién (Chiavenato,
1997: 186). En este sahd, en la siguiente tabla, se presentan las principales
técnicas de seleccion usadas por las organizaciones:

Tabla 2: Principales técnicas

Técnica Variante de aplicacion
Pruebas de conocimientoy Generales
o de capacidad 1 De culturageneral
1 Deidiomas
Especificas
1 De culturaprofesional
1 De conocimientogécnicos
Pruebas psicométricas De aptitudes
1 Generales
T especificas

Pruebas de personalidad | Expresivas

1 PMK (Test de Psicodiagnéstico Milkinético)
Proyectivas

1 Del arbol

1 Rorschach

1 TAT (Test de Apercepciéfiematica)

q Szondi
Inventarios
1 De motivacion
1 Defrustracién
1 Deinterés
Técnicas de simulacion Psicodrama

Dramatizacién o roleplaying

Fuente: Idalberto Chiavenato

Cabe sefalar que nosotros consideramos que los lideres y/o gerentes muestran el
valor que le conceden al factor humano en las organizaciones de acuerdo a la
manera en que abordan los procesos de seleccion y contratacion de personal. Por
citar un ejemplo, kando un gerente de ventas se toma tan solo unos pocos minutos

para contratar a un vendedor, ese tiempo es practicamente el valor que le confiere a

su fuerza de ventas; de igual manera, cuando el director de una empresa se

Basa en el amiguismo e influyestho para contratar al personal de su
organizacion, no debemos extrafiarnos de que en ésta los valores mas apreciados
sean solamente los politicos. Aqui es conveniente destacar que el uso del poder y
por ende, de la politieaes una realidad en la vida deslorganizaciones y nunca

van a desaparecer. Es por lo tanto de suma importancia aprender como funciona el
poder en las empresas para estar mejor preparados y asi evitar sus efectos nocivos

dentro de lasrganizaciones.
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Una de las princigles dificultades del analisis de la politica en el ambito de la
teor2a de | a organizaci-n, es | a ambi gg¢g e
politica presenta dos grandes tipos de aproximaciones, claramente contrastantes. En

la primera aproximaciona llamada forma positiva de ver la politica, permitiria
explicarla como un proceso de direccion humana que sintetiza las aspiraciones de

un grupo de personas que buscan su bienestar. Por su parte, la segunda
aproximacion, marcadamente negativa, sefalgui@ la politica es el manejo

arbitrario del poderSahui Maldonado, 200934).

En lo que respecta al momento especifico de la contratacion de personal es
importante lograr transmitir al futuro empleado la necesidad de que se comprometa
con los objetivos de la organizacién; para esto, es imprescindible que a su vez la
organizacién comprenda que cada acto administrativo que realiza afecta, de manera
positiva 0 negativa, la percepcidén que tiene o tendra el empleado con la empresa.
En |l a pr8ctica, | ograr crear este compr
trato justo y equitativo, na oportunidad para que cada empleado aproveche sus
habilidades al maximo y para que se actualice a si mismo, comunicaciones abiertas

y confiadas, compensaci-n adecuada Yy ju

(Dessler, 2001638).

Bajo esta perspewgta, Charles Dailey y Frederick Dyer (1975: 42pstablecen las
siguientes premisas para la contratacion de personal

1. Es mas facil y barato escoger la persona adecuada para el trabajo que adiestrar a
la persona inadecuada parangtmo.

2. Hay que reconocer elalor en dinero de la contratacion acertada y dedicarle

tiempo en proporcion a la importancia del puestalair.
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3. Hay que comprobar los resultados obtenidos con los procedimientos pretéritos de
contratacion deersonal.

4. Toda organizacion revela el valor que da a las personas por medio de la
minuciosidad con que la®ntrata.

5. Todo jefe ejecutivo y director debe revisar periédicamente los resultados

logrados con su contratacion plersonal.

Por lo tanto, nuestra propuestarg llevar a cabo una adecuada seleccién y
contratacion de personal, considera la necesidad de llevar a cabo los siguientes
analisis:

Tabla 3: Tipos de Analisis Requeridos para la Seleccién y Contratacion de

Personal
Tipo de andlisis Pregunta clave
1. Analisis 1 ¢Realmente se necesita llevar a cabo este trabaj
Técnico mi empresa?

1 Cuél es el costo beneficio de crear este puesto, €
decir, cuanto tengo que invertir en la creacitih

mismo y cuanto espero ganar con su contratacio

2. Analisis 1 ¢Dobnde se va a llevar a cabo el trabajo, es dec
organizacio que unidad productiva, cuales son las caracteris
nal deesta?

f Con que otros puestos se va a coordinar y clsiiBas

las relaciones de comunicacion que esta tendra?,

3. Andlisis del | x Quienpuedehacerel trabajorequerido,cualesson

personal los atributos necesarios del puesto?

Desde luego, es indudable que muchas de las decisiones que se toman en relacion
con las personas no las podemos controlar. En este sentido, es de muddsh utili

expresar los resultados que esperamos obtener de ellas en términos cuantitativos;
para esto es basico contar con las especificaciones del puesto, mismas que

normalmente se encuentran en un documento que muy pocas veces se utiliza en la
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practica real de las empresas: el manual de organizacién. En términos generales,

este tipo de documentos presenta las especificaciones del puesto de una manera

impersonal, suministrando la percepcion que tiene la organizacion respecto de las

caracteristicet humanas que se requieren para ejecutar el trabajo, expresadas en

términos de educacion, experiencia, iniciativa, etc.

Figura N° 13: Procesos de seleccion de personal FASES

Propuesta de
prevision de
personal

Fuente http://image.slidesharecdn.com/41r51209145849val-app6892/95/1romade-

Anélisis del
puesto

4

Incorporacién

Contrataci6n Reclutamiento

|

Valoracion y
toma de Preseleccion
decisiones

Prueba de
seleccion

decisionegyerenciale®29-638.jpg?cbh=1449673198

Por otro lado, en el caso de México, algunos de los problemas mas recurrentes en lo

gue respecta a la seleccion y contratacion de personal son la informalidad, es decir,

fi

a

ausenci a de

nor mas,

pl anes

y

regl s

e mp r e(Beassisan, et. al., 1996: 25) el autoritarismo, el cual se refiere a la

tendencia de los mandos superiores de imponer, sin consenso alguno, sus deseos y

opiniones. Esto, generalmente termina favoreciendo la aparicién de organizaciones

enanas en donde gérente autdcrata, para no verse amenazado, contrata personas

con una capacidad técnica y personal menor que la de él; y los subalternos a su vez,
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1.3

repiten este mismo tipo de comportamiento, contratando personas con una menor

capacidad eatura administrativa que la de ellos, y asi sucesivamente.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS -

1.3.1. Lagestion de RR.HH o TT.HH. y lasTIC. -

Figura N° 14: Los proceso de GestiorHumana

Los procesos de Gestion Humana
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Reclutamiento
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laborales
Ruptura laboral

Relacionados con

Programas de
la evaluacion

Evaluacion
Métodos de
Evaluacion

La gestién del talento humano ha sido estudiada y definida por diversos autores en
las distintas etapas de su desarrollo, a continuacién se menciona la definicion de
gestion humana usada como referente dentro de la investigacién que dio origen a
este artialo; Garcia, Sdnchez y Zapata (2008, p.l@lefinen la gestion humana
C 0mo: Al a actividad estrat®gica de apoyo
conjunto de politicas, planes, programas y actividades, con el objeto de obtener,

formar, motivar, retbuir y desarrollar al personal requerido para generar y

potencializar, el management, la cultura organizacional y el capital social, dende
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equilibran los diferentes intereses que convergen en la organizacion para lograr los
objetvosd e manera efectivao. La i mportancia
consecucion de los intereses personales de los empleados y de los intereses de las

organizaciones, por supuesto.

Algunos autores realizan clasificaciones de los procesos relaciocadotas
politicas y practicas necesarias para integrar el personal y administrar su trabajo y
desarrollo dentro de las organizaciones, entre ellos:gstémezMejia y Balkin

(2003); Koontz y Weihrich (2004); Chiavenato (2002); Rodriguez (2002); De
Cenzoy Robbins (2001), Dolan, ValleCabrera, Jackson y Schuler (2003);
Garcia, Sanchez y Zapata (2008Basandose en la informacion obtenida a través

de la lectura de diferentes textos, se organizé una agrupacién conveniente para el
desarrollo metodolégico y @ctico de la investigacion. La delimitacion esta
relacionada con las funciones del area de gestion del talento humano y con cada
uno de los procesos necesarios para el ingreso, mantenimiento y desarrollo de las

personas dentro de lagganizaciones.

1.3.2. Herramientas tecnologias en Recursos humanos
Para ello hemos encontrado en el mercado lo siguiente;

Herramientas tecnoldgicas

X

Intranet

X

Portales de empleadam

x  De planificacion de recursos empresariate’sM
x Redes virtuales privadagPM

x Gestion de relaciones con los clientes: CRM

x  Flujo de trabajo (worflow)
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x Herramientas de trabajo en grujgouopware)
Portales
x Portales parampleados

x Portalescorporativos

Los sistemas de informacion en la gestion del talento humano facilitan reunir,
registrar, almacenar, analizar y recuperar los datos relacionados con los recursos
humanos de la organizacion; los procesos principales que deben ser cubiertos por
un sistema deinformacion de gestidon del talento humano son: planeacién
estratégica; formulacién de objetivos y programas de accidn; registros y controles
de personal; registro de ndmina; informes sobre remuneraciones; incentivos

salariales; beneficios; reclutamientseleccion; entretros.

1.3.3. Herramientas Tecnoldgicas en los Procesos de Recursos Humanos o Talento
Humano
A continuacion se relacion las herramientas TIC especializadas que pueden ser
utilizadas en cada uno de los procesos de Gestion del Talento Humadn. Seg

(Rangel Mejia Massiel, Rendon Vargas Esteban, 2014)

1.3.3.1.Relacionados con el Ingreso deersonas
El profesional actual encargado de las funciones de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion se apoya en herramientas TIC como las ilustradas en la
figura:
E reclutamiento es el Aproceso de gene
para un puest GomezMejig ya Balkin,c2003,apr260)a (nivel
general, el reclutamiento se apoya en herramientas TIC como el correo electronico,

las bolsasde empleoelectronicasdadoqueel trabajadorde la erade la economia
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del conocimiento, incluye su curriculum vitae en los sitios web destinados a la
promocién y divulgacion de los profesionales con mayores competencias laborales;
otro mecanismo tecnoldgico que se utiliza hoy en dia para el reclutamiento son los
foros en lira en los cuales existe la posibilidad de reclutar profesionales de alto
ni vel . La selecci-n es idel proceso para
fuera de la organizacion, a la persona mas indicada para ocupar un puesto en ese
momento o en el fu u r(Koantz y Weihrich, 2004, p.381); Chien y Chen (2008)
comentan que es de vital importancia para las empresas industriales de alta
tecnologia contar con personal calificado y, por tanto, encontraron que la actividad
de seleccién de personal deberiasgmwyada por mecanismos tecnolégicos como el
Datamining; su investigacion muestra como esta estrategia fundamentada en un
arbol de decisién y reglas asociadas, genera reglas Utiles para la seleccion de
personal. Otro paquete computacional especializadofagilita la seleccion de
personal es Spring, este contribuye a racionalizar los procesos de seleccion y

reduce las tareas administrativas, costos y escatsnueo.

Figura N° 15: Herramientas TIC que apoyan los proceso de ingresos de

personas

i * Correo Electronico
A IICIICI * Bolsas de empleo electrénicas
* Foros en linea

* Datamining (Chieny Chen, 2008)
* Software especializado
* Sistemas de informacion de

Contratacion elaboraci6n de contratos
*ERP

*Videos multimediales
*E- learning

fuente: elaboracion propia.

53



La investigacion en su primera fase de identificacion de software comercial
evidencio que buena parte del software identificado tiene funciones que apoyan los
procesos de reclutamiento y seleccion (42,4% y 48,4% respectivamente). n cuan

a la contratacion, en el articulo 23 del Codigo Sustantivo del Trabajo se establece
gue para que exista contrato de trabajo se requiere que concurran tres elementos
esenciales: la actividad personal del trabajador, la continuada subordinacion o

dependeaia del trabajador respecto del patrono, y un salario como retribucion del

1]

servicio; y por Yal t 1 mo, la inducci-n
i nformaci -n preliminar sobre |l a empresa
(Koontz y Weihrich, 2004, p.396; para la contratacion y la induccion no se

encontraron funciones de apoyo en la muestra del software identificado.

Figura N° 16: Software que posee funciones como apoyo al ingreso de personas
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